ElVitest

www.emtest.biz

EMware® EMcard" EMiines™

Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Nowy system pobierania oplat za uslugi publiczne, w szczegolnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM)
Odpowiedzi firmy EMtest na przedstawione pytanie.
I Nowy system pobierania oplat
1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok, beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe sg do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie pojawié
dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozna wykorzystaé sprzet przewidziany do
nowego systemu.
Odp. EMtest: Urzqdzenia wyposazenia pojazdow EMtest zapewniajg mozliwos¢ obstugi
réznych identyfikatorow w zaleznosci od grupy docelowej czy preferencji. W zastosowaniu mogq
by¢ nastepujgce nosniki biletow: karty Mifare, karty ptatnicza zblizeniowa EMV, smartfon z
modutem NFC, brelok, aplikacja mobilna w telefonie uzytkownika (aplikacja operatora systemu lub
innego sprzedawcy biletow), QR kod w formie biletu papierowego lub w smartfonie (tani i
bezpieczny nosnik w naszej opinii). Wybdr nosnikow bedzie zalezny od rozwoju tych technologii w
ostatnich latach oraz od potrzeb docelowych grup pasazerow. EMtest dostarcza na duzq skale
urzgdzenia dla technologii zblizeniowych, ktore z powodzeniem sprawdzajg sie w komunikacji
miejskiej. Wybor podstawowego identyfikatora w formie karty Mifare pozwoli na uZycie w etapie
przejsciowych obecnych kart SKUP. Identyfikatorem biletéw w nowym systemie biletowym mégtby
by¢ bankowe karty ptatnicze a doktadniej tzw. token karty, ktory staje sie identyfikatorem biletu.
Najwazniejszq jednak zaletq rozwiqzan EMtest jest moZliwos¢ obstugi wielu nosnikow bez
dokonywania zmian w infrastrukturze technicznej pojazdow.

2.  Wielos¢ identyfikatoréw — jak zapewni¢ mozliwo$é zmiany przypisania identyfikatora do konta, ale bez
mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do konta
identyfikator dziecka, po potudniu znowu swdj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego jako
identyfikator?

Odp. EMtest: System konto-centryczny pozwala tworzy¢ konta spersonalizowane ( z danymi
personalnymi) oraz anonimowe (na czas posiadania srodkow z zasilenia konta). Wszystkie informacje o
pasazerach przechowywane sq systemie centralnym a rdzne nosniki biletow zawierajg informacje
pozwalajgce na identyfikacje pasazerow. W takim systemie uzytkownik posiada min 1 nosnik lub moze
posiadac kilka nosnikéw na wypadek ryzyka utraty czy wygody uzytkowania. Dostep do konta odbywa
sie przez portal WWW lub mobilng aplikacja co pozwala przypisac identyfikator (aktywny nosnik) do
konta imiennego pasaZera Ilub dodanie innych pasazerow. Konta anonimowe zakftadane sq
automatycznie i sq wazne do czasu posiadania na nich srodkow. Dystrybucja biletow przez tzw.
,magazyn biletow” pozwala nadawac im unikalny numer i konfigurowac bilety tak aby byty tatwo
identyfikowalne w systemie poprzez powiqgzanie ich z kontami. Istniejqg rozne mozliwe zabezpieczenia
przeciwko wytudzeniom np. zdjecie uzytkownika dostepne on-line przez kontrolera. Karty nie
posiadatyby wydrukowanych zdjec uzytkownikdw.

3. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma by¢ w
systemie — jakie sg mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajgc rézne stawki VAT za ustugi?

Odp EMtest: Aby system naliczat odpowiedniq stawke VAT (uwzgledniajgc rézne stawki za ustugi)
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pobor optat powinien byc realizowany przez podmiot zwany agentem rozliczeniowym.
Pozwala to aby srodki uzyte w systemie stanowily pienigdz elektroniczny w rozumieniu ustawy o
srodkach ptatniczych. W tym rozwiqzaniu system nalicza odpowiedniq stawke VAT w momencie
zawarcia transakcji.  Agent rozliczeniowy (bank, instytucja kredytowa) podlega zgodnosci z
regulacjami KNF co zwieksza wyraznie koszty utrzymania systemu.

Innym rozwiqgzaniem kwestii pienigdza elektronicznego jest tzw elektroniczna portmonetka, w ktorej
srodki wptacane do systemu sq zapisywane jako punkty, wykorzystywane do zakupu ustug dostepnych
w systemie (biletow). Rozliczeniu podatkowemu podlega kwota, ktdra klient zuzyt na zakup punktéw.
Wykorzystanie punktow nie jest transakcjq sprzedazy, zakup biletu zmniejsza saldo punktow w
elektronicznej portmonetce. W tym modelu konto klienta moze by¢ rozliczane jedng stawkq VAT. W
przypadku wielu stawek, wymaga sie zatozenie dodatkowych kont dla réznych stawek VAT za ustugi.
Istotnym z punktu widzenia EMtest jest umozliwienie zaptaty srodkami z systemu (e-portmonetka) lub
za pomocq karty powigzanej z kontem bankowym przez agenta rozliczeniowego.

4. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno biletéw
papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw ich uzycia wraz
ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak wyglada opcja
dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np. wydawania przez
automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

,Magazyn biletow” pozwala na dowolne definiowanie biletow pod kgtem ich dystrybucji i pozwala
na identyfikacje miejsca sprzedazy (automaty, kierowca w pojeZdzie, sie¢ sprzedazy) oraz rodzaj
transportu gdzie zostat bilet wykorzystany. Jednorazowe bilety elektroniczne sq przypisane do
identyfikatora. Mozna tworzyc rézne parametry oznaczania biletow zaleznie od systemu ich dystrybucji
np przewoznika a klucze do nadawanie tych parametréow sq w posiadaniu organizatora transportu.
Kazdy sprzedany bilet jednorazowy mozna zidentyfikowac w systemie po jego unikalnym numerze.

5. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwo$¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
poktadowych?

System BLIK uzywajq niektorzy uzytkownicy aplikacji mobilnych bankéw w Polsce. Proces autoryzacji
kodu BLIK trwa dtuzej w stosunku do innych ptatnosci jakie mozna dokonac za pomocq kasownikow.
Nie wykluczamy integracji urzqdzenr poboru optat (biletomaty, kasowniki) z tym typem ptatnosci jesli
bedzie to zasadne z praktycznego punktu widzenia. Jednak nie rekomendujemy kodu BLIK w
kasownikach z powodu dfugosci trwania autoryzacji transakgji.

6. Widocznosé¢ biletéw/srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze sq on-line — lokalna baza danych, karty dwdch
operatorow?

Odp. EMtest: System dostarczany przez EMtest wraz z dedykowanymi urzqdzeniami (
komputery, jednostki centralne, kasowniki) pracuje w trybie semi-online, wykorzystujqc lokalne bazy
danych utrzymywane w pojazdach i synchronizujgc je z systemem centralnym. Rozwiqgzanie to
umozliwia sprawdzenie rodzaju biletéw czy stanu srodkéw na koncie przypisanego do aktywnego
nosnika przy braku potgczenia z siecig. System ma mozliwos¢ zmiany czestosci synchronizacji danych
wraz z wprowadzeniem dodatkowych zdarzen jak np. synchronizacja po utracie potfgczenia z siecig
GSM.
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Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w kasowniku,
czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety — wdrozone/proponowane rozwigzania
w tym zakresie.

Odp EMtest: System centralny bedzie zbierac¢ wszystkie informacje o transakcjach z wykorzystaniem
nosnika w urzgdzeniach walidujgcych przypisanych do pojazdéw. Na podstawie rozpoczecia podrdzy
(check-in) i jej zakoriczenia (check-out) system bedzie w stanie wyliczy¢ odpowiedniqg taryfe dla
zdefiniowanym czasie dobowym z uwzglednieniem uprawnien do ulg, jesli takie sq zarejestrowane w
systemie. W tym wypadku rekomendujemy taryfy czasowo-strefowe.

Jest mozZliwe zaprogramowanie kazdego rodzaju agregacji po otrzymaniu odpowiednich
algorytmdw. Ustuga w ramach ,,customize” systemu.

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatnicza? Czy historia uzycia karty
ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania optat?

Odp EMtest: System konto-centryczny pozwala na definiowanie konta spersonalizowanego,
dla ktorego karta ptatnicza (a dokladniej jej unikalny, wygenerowany token) moze byé
identyfikatorem dla biletow jednorazowych oraz okresowych. Historia uzycia karty platniczej
przypisanej do konta klienta bedzie widoczna przez portal WWW. System jest w Stanie naliczy¢
taryfe dobowg w postaci agregacji optat dla kazdego tokenu wygenerowanego przez modut w
kasowniku.

Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potgczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrdcenia procesu
tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢ informacje o
wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza by¢ spetnione wymogi, aby zrealizowad zakres
z tego punktu z uwzglednieniem przepisdow prawa, w tym RODO oraz skarg do UOKIK.

Odp EMtest: Bazy danych osobowych (regulacje RODO) sg rozdzielne od bazy danych o nosnikach,
ktdre sg zanonimizowane. Oznacza to w praktyce, ze znamy i mozemy analizowad trasy nosnika (te
dane nie podlegajg regulaciom RODO) bez potrzeby zaciggania danych osobowych pasazera.
(zgodnych z RODO)

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem z systemem
w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Odp. EMtest: W przypadku kupowania dodatkowych urzgdzer do sieci sprzedazy (kioski, automaty)
razem z systemem, zwieksza sie skala projektu i nastepuje znaczna kumulacja jego kosztow
inwestycyjnych. Rdwnoczesnie rosnq koszty zarzqdzania takim projektem po stronie zamawiajgcego.
Dostawca systemu jednoczesnie zapewnia podobne urzgdzenia pod kqtem technicznym oraz integracje
Z howym systemem.

W przypadku odrebnych postepowarn ryzykiem mogq okazad sie dodatkowe koszty czy czas
zwiqzany z pracami integracyjnymi urzqdzen dostarczanych przez roznych producentéw, ktore trudno
wczesniej okreslic.

Firma EMtest zapewnia otwarte oprogramowanie, integracje w oparciu o aplikacje (APl) dla

rozwoju  funkcjonalnego
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systemu i jego interoperacyjnosc. ldeq tworzenia systemow EMtest jest rozdzielenie
oprogramowania (software) od urzgdzen (hardware). Konstruowane przez EMtest urzqdzenia
pozwalajq stac sie czesciq architektury loT (Internet of Things).

11. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal, automaty,
aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktow jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Odp EMtest: Liczba Punktow Obstugi zalezy od stopnia koncentracji danego obszaru
komunikacyjnego. Im bardziej skoncentrowane tym punktow obstugi moze by¢ mniej. Zaktadamy, ze
docelowo takich punktow na obszarze GZM bedzie nie wigcej niz 15. Wprowadzenie na szerokq
skale kart bezstykowych pocigga za sobg potrzebe dostepnosci punktow dotadowania.
Wykorzystanie kazdego dostepnego nosnika biletowego powoduje okreslone konsekwencje.

W punktach obstugi bedzie mozliwe w ramach systemu: uzyskanie informacji o systemie
I komunikacji, zarejestrowanie sie, otrzymanie ,,od reki” identyfikatora, zakup biletu, zasilenie
konta, sprawdzenie historii, zwrot biletu lub karty, ztozenie reklamacji, ztoZzenie odwotania od
oplaty dodatkowej, zaptata optaty dodatkowej, uzyskanie anulowania optaty.

Przez portal www klienta: m.in. uzyskanie informacji o systemie i komunikacji, zarejestrowanie
sie, zamowienie identyfikatora z dostawg do domu, zakup biletu, zasilenie konta, sprawdzenie
historii, zwrot biletu, zlozenie reklamacji, ztoZenie odwotania od optaty dodatkowej, zaptata optaty
dodatkowej. Zaplata poprzez szybki przelew internetowy, przelew tradycyjny, Blik, kartq platniczg,
system ptatnosci internetowych “Masterpass”’, portfelem elektronicznym np. SkyCash lub innymi
systemami ptatnosci jak np. GooglePay oraz srodkami zgromadzonymi na koncie klienta w
systemie.

Automat biletowy moze realizowaé nastgpujgce funkcje: m.in. uzyskanie informacji o systemie i
komunikacji, zakup wszystkich typow biletéw dostepnych w systemie, zasilenie konta, sprawdzenie
historii, zwrot biletu (nie rekomendujemy tej funkcjonalnosci), wydanie biletu na nosniku w postaci
kodu QR

Aplikacja mobilna: zarzgdzenie kontem uzytkownika, lista nosnikoéw, zakup biletow (czy za

pomocq karty platniczej podpietej do konta) ? informacja o biletach, nosnik biletow;,

12. Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co z danymi
wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktdre funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno nie. Zwroty
biletéw w automacie — gotowka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez przelew na karte
ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat moze przyjmowac zwroty
identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok beacon) wraz ze zwrotem kaucji
przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze
ztotéwkami (reszta w ztotdwkach)?

Odp. EMtest: Automat biletowy moze stuzy¢ jako catodobowy ,punkt obstugi” dla sprzedazy
wszystkich typow biletéw, z zasileniem konta pasazera oraz funkcji informacyjnych tak aby dane
wyswietlane przez uZytkownika nie zawieraty danych wrazliwych. Nie rekomendujemy zwrotu pieniedzy
za bilety w automatach z powodu mozliwych anulacji biletéow dla uzyskania srodkéw pienieznych.
Istnieje mozliwosc¢ dostarczenia funkcjonalnosci zwrotu nosnika w automacie, ale nie rekomendujemy
tej funkcjonalnosci z uwagi na wysokie koszty jej wdroZenia. Istnieje mozliwos¢ zaptaty w EUR za
pomocq karty bankowej i czytnika kart ptatniczych, jednak srodki gotowkowe w wielu walutach
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stanowiq problem eksploatacyjny i nie rekomendujemy tego rozwigzania do
stosowania w automatach biletowych

13. Rozliczanie przewoznikdw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sg
rozwigzania w tym zakresie?

Odp EMtest: Rozliczanie przewoznikow nastepuje na podstawie zapisu pracy kierowcy od danego
przewoznika. Kierowca ma obowigzek zalogowania sie do komputera i wybrania swojego kursu. W
przypadku braku tgcznosci GPS, kierowca moze recznie dodawac przystanki na swojej trasie zgodnie z
zapisanym rozktadem jazdy. Na podstawie danych zapisanych w komputerze i wystanych do systemu
centralnego nastepuje rozliczenie przewoznikdw z pracy eksploatacyjne;.

14. Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczesniac serwerownie,
czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe (wykorzystanie obecnej
serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej dostepnosci) — rekomendacje w
tym zakresie.

Odp. EMtest: System EMtest jest elastyczny w zakresie rozwigzan serwerowych. W przypadku
duzych systemdw transportowych jak SKUP, zasadne jest wykorzystanie wtasnej serwerowni dla
backoffice, a rozwiqzania w trybie wysokiej dostepnosci, online —w chmurze po stronie wykonawcy.

15. Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy tez
pobiera za kazdym razem wtasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietac¢ o aktualnosci rozktadéw
(wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys., pojazdéw rozpoczyna
prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do tych pojazdéw bedzie
nastepowac w tym czasie.

Odp EMtest: Rozktady jazdy pojazdéw na zdefiniowany okres sq zapisywane na urzqdzeniu
lokalnym komputerze poktadowym/jednostki centralnej. Komputer automatycznie po witqgczeniu
pojazdu i zalogowaniu sie kierowcy z ustawieniem parametrow typu: kurs, trasa, brygada - uaktualnia
zmiany w stosunku do zapisanego, ustalonego rozktadu. Trakcie realizowanej trasy, autokomputer
sprawdza czy nastgpita zmiana w rozktadzie . W przypadku zmiany jest pobierane uaktualnienie
rozktadu jazdy i zapisywane w pamieci lokalnej. W razie braku mozliwosci sciggniecia uaktualnienia z
powoddw technicznych, praca kierowcy przebiega na zdefiniowanym wczesniej planie do czasu jego
aktualizacji. Komputer poktadowy prowadzi ciggtq wymiane (pobieranie i wysytanie w regularnych
cyklach czasowych) wtasciwych danych z systemem centralnym, w tym rozktadow jazdy, taryf, danych
transakcyjnych, aktualnej lokalizacji pojazdu, informacji o numerze linii, kursu, identyfikatorze
kierujgcego, bluelist i blacklist itp. W przypadkach awaryjnych (np. brak sygnatu GPS) system
umozliwia reczng zmiane przystankow i kursow.

16. Kontrola biletéw z blokadg mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

Odp. EMtest: Podczas kontroli biletow nastepuje blokada wszystkich urzqdzernn walidujgcych w
pojazdach. Czytnik kontrolerski tgczy sie z systemem centralnym i blokuje mozliwos¢ zakupu biletu
przez aplikacjg mobilng dla konkretnego pojazdu. Aplikacje mobilne mogq miec tez ustawiong
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sprzedaz z aktywacjq biletu z opdznieniem w stosunku do czasu zakupu (np. 5, 10
minut).  Czytniki rewizorskie w pociggach mogqg mie¢ wgrane aplikacje sprzedazy biletow
dystrybuowanych z magazynu biletéw oraz karty SAM do komunikacji z kartq (identyfikatorem).

Tutaj jednak nie znamy szczegotéw i mozliwosci systemdw Kolei Slgskich.

17. Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakie$s szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zarowno optata
»jednorazowa” ze srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery jak
kolejne pojazdy?

Odp. EMtest: System centralny EMtest pozwala obstugiwac rézne zdefiniowane rodzaje transportu,
w tym rower miejski jako dostepny kolejny pojazd w systemie z definiowanymi dla roweru biletami lub
biletami integrowanymi dla wszystkich pojazdéw. Pasazer dokonuje check-in/check-out (CICO) w
czytniku stacji rowerowej jako potwierdzenia wejscia do danego pojazdu jesli chce korzystac np. z biletu
w taryfie czasowej.

Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.

Odp. EMtest: Karta SKUP moze by¢ jednym z wielu identyfikatoréw dziatajgcych w systemie w
okresie przejsciowym. Dane transakcyjne kart SKUP bedg wysytane do nowego systemu aby zapewnic
kompletnos$¢ danych w obu systemach. Po okresie przejsciowym Karta SKUP przejdzie wirtualizacje a
system zostanie konto-centryczny.

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded, aplikacja
dedykowana z kodami zrédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby wspétpracowato z
nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby wydawania/wydruku nowego
typu biletow jednorazowych.

Odp. EMtest: Firma EMtest mozZe udzieli¢ odpowiedzi na pytanie po przeanalizowaniu danych
programistycznych licencji, SDK, kodow Zrédtowych oraz szczegotow technicznych obecnych
automatéw SKUP. Istnieje ryzyko braku wsparcia dla systemu Windows XP Embeded. Na tym etapie nie
mozemy rekomendowac zadnych rozwigzan.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny — Windows
10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami zrédtowymi), przyjmowanie optat gotéwka i kartg
pfatnicza.

Odp. EMtest: Firma EMtest moze udzieli¢c odpowiedzi na powyzZsze pytanie po przeanalizowaniu
danych programistycznych, licencji oraz szczegoétdw technicznych wykorzystanych w wymienionych
urzgdzeniach. Na tym etapie nie mozemy rekomendowac zadnych rozwigzan.

4. Jakie musza byc¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy” (komputer
i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspdtpracowat z obecnie dziatajgcym
systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie danych o transakcjach).
Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatnicza (zakres poza obecnym systemem SKUP).
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Odp. EMtest: Wymagania jakie mozna zarekomendowac na tym etapie to: otwarty system,
oprogramowanie Linux, dostarczenie SDK zainstalowanych urzqdzer, opis interfejsow tzw
webserwisdw, rzetelna wspdtpraca stron integracji. Poniewaz EMtest nie posiada wiedzy nt nowego
systemu MZK Tychy, nie jestesmy w stanie okreslic mozZliwosci wykorzystania sprzetu i
oprogramowania wykorzystanego w ramach rozszerzenia systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy.

5. Jakie wymogi trzeba postawic, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego systemu
centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwié integracje tych automatéw z
nowym systemem pobierania optat?

Odp. EMtest: Rekomendujemy aby automaty byty zaprojektowane wgq filozofii rozdzielonego
oprogramowania i sprzetu. Dodatkowo: system operacyjny LINUX, dokumentacja integracyjna oraz
SDK do wszystkich komponentow automatu, wsparcie ze strony producenta przez okres nie krotszy niz
okres wdrozenia nowego systemu.

I. Okres przejsciowy

1. Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego danych
Zamawiajgcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu z
uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i sensownos$é wykorzystania otwartej
platformy API SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania optat, czy jest to ekonomicznie
uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem. Czy moze platforma
integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego zaimplementowania nowego systemu
(nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy integracyjnej — swoje API).

Odp. EMtest: Nalezy przygotowac plan migracji danych, ktory bedzie zalezny od harmonogramu
wymiany urzqdzen: demontazu starych i wprowadzaniu w ich miejsce nowych w pojazdach. Wydaje sie,
ze nalezy rozwazy¢ wykorzystanie platformy APl SKUP w okresie przejsciowym, tak aby na nowych
dostarczanych urzqdzeniach (kasownikach) dziatat system SKUP oraz nowy system biletowy. Na
dotychczas uzywanych urzqdzeniach — tylko system SKUP.

W tym celu nalezy wykonac import bazy transakcyjnej i pasazerskiej z systemu SKUP do nowego
systemu centralnego i cykliczne pobieranie danych transakcyjnych sprzedazowych do nowego systemu
aby zapewnic jednolitos¢ i kompletnosc¢ danych w obu systemach.

2. Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce réwnolegle i uzytkownik , wybiera” z
ktorego rozwigzania korzysta?

Odp. EMtest: Identyfikator uzytkownika bedzie przypisany do nowego systemu centralnego, ale w
okresie przejsciowym trwajgcym min. 1 rok bedq funkcjonowac réownolegle dwa systemy biletowe z
powodu zamontowanych starych urzqdzen i stopniowej wymiany ich na nowe w catej flocie pojazdow.
Po okresie przejsciowym i wygaszeniu SKUP, karta SKUP zostanie ,,zwirtualizowana” w czasie 0,5 roku,
po ktérym system bedzie dziatat konto-centrycznie. Wirtualizacja karty SKUP moze by¢ wykonana w
kasowniku, w jednorazowej transakcji.

3. Osobne bazy dla obydwu systemoéw, czy tez jedna baza w nowym systemie, a ,stary” system
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komunikuje sie z nowym systemem poprzez interfejsy?

Odp. EMtest: Osobne bazy, baza nowego systemu centralnego — gtéwnq, baza SKUP bedzie bazg
transferowq do wysytania danych do obecnie uzywanych urzqdzers SKUPowych.

4. Co zinfrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy
tez sg osobne urzadzenia dla kazdego z systemow (pojazd). Okres przejSciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazddéw — czy najpierw zamontowac po 1 kasowniku
autonomicznym, a pézniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu catoéé, ktéra
bedzie mogta obstugiwac¢ uzytkownikdw obecnego i nowego systemu? Czy jakies inne
rozwigzanie? Nalezy pamieta¢ o terminie marzec 2021.

Odp. EMtest: Na podstawie wieloletnich doswiadczenrt w instalacji urzgdzeri systemowych, EMtest
rekomenduje stopniowg wymiane wszystkich urzqdzern w pojazdach na takie, ktore bedq mogty
pracowaé w starym systemie (SKUP) i nowym systemie. Aby zrealizowaé zatozony cel w terminie,
mozna przyjgé harmonogram wymiany w ilosci min 10 pojazdéw/dzien. Wgqg zaktadanego
harmonogramu, prace instalacyjne w pojazdach mogq trwac przez 9 miesiecy ( z uwzglednieniem
weekendow i pracy w nocy). Zaktadamy, ze okresie do 1 roku, wszystkie pojazdy mogqg miec
wymienione stare urzqdzenia do obstugi karty SKUP.

Il. Rozwdj systemu

1. Konto mieszkanca — jaki zakres moze obejmowac?

Odp. EMtest: System EMtest umoZliwia rozszerzenie na inne obszary jak: ustugi publiczne, komunalne,
opftaty za parkowanie zaleznie od liczby potencjalnych uzytkownikdw i kosztow wdrozenia.

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz z
interfejsami, czy instalacja ,,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla uruchomienia
takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne przez NCBIiR).

Odp. EMtest: Komputer posiada otwartq platforme komunikacyjng, dostepne SDK dla tworzenia
aplikacji , dokumentacje integracyjng

3. Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatorow, zalety wady,
wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Odp. EMtest: Uzycie aktywnych identyfikatorow beacons pozwala na automatyzacje obstugi
pasazera. Do wad tego rozwiqzania nalezq btedy odczytu, niewtasciwe zalogowanie sie do pojazdu,
reklamacje dziatania systemu przez klientdw, niejasne prawo w przypadku braku sformalizowanej
zgody na czynnosci prawne,

4. Podmioty miejskie, u ktdrych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze srodkéw w systemie
(konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkanca i identyfikacja w instytucji za pomocg identyfikatora
takiego, jak w systemie.

Odp. EMtest: System kontocentryczny za pomocq magazynu biletéw umozliwia dodawanie rodzaju
biletéw  jak i ich
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dystrybucje. Dystrybucja biletow w podmiotach miejskich wigze sie z dodatkowymi

naktadami pracy i kosztéow, ktére mogq przewyisza¢ ich zasadnos¢ w oparciu o stopien

wykorzystywania tych kanatow dystrybucji przez mieszkancow.

5. Pobieranie danych osdb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Odp. EMtest: Urzqdzenie kontrolerskie obstugiwane przez przeszkolonego kontrolera, na podstawie
danych pasazera, dla ktdrych zgoda na ich uzycie w tym celu zostata udzielona w trakcie zaktadania
konta imiennego, moze zaciggnqc¢ pozostate dane potrzebne z systemu centralnego (dane zgodne z
RODO).

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu. Pobieranie
danych z bazy po nr PESEL — czy gdzies funkcjonuja takie rozwigzania, ograniczenia.

Odp. EMtest: Nie stosujemy takiego rozwigzania. Dane kontrolowanego pasazera pozyskiwane sq w
trakcie kontroli.

7. Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewozinikdéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemodw sprzedazy (komérki). Mozliwosci, ograniczenia.

Odp. EMtest: Nalezy zdefiniowac¢ zasady i algorytm rozliczen z gminami oraz wprowadzi¢ do
systemu w module rozliczeri. Zewnetrzne systemy sprzedazy (komarki) bedq przekazywac dane do
systemu centralnego. Bilety okresowe mozna rozliczac¢ zgodnie z adresem zamieszkania pasazera.

lll. Kwestie ogdlne

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktdry element jest Paristwa zdaniem
nierealizowalny ?Ktére z elementéw sg mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy skorygowa,
dopisac, aby zminimalizowac¢ ryzyko?

Odp. EMtest: Zakres wskazany w dokumencie jest ambitny ale realizowalny. Stwarzajgce pewne
trudnosci mogqg byc¢ prace zwigzane z integracjqg z innymi systemami np. MZK Tychy, migracja baz
danych lub inne ktdre trudno okresli¢ na tym etapie.

2. Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowac przez Zamawiajgcego, a jaki przez Wykonawce, aby
zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.

Odp. EMtest: Proponujemy, aby Wykonawca zorganizowal lokalne wsparcie serwisu
technicznego i eksploatacyjnego (1st level support). Dodatkowo po stronie wykonawcy bedzie
utrzymywanie wsparcia serwisu oprogramowania (2nd level suport).

Zaktadany czas trwania projektu i utrzymania systemu ze strony wykonawcy wynosi 10 lat.

3. Jakie sg koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych w kolejnych
etapach. Zakres obejmujgcy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie (odnowienie obecnej
+ chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty, sie¢ sprzedazy, punkty
obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Odp. EMtest: Na tym etapie nie oszacowalismy doktadnych kosztédw wdrozenia i utrzymania systemu.
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4. Model wdrozenia- inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu
utrzymania systemu przez 5 albo 10 lat - wady, zalety.

Odp. EMtest: W modelu mieszanym, w ktérym nastepuje zakup urzadzen, wyposazenia
systemu (Capex). System centralny i jego moduty informatyczne sg np. miesigcznymi kosztami
utrzymaniowymi (Opex). Wykonawca odpowiada za dostawe i wdrozenie systemu, ale takze
zabezpiecza prawidlowe funkcjonowanie przez okres trwania umowy. Proponujemy czas
trwania umowy utrzymaniowej w systemie mieszanym na min 5 lat.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podrdznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa z
GZM/ZTM, czy z gtdbwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zamdwienia)?
Odp. EMtest: Zewnetrzne systemy sprzedazy mogg by¢ obstugiwane w systemie centralnym przez
magazyn biletéw lub API dla aplikacji zewnetrznych. Pozwala to na kontrole sprzedazy w tych kanatéw
sprzedazy.

6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwo$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢ zawarta
umowa? Nalezy uwzglednié rowniez szkolenia uzytkownikow.

Odp. EMtest: Na podstawie zawartych informacji w opisie Etapu 1, zaktadamy min. roczny
termin wdrozenia z 6 miesigcznym okresem przygotowawczym. Zgodnie z powyzszym
proponowalibySmy podpisanie umowy we wrzesniu 2019 aby uruchomienie nowego systemu
konto-centrycznego nastgpito w I kwartate 2012 roku.

7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapdw. Jaka kolejnos$é wprowadzania bytaby
optymalna - ktdre zadania wprowadzac facznie, aby uzyskaé efekt skali, a ktére odrebnie i w jakiej
kolejnosci, aby zoptymalizowa¢ proces wdrazania?

Odp. EMtest: Na tym etapie, mozemy wskaza¢ min 12 miesieczny okres wdrozenia nastepnego etapu
wdrozenia.

8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajgcy mégt we wtasnym zakresie dokonywac zmian w
oprogramowaniu (potrzebne kody Zrddtowe, opis programistyczny - zaleznosci ipowigzan oraz
funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy zmiany bedzie realizowat
Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakonczeniu umowy Zamawiajgcy bedzie mégt to robi¢ we
wthasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu. Ponadto Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢
przytagczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za
rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego (np. opfaty za ptatnosc¢ kartg ptatnicza).

Odp. EMtest: System oferowany przez EMtest jest systemem otwartym, modularnym. Moduty
mozna wykorzystywaé w ramach udzielonych licencji. Model licencji wskazuje na sposéb otwarcia
systemu. Mozliwymi sposobami otwarcia systemu sq:

a)API + interfejsy,

b)otwarte aplikacje,

Zamawiajgcy otrzyma prawo do kopiowania, wgrywania oprogramowania na kolejne urzqdzenia,
a po zakonczeniu umowy uzyska prawo do modyfikacji oprogramowania (bez koddéw Zrédfowych).
EMtest zapewnia wsparcie w administrowaniu systemem i modutami, w tym kompleksowe szkolenia
przy uruchamianiu systemu oraz druga linia wsparcia przy problemach z systemem.

Zylina, dn. 3-04-2019
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