Pytania do Wykonawcdw uczestniczacych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny
transport zbiorowy w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zafozenia funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

. Nowy system pobierania optat

Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne? Jakie
identyfikatory mozliwe sg do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktdérych musi sie pojawic
dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozna wykorzysta¢ sprzet przewidziany do
nowego systemu.

Podstawowym identyfikatorem/nosnikiem wskazane jest aby byta karta zblizeniowa wydawana
przez organizatora (ZTM) oraz/lub ptatnicza karta EMV wydawana przez banki. Gtéwnym
zatozeniem jest to aby system z systemu offline przeszedt do systemu online. Dodatkowo mozna
zastosowac identyfikacje przy uzyciu aplikacji mobilnych.

Wielos¢ identyfikatorow — jak zapewni¢ mozliwosé zmiany przypisania identyfikatora do konta, ale
bez mozliwosci fraudow (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do konta
identyfikator dziecka, po potudniu znowu swdj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego jako
identyfikator?

System online pozwala na praktycznie dowolng konfiguracje kont uzytkownikéw.

Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma by¢ w
systemie — jakie sg mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za ustugi?

W systemie online istnieje mozliwos¢ przechowywania srodkéw finansowych przypisanych do
konkretnego konta (karty). Kwestie podatkowe zaleine s3 od rodzaju ustugi z ktdrej bedzie
korzystat uzytkownik i kto bedzie dang ustuge udostepniat.

Propozycje sposobu identyfikowania biletow jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno biletéw
papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkdéw ich uzycia wraz
ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak wyglada opcja
dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojeidzie, np. wydawania przez
automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Kazdy bilet musi posiada¢ swdéj wtasny unikalny kod/token. Na podstawie tej informacji bedzie
mozliwos¢ identyfikacji danego biletu w danym pojezdzie. Przy biletach papierowych
proponowanym rozwigzaniem jest wykorzystanie kodéw QR zawierajacych m.in. unikalny numer
danego biletu.

Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
poktadowych?

Ptatnosci BLIK wymagajg wprowadzenia kodu do urzadzenia a nastepnie potwierdzenia transakcji
w urzadzeniu mobilnym. W zwigzku z tym, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ptynnosci ruchu
pasazerskiego nie zaleca sie wprowadzania tej mozliwosci jako ptatnosc za przejazd bezposrednio
w kasownikach.
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Widocznosé biletéw/srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze sg on-line — lokalna baza danych, karty
dwéch operatoréow?

Jezeli celem jest zapewnienie catkowitej funkcjonalnosci systemu online wskazane jest takie
dobranie ustug i rozwigzan komunikacyjnych aby ewentualne przerwy w facznosci pomiedzy
pojazdami a systemem centralnym byly na poziomie umozliwiajacym sprawne funkcjonowanie
catego systemu wraz z wymiang danych.

Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zapfaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety — wdrozone/proponowane
rozwigzania w tym zakresie.

Wszystkie w/w opcje s3 mozliwe w systemie online tzw. capping, pre-paid, post-paid oraz PAYG.

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacjq
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatnicza? Czy historia uzycia karty
pfatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania optat?

Tak, przy zachowaniu odpowiednich zasad funkcjonowania systemu. Tak, w przypadku uzycia karty
mozliwa agregacja optat i obcigzanie rachunku bankowego po zakonczeniu doby.

Jak rozwigzaé kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byty
zanonimizowane (bez mozliwosci potaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrdcenia procesu
tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢ informacje o
wykorzystaniu Srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby zrealizowac
zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepisdéw prawa, w tym RODO oraz skarg do UOKIK.

Tokenizacja numeru kart ptatniczych, unikalne identyfikatory dla pozostatych nosnikéw.

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Decyzja nalezy do zamawiajacego i jest zalezna rowniez od posiadanych przez niego srodkéw
finansowych. Dobra praktyka jest wyposazenie POS oraz instalacja nowych urzadzen na etapie
wdrazania nowego rozwigzania.

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktéw jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Kazdy zakres funkcjonalny jest definiowalny przez konkretnego klienta. Inne sg potrzeby przy
systemie dla miasta o liczbie mieszkancéw 20 tys. a inne dla mieszkanncéw KZKGOP. Liczba POS jest
poniekad rowniez zalezna od ilosci zamawianych automatéw biletowych i ich lokalizacji. Cecha
automatu jest jego funkcjonowanie w trybie 24h/7

Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy , punkt obstugi”. Co z danymi
wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno nie. Zwroty
biletéw w automacie — gotowka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez przelew na karte
ptatniczg (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat moze przyjmowad
zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok beacon) wraz ze zwrotem
kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro
wraz ze ztotéwkami (reszta w ztotdwkach)?
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Dostepnos¢ oraz sam zakres funkcji w duzej mierze zalezy od oczekiwan Zamawiajgcego. Automat
jako urzadzenie zewnetrzne, w zakresie bezpieczenstwa danych nie powinno przechowywac
danych wrazliwych.

Automat moze petni¢ réwniez funkcje ,,zwrotéw” srodkéw finansowych, jednakie nalezy pamietac
iz moze sie to wigzac€ z koniecznoscig zapewnienia wiekszego zakresu obstugi serwisowe;j.

Tak — istnieje mozliwosc przyjecia zaptaty w EURO i wydania reszty np. w PLN.

Rozliczanie przewoznikdw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie s3
rozwigzania w tym zakresie?

Poza odbiornikami i nadajnikami GPS, lokalizacja pojazdu moie odbywaé sie réwniez przy
wykorzystaniu technologii RFID, czujnikéw otwarcia drzwi itp.

Serwerownie — jest serwerownia mieszczgca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczesniac
serwerownie, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

Zbyt mato informacji zostato podanych dotyczacych istniejgcych zasobdw sieciowych i sprzetowych
posiadanych przez Zamawiajgcego. Wobec czego nie jest mozliwe w petni udzielenie odpowiedzi
na to pytanie.

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktaddéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy tez
pobiera za kazdym razem wtasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietac o aktualnosci rozktadow
(wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys., pojazdow
rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do tych pojazdéw
bedzie nastepowad w tym czasie.

Technologie WiFiMax oraz GSM LTE 4G/5G pozwalajg na bardzo szybkie i skuteczne przesytanie
bezprzewodowo duzych ilosci danych.

Kontrola biletéw z blokadg mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletdw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

Aplikacje mobilne s3 z reguty aplikacjami online. Wobec tego przy wykorzystaniu systemu online
istnieje mozliwos¢ zdalnej blokady mozliwosci zakupu biletu przy wykorzystaniu tego kanatu
sprzedaziy.

Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakies szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno optata
,jednorazowa” ze Srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

Wypoziyczenie roweru bedzie traktowane w systemie jako kolejna ustuga miejska, tak samo jak
transport publiczny.

. Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.
Przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi i funkcjonalnosci systemu online jest to mozliwe.

Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded, aplikacja
dedykowana z kodami zrodtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby wspdtpracowato z
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nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby wydawania/wydruku
nowego typu biletdw jednorazowych.

Istnieje mozliwos¢ integracji obecnych urzadzen z nowym rozwigzaniem. Jednakze do tego celu
niezbedne jest zapewnienie odpowiednich interfejséw/API oraz dodatkowo nalezy zweryfikowaé
zapisy licencyjne oraz kto jest witascicielem urzadzen i oprogramowania.

Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatdw (system operacyjny — Windows
10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zzrédtowymi), przyjmowanie optat gotowka i kartg
pfatnicza.

Odpowiedz jak wyze;j.

Jakie musza by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy” (komputer
i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspdtpracowat z obecnie
dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie danych
o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatnicza (zakres poza obecnym systemem SKUP).

Licencja na moiliwo$¢ wykorzystania obecnych urzadzen, dostosowanie ich przez obecnego
dostawce do nowego rozwigzania. Dodatkowo konieczne bedzie zapewnienie wszystkich
niezbednych interfejséw pomiedzy systemami.

Jakie wymogi trzeba postawié, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego systemu
centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby ufatwi¢ integracje tych automatow z
nowym systemem pobierania optat?

Na tym etapie nie jest mozliwe doktadne okreslenie jakie wymogi majg zostaé postawione
dostawcy wspomnianego systemu. Wynika to z tego, ie nie jest jeszcze okreslona petna
funkcjonalno$¢ nowego rozwigzania, jego zakres itp.

. Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego danych
Zamawiajagcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu z
uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwosé¢ i sensownos$¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania optat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem. Czy
moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego zaimplementowania
nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy integracyjnej — swoje
API).

Zbyt duza szczegétowos¢ odpowiedzi jest oczekiwana przez Zamawiajagcego na tym etapie
postepowania. Jednakze majac na uwadze fakt, ze Zamawiajacy posiada dokumentacje do
istniejacego API, mozna rozwazyc¢ jego wykorzystanie przy niektérych funkcjonalnosciach w nowym
rozwigzaniu przez okres przejsciowy.

Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce rownolegle i uzytkownik , wybiera” z
ktérego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systemdéw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,,stary” system komunikuje sie z nowym systemem poprzez interfejsy? Co z infrastrukturg
wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sg osobne urzadzenia
dla kazdego z systeméw (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do wymiany urzadzenia w 1,5 tys.
pojazdéw — czy najpierw zamontowac po 1 kasowniku autonomicznym, a pdzniej reszta w miejsce
obecnych urzadzeri SKUP? Czy od razu catoéé, ktéra bedzie mogta obstugiwaé uzytkownikéw
obecnego i nowego systemu? Czy jakies inne rozwigzanie? Nalezy pamietac¢ o terminie marzec 2021.
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Do rozwazenia jest kilka opcji funkcjonowania obu systemoéw w okresie przejsciowym:
- petna instalacja nowych urzadzen obok obecnie funkcjonujacych (kasowniki)

- instalacja tzw. jeden za jeden tzn. stopniowa wymiana starych urzadzen na nowe
(kasowniki)

Iv. Rozwdj systemu
Konto mieszkanca — jaki zakres moze obejmowac?

Konto mieszkanca powinno umozliwia¢ dostep do informacji odnosnie wykorzystanych ustug,
dostepnych srodkéw finansowych na koncie, przypisane ewentualne ulgi, ilos¢ punktow
lojalnosciowych itp.

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz z
interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne przez
NCBIR).

Kwestie do ustalenia w trakcie prac wdrozeniowych.

Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety wady,
wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Koszty zalezne s m.in. od funkcjonalnosci, miejsca instalacji, ilosci urzadzen.

Podmioty miejskie, u ktdrych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze srodkow w systemie
(konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkanca i identyfikacja w instytucji za pomoca
identyfikatora takiego, jak w systemie.

Istnieje taka mozliwos¢.
Pobieranie danych osdb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Czy Zamawiajacy posiada wszelkie dane o pasazerach do w/w funkcjonalnosci i czy moze je
udostepniac do systemow zewnetrznych ?

Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu - ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonujg takie rozwigzania, ograniczenia.

Kwestie do uzgodnienia. W/w funkcjonalnos¢ w duzej mierze zalezy od wybranych zatozen
technicznych i polityki bezpieczenstwa danych, ktdre sg po stronie Zamawiajgcego.

Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komérki). Mozliwosci, ograniczenia.

OdpowiedZ juz padfa na podobne pytanie. Istnieje taka moiliwos¢ i jest to jedna z cech
funkcjonalnych systemu pracujacego w trybie on-line oraz tzw. systemu clearingowego.

V. Kwestie ogdlne

Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Panstwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw sg mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowa¢, dopisac¢, aby zminimalizowac ryzyko?

Zakres podany w tym dokumencie jest mozliwy do zrealizowania. Determinantami jego wdrozenia
sg m.in. czas realizacji oraz koszty.
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Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowaé przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce, aby
zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.

Na tym etapie nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi ze wzgledu na fakt, iz nie jest znany
doktadnie zakres prac jaki ma zosta¢ wykonany przez Wykonawce.

Jakie sg koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujgcy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Nie do okreslenia na tym etapie postepowania. Zbyt mato informacji od Zamawiajgcego.

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez 5
albo 10 lat - wady, zalety.

Kazdy z w/w modeli réini sie pomiedzy sobg m.in. odpowiedzialnoscia pomiedzy stronami,
srodkami finansowymi jakimi dysponuje Zamawiajacy itp.

Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podrdéznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa z
GZM/ZTM, czy z gtdwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zamdwienia)?

Do ustalenia z Zamawiajacym.

Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwo$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jedli tak, to kiedy musiataby by¢ zawarta
umowa? Nalezy uwzglednié rowniez szkolenia uzytkownikow.

Czas realizacji projektu jest uzalezniony m.in. od wybranego przez Zamawiajacego zakresu
wdrozenia, rodzaju okresu przejsciowego. Czas wdrozenia petnego systemu jest pomiedzy 24 a 36
miesigcami.

Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapdw. Jaka kolejnos¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktdre zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskac efekt skali, a ktére odrebnie i w
jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?

J/w

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajgcy mogt we wtasnym zakresie dokonywaé zmian
w oprogramowaniu (potrzebne kody zrédtowe, opis programistyczny - zaleznosci i powigzan oraz
funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy zmiany bedzie realizowat
Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy Zamawiajacy bedzie mdgt to robi¢ we
wthasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu. Ponadto Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢
przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za
rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego (np. optaty za ptatnos¢ kartg ptatniczg).

Do ustalenia w podzniejszym etapie. Jednakie przekazanie koddéw zrédtowych bezposrednio
Zamawiajagcemu (z pominieciem rozwigzania typu ESCROW) znaczagco moze podwyzszy¢ koszt
wdrozenia systemu. Dobrg praktyka jest udostepnienie Zamawiajagcemu otwartych interfejsow,
ktore umozliwiaja podfaczenie zewnetrznych systemoéw do systemu centralnego.

Warszawa, dn. 25.03.2019
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