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Pytania do Wykonawcow uczestniczacych w dialogu technicznym w  postepowaniu pn.
Nowy system pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegdInosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu , Zatozenia funkcjonaino — uzytkowe nowego systemu pobierania optat
za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy w Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii”

I Nowy system pobierania opiat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne? Jakie
identyfikatory mozliwe s3 do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dia ktérych musi sie pojawi¢ dedykowana
infrastruktura do odczytu, a dla ktdrych mozna wykorzystac¢ sprzet przewidziany do nowego systemu.

Odp. Rekomendujemy zastosowanie nosnikéw typu MIFARE PLUS.

2. Wielos¢ identyfikatorow — jak zapewni¢ mozliwos¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta, ale bez
mozliwosci frauddw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do konta identyfikator
dziecka, po potudniu znowu swaj).

Odp. System S&B umozliwia tworzenie kont z przypisanymi do niego réinymi typami nosnikéw, przy
zafozeniu, Ze tylko jeden nosnik mozZe byé¢ aktywny.

Dodatkowo system daje mozliwos¢ tworzenia subkont w ramach konta gtéwnego np. dla dziecka, gdzie
platnosc jest dokonywana ze wspdlnego Zrédfa np. karty ptatniczej.

Odnosnie zabezpieczeri to system posiadana kilka mechanizméw na poziomie taryfowym lub
(geo)lokalizacyjnym. Temat do szerszego oméwienia w trakcie spotkania.

3. Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego jako identyfikator?

Odp. W przypadku rozladowanego telefonu to jest to szerszy temat dotykajgcy nie tylko identyfikacji w
systemie ale réwniez sumy opfat jakq system ma pobraé (w zaleinosci od zakresu obstugi jaki ma byc
dostepny w telefonie}

Jednakze najprostszym rozwigzaniem jest mozliwosc (za pomocq urzgdzenia kontrolerskiego) sprawdzenia
ID konta danego Klienta oraz danie mozliwosci Pasazerowi na okreslenie (np. 2 razy do roku) przystanku na
Jjakim wysiadt w celu poprania odpowiedniej kwoty za taki przejazd.

4. Co z pieniagdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pieniadz ma byé¢ w
systemie — jakie s mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajgc rézne stawki VAT za ustugi?

Odp. W celu obstugi, w nowym systemie. pienigdza elektronicznego potrzebujemy bank lub inng instytucje
ktéra moze gromadzic¢ i przechowywac depozyty.

5. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno biletow
papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw ich uzycia wraz ze
sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak wyglada opcja dystrybuciji
nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojeidzie, np. wydawania przez automaty, sie¢
sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Odp. W przypadku biletéw papierowych proponujemy statyczny kod 2D (jednorazowy)

W przypadku rozwigzar mobilnych proponujemy rozwigzanie bazujqce na dynamicznym kodzie 2D.

6. Koncepcja zapfaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje mozliwosé
realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas realizacji transakcji nie
bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach poktadowych?
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10.

11.

12.

Odp. Wedtug naszej wiedzy nie ma mozliwosci zaptaty BLIK-iem w kasownikach. Z powodu nie tylko nie
znanej kwoty transakcji w momencie rozpoczecia podrézy ale rowniez ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Temat do oméwienia na spotkaniu.

Widocznosé biletéw/srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze s3 on-line — lokalna baza danych, karty dwéch
operatorow?

Odp. Generalnie w pojazdach (tj. kasownikach i autokomputerach) nie sq przechowywane Zadne dane
finansowe tylko informacja o skasowaniach ew. numery tokendw.

Koncepcji agregacii optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego - definiowana
w systemie), z uwzglednieniem zaplaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w kasowniku, czy tez mozliwosci
zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety — wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

Odp. W systemie posiadamy trzy poziomy agregacji cen za dany przejazd.
i. System pobiera opfate za dany przejazd w modelu ,,Pay as you go”

ii. System pobiera optate za dany przejazd z uwzglednieniem biletéw przypisanego dla danego konta
np. Klient posiada bilet miesieczny.

iii. System pobiera (agreguje) optate za dany przejazd zgodnie z ustalonymi zasadami poboru opfat
okreslonymi dla danego systemu np. 11 przejazd gratis w danym dniu itd.

Odnosnie drugiej czesci pytania to widzimy mozliwos¢ zaptaty tq samgq kartq za przejazd dodatkowy ale po
uprzednim wybraniu na kasowniku biletu , jednorazowego”.

Temat do oméwienia na spotkaniu

Czy karta pfatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)?

Odp. Tak

Co z agregacija opfat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatniczg?

Odp. W przypadku kart pfatniczych agregacja nastepuje w taki sam sposéb jak w przypadku innych nosnikéw.

Czy historia uzycia karty platniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie
pobierania optat?

Odp. W systemie IDBT w momencie pierwszego przyfozZenia tworzone jest konto do ktérego przypisane sq
wszystkie informacje w postaci zabezpieczonej tzw. tokendw.

W zwiqzku z tym Klient ma moéliwos¢ sprawdzenia historii swoich transakcji np. poprzez strone WWW
wpisujgc numer swojej karty oraz imie i nazwisko. W tym miejscu nalezy jednak zwrécic uwage na fakt, ze
nie zawsze numer karty na karcie odpowiada jej numerowi elektronicznemu.

Jak rozwigzaé kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly zanonimizowane
(bez mozliwosci potaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrécenia procesu tokenizacji/szyfrowania).
Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢ informacje o wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu
itp.

Odp. Generalnie anonimizacja jest zapewniona poprzez proces ,, tokenizacji”. Poniewaz kazda transakcji jest
przechowywana w systemie Klient ma zapewniony dostep do swoich danych

Temat do oméwienia na spotkaniu.
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13.

14.

15.

Jakie musza by¢ spetnione wymogi, aby zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw
prawa, w tym RODO oraz skarg do UOKIK.

Odp. System IDBT produkcji S&B zostat zbudowany w oparciu o zapisy RODO czyli umozliwia Pasazerowi
wglqd, edycje oraz usuwanie swoich danych z systemu. Nie potrafimy sie odnies¢ do skarg do UOKIK.

Temat do omdwienia na spotkaniu.

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem z systemem w
pordwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Odp. Podstawowymi zaletami kupowania w pakiecie (przy zalozeniu, ze catos¢ sprzetu pochodzi od jednego
dostawcy) sq:

e  brak probleméw z integracjq pomiedzy urzgdzeniami w systemie;
®  kompatybilnosc elementdéw systemu np. jednolity modut zarzqgdzania urzqdzeniami w systemie;
e  wieksza odpowiedzialnosé¢ za projekt;

®  piZsza cena;

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal, automaty,
aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktéw jest rekomendowana dla
ohszaru GZM dla tego projektu.

Odp. Zakres funkcjonalny kazdego z powyzszych elementéw uzalezniony jest od zakresu samego projektu
oraz przyjetych zafoZer.

(teoretycznie) podziat funkcjonalny moze wyglgdaé nastepujgco :
e  Portal WWW
o Administracja kontem pasazera
o Sprzedaz biletéw
o  Obstuga reklamacji i zwrotow
o Warstwa informacyjna i edukacyjna
e Aplikacja mobilna
o Administracja kontem pasaZera
o Sprzedaz biletéw
o Obstuga reklamacji i zwrotow
o Warstwa informacyjna i edukacyjna
e  Punkty Obstugi Pasazera
o Administracja kontem pasazera
o Sprzedaz biletéw
o  Obstuga reklamacji i zwrotow
o Warstwa informacyjna i edukacyjna
e Stacjonarne automaty biletowe
o Sprzedaz biletéw
o Ew. obsfuga zwrotdéw (np. nosnikéw — zwrot kaucji)
o Warstwa informacyjna

e Punkty Sprzedazy
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16.

17.

18.

19.

20.

o Sprzedaz biletow
o Warstwa informacyjna

Na tym etapie nie jestesmy wstanie okresli¢ ilosci punktdw (jak rozumiemy sprzedazy) oraz ich struktury (tj.
POS, Automaty, itd.).

Temat do omowienia w trakcie spotkania.

Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,,punkt obstugi”.

Odp. Podstawowq funkcjonalnosciq automatow jest zapewnienie catodobowej sprzedazy biletéw oraz innych
ustug w systemie za pomocq ekranu dotykowego prezentujgcego informacje w okreslonej ilosci jezykéw lub
za pomocq obstugi wideo.

Dodatkowo automat moZze pefnic funkcje informacyjng w postaci tzw. przycisku INFO lub w postaci informacji
pasaZerskiej realizowanej na dodatkowych ekranie (w tym momencie zakladamy, ze automaty sq
zlokalizowane na przystankach).

Co z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje maja byé dostepne, a co na pewno nie.
Zwroty biletéw w automacie — gotéwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez przelew na karte
ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)?

Odp. Odnosnie realizacji zwrotéw to nie rekomendujemy tego rozwigzania ze wzgledow bezpieczerstwa
danych PasazZeréw.

Czy automat moze przyjmowac zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwiazanie?

Odp. Automat moze obstuzyc¢ zwrot identyfikatora tylko w postaci zablokowania tego nosnika w systemie
centrainym oraz wyplacie srodkéw Pasazerowi w gotéwce. Wedle naszej wiedzy nie jest to rozwigzanie
powszechnie stosowane. W dalszym cigqu jest problem co zrobic z nosnikiem?

Czy jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotéwkami (reszta w ziotéwkach)?

Odp. Wedle naszej wiedzy nie mozna zrealizowac takiej transakcji. Po pierwsze nie powinno sie fgczy¢
transakcji gotowkowych z bezgotéwkowymi. Po drugie nie ma (chyba) na rynku automatow, ktére mogq
Jjednoczesnie obstugiwac dwie waluty w postaci gotéwkowej).

W zwigzku z tym jedynym rozwigzaniem moze by¢ umozliwienie w automatach realizacji opfat
bezgotéwkowych w walucie emitenta karty (np. EURO) poprzez wprowadzenie na terminal platniczy
funkcjonalnosci DCC.

Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika systemu
doktada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie s3 rozwiazania w tym
zakresie?

Odp. Generalnie system biletowy nie jest systemem dedykowanym do rozliczenia pracy eksploatacyjnej. Do
tego stuzq dedykowane rozwiqzania dostepne na rynku.

Jak mozna sig¢ domyslac z przedstawionego opisu systemu, do rozliczeri miatyby stuzyé pojazdowe urzqdzenia
do sprzedazy biletow papierowych przez Kierowcéw. W zwigzku z tym musialy by¢ one wyposazone w
odpowiednie moduly funkcjonalne. Zakres funkcjonalny uzalezniony od postawionych wymagan przez
Zamawiajgcego.

Ogdinie rzecz ujmujgc wyposazenie pojazdéw (kasowniki) bazuje na sygnale GPS otrzymywanym z
urzqdzenia strony trzeciej (autokomputer, system informacji pasazerskiej itp.) W przypadku zaniku takiego
sygnatu kasowniki mogq przej$¢ na zapisany w pamieci rozktad jazdy.
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21.

22.

23.

24.

Serwerownie — jest serwerownia mieszczgca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczes$nia¢ serwerownie, czy
wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe (wykorzystanie obecnej serwerowni
dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej dostepnosci) - rekomendacje w tym zakresie.

Odp. W tym zakresie mozliwe sq trzy podejscia:

i Wtasna serwerownia — rekomendujemy rozwigzanie hybrydowe bazujqce na posiadanej przez
Panistwa infrastrukturze.

ii. Nasza serwerownia — rekomendujemy rozwigzanie typu ,prywatna chmura”
iii. Zewnetrzne rozwigzania takie jak Amazon itd.

Przy wyborze rozwigzania docelowego nalezy wzig¢ pod uwage ze bez wzgledu na wybrany model kazde z
tych rozwiqgzan musi by¢,,PCl DSS approved”

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktaddw, moze ma ,,w pamieci” ostatnie realizowane, czy tez pobiera
za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamieta¢ o aktualnosci rozktadow (wiec i
pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys., pojazdéw rozpoczyna prace
pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do tych pojazdéw bedzie nastepowac w tym
czasie.

Odp. Temat do omdwienia w trakcie spotkania.

Kontrola biletéw z blokada mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje mobilna.
Kontrola biletéw w pociagach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

Odp. W czasie kontroli nie ma mozliwosci zakupu biletéw w kasownikach oraz aplikacji mobilnej.

W przypadku komunikacji kolejowej to zakup biletow jest fizycznie moZliwy jednakie ich zakup jest
ograniczany poprzez Regulamin przewozowy mowigce, (najczesciej) Ze Pasazer musi kupic¢ bilet przed
rozpoczeciem podrézy.

Bilety na kolei (po za IC) sg biletami na danq trase a nie konkretny pociqg.

Temat do oméwienia w trakcie spotkania.

Zapfata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakies szczegdlne wymogi dla systemu centralnego, aby
obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno optata ,jednorazowa” ze Srodkéw systemu,
jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery jak kolejne pojazdy?

Odp. Na tym etapie nie jestesmy wstanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, gdyz nie znamy zatozen
funkcjonalnych i technicznych dla systemu roweru metropolitalnego.

Generalnie system jest gotowy do obsfugi innych produktow.
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(R Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP
Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.
Odp. Widzimy mozliwos¢ wykorzystania w/w kart jako nosnikéw w nowym systemie.

Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded, aplikacja
dedykowana z kodami Zrédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby wspétpracowato z nowym
systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby wydawania/wydruku nowego typu biletéw
jednorazowych.

Odp. W celu wykorzystania w/w automatéw w nowym systemie konieczne bedzie przeprowadzenie
modyfikacji oprogramowania sprzedazowego zainstalowanego na tych urzgdzeniach zgodnie z nowymi
wytycznymi funkcjonalnymi.

Dodatkowo system zarzqdzajgcy lub oprogramowanie automatu bedzie musiato zosta¢ zmodyfikowane
(minimum) w zakresie przesytfania danych do nowego systemu.

Generalnie nalezy omowic kwestie obstugi w nowym systemie urzgdzen réznych producentéw.
Temat do omdwienia w trakcie spotkania

Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatow (system operacyjny — Windows 10
Embeded, aplikacja dedykowana z kodami zrédtowymi), przyjmowanie optat gotéwka i kartg ptatnicza.

Temat do omowienia w trakcie spotkania

Jakie musza by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego obecnie w
ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy” (komputer i kasowniki w 190
pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspétpracowat z obecnie dziatajgcym systemem SKUP
poprzez interfejsy (pobieranie rozktadow jazdy, wysytanie danych o transakcjach). Ponadto bedzie
obstugiwat karte ptatniczg (zakres poza obecnym systemem SKUP).

Temat do omdéwienia w trakcie spotkania z uwzglednieniem zakresu oraz czasu trwania gwarancji ew.
trwatosci projektu w przypadku zakupu w/w urzqdzen ze $rodkéw UE.

Jakie wymogi trzeba postawic, przy zakupie nowych automatdw przed wdrazaniem nowego systemu
centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020}, aby utatwic integracje tych automatéw z nowym
systemem pobierania optat?

Temat do oméwienia w trakcie spotkania
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. Okres przejSciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego danych
Zamawiajacy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu z uwzglednieniem
zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwosc¢ i sensownos¢ wykorzystania otwartej platformy APl SKUP
przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie
bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem. Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana
tylko do czasu catkowitego zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiadaé
odpowiednik platformy integracyjnej — swoje API).

Odp. Generalnie migracja miedzy systemami odbywa sie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci nowego
rozwigzania umozliwiajgcego stworzenie ,wirtualnych kont” tzw. ,shadow acconts” odpowiadajgcym
wszystkim kartom i kontom w starym systemie.

Migracja przeprowadzana jest w oparciu o 3 etapy.

Etap 1 — w nowym systemie tworzone sq wirtualne konta dla wszystkich uzytkownikéw starego systemu.
Stary system dziata na nie zmienionych zasadach lecz konieczne jest zasilanie danymi réwniez nowego
systemu. Stary system jest sercem catego rozwigzania.

W nowym systemie nie ma przeniesionej logiki biznesowej starego rozwigzania lecz tylko dane sprzedazowe,
osobowe itd.

Etap koriczy sie implementacjg wszystkich danych ze starego systemu w nowym.
Szacowany czas trwania ok. 2-3 miesigce

Etap 2 — nowy system zaczyna przejmowac funkcjonalnos¢ starego systemu. Na tym etapie wymieniane sq
kasowniki co jest kluczowym elementem migracji. Dzieki zastosowaniu wyzej opisanej funkcjonalnosci
kasowniki dziatajq na ,starych” zasadach.

Dodatkowo na tym etapie mozliwe jest przetgczania poszczegélinych kanaféw sprzedazy na nowy system oraz
wydawanie nowych nosnikéw. W dalszym ciggu stary system jest sercem catego rozwigzania.

Szacowany czas trwania ok. 12-15 miesiecy.

Etap 3 — (mozliwy do realizacji po wymianie wszystkich kasownikéw) nowy system rozpoczyna swojg
dziafainos¢ . Przechodzimy na nowy nosnik oraz przetgczamy kasowniki w nowy tryb. Stary system jest
utrzymywany jako back-up.

Szacowany czas trwania ok. 1-2 miesigce

Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziafajace réwnolegle i uzytkownik ,,wybiera” z ktérego
rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systemdw, czy tez jedna baza w nowym systemie, a ,stary”
system komunikuje sie z nowym systemem poprzez interfejsy? Co z infrastruktura wyniesiong — obstuguje
jednoczednie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sy osobne urzadzenia dla kazdego z systeméw
(pojazd). Okres przejSciowy w pojazdach — do wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdéw — czy najpierw
zamontowa¢ po 1 kasowniku autonomicznym, a pZniej reszta w miejsce obecnych urzadzeri SKUP? Czy od
razu cato$¢, ktéra bedzie mogta obstugiwacd uzytkownikéw obecnego i nowego systemu? Czy jakie$ inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac o terminie marzec 2021.

Odp. Jak wyzej. Szczegdfowy opis sposobu migracji mozliwy do przedstawienia po spotkaniu
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V. Rozwdj systemu

Konto mieszkarica ~ jaki zakres moze obejmowac?

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz z
interfejsami, czy instalacja ,,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla uruchomienia
takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne przez NCBiR).

Be-in/be-out —mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety wady, wymogi
dia rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Podmioty miejskie, u ktorych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze $rodkéw w systemie (konto
klienta), zapis biletu na koncie mieszkarica i identyfikacja w instytucji za pomoca identyfikatora takiego, jak
w systemie.

Pobieranie danych oséb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu. Pobieranie
danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonujg takie rozwigzania, ograniczenia.

Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikéw) oraz o przychodach —
dane o zakupach i uzyciach biletow, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane z zewnetrznych systemow
sprzedazy (komdrki). Mozliwosci, ograniczenia.
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V. Kwestie ogdine

Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Paristwa zdaniem
nierealizowalny? Ktdre z elementéw s3 mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy skorygowaé, dopisa¢,
aby zminimalizowac ryzyko?

Odp. Do oméwienia w trakcie spotkania

Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowaé przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce, aby
zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.

Odp. Odpowied? znajduje sie w odpowiedzi na pytania 4 ponizej.

Jakie sg koszty wprowadzenia rozwiazania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych w kolejnych
etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie (odnowienie obecnej +
chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty, sie¢ sprzedazy, punkty obstugi.
Koszt w zalezno$ci od przyjetego modelu.

Odp. Wartos¢ systemu do oszacowania po spotkaniu

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez 5 albo 10
lat - wady, zalety.

Odp. Wybdr modelu obstugi systemu jest mocno skorelowany z wyborem modelu biznesowego w jakim
bedzie wdrazany nowy system biletowy. Obecnie na rynku funkcjonujg nastepujgce modele wdrozenia i
obstugi:

1. Zakup systemu wraz z gwarancjq;

W modelu tym Zamawiajqcy kupuje (mozliwos¢é wykorzystania srodkéw unijnych) tylko system wraz z
Jjego wdrozeniem. Po wdroZeniowa obsfuga systemu lezy po stronie Zamawiajgcego.

W tym celu Zamawiajgcy musi stworzy¢ dziaf serwisu, ktory bedzie odpowiedzialny za biezgce
monitorowanie stanu wszystkich urzgdzeri wchodzgcych w skfad systemu, ich naprawy oraz
konserwacje. Dodatkowo dziat bedzie odpowiedziainy za utrzymanie wdrozonego oprogramowania w
tym oprogramowania dedykowanego oraz oprogramowania systemowego, bazodanowego oraz
serwerowego stron trzecich (np. Microsoft, Oracle, itd.).

Po stronie funkcjonowania dziatu serwisu nalezy uwzgledni¢ koszty:

* operacyjne (np. transmisja danych z i do urzqdzeri, samochody, magazyn dla czesci zamiennych,
telefony, itd.) zwigzane z jego funkcjonowaniem

e  zakupu czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych.

e  zwiqzane z utrzymaniem dedykowanego oprogramowania dostarczonego w trakcie wdrozenia
(np. w postaci puli roboczogodzin) .

2. Zakup systemu wraz z serwisem i utrzymaniem oprogramowania

Model w ktérym Zamawiajqcy kupuje (mozliwas¢ wykorzystania srodkéw unijnych) system wraz z jego
wdrozeniem. Jednoczesnie Zamawiajqcy kupuje (zawiera) umowe na serwis i utrzymanie systemu przez
zakfadany okres czyli od 6 do 10 lat.

W ramach umowy serwisowo-utrzymaniowej wynagrodzeniem Wykonawcy bylaby opfata stafa
pobierana miesiecznie, rocznie lub jednorazowo (np. wraz z odbiorem systemu) W tym modelu

Wykonawca odpowiada za cafos¢ prac zwigzanych z funkcjonowaniem systemy poboru optat w tym
miedzy innymi za:

e  obstuge serwisowq catego systemu w tym:
o dostepnosc serwisu —w modelu np. 24/7

O zapewnienie czesci zamiennych
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o  wymiana czesci zamiennych oraz materiatow eksploatacyjnych - zgodnie z czasami
reakcji okreslonymi w umowie - zwiqzane z ich zepsuciem lub skoriczeniem czasu
Zycia danej czesci;
® utrzymanie oprogramowania w tym wprowadzenie zmian (np. taryfowych), aktualizacja

wersji oprogramowania dedykowanego jak réwnie; oprogramowania stron trzecich -
zgodnie z czasami realizacji okreslonymi w umowie;

* realizacje innych zdefiniowanych przez Zamawiajgcego zadan.

Po stronie Zamawiajgcego pozostatoby zapewnienie materiatéw eksploatacyjnych oraz pokrycie
kosztow zwigzanych miedzy innymi z:

e  dzierzawq terenu;
e dostawq energii;
e kosztami agenta rozliczeniowego;
e  ubezpieczen sprzetu,
e  Kkosztami transmisji danych .
(przy czym koszty te mogg by¢ réwniez po stronie Wykonawcy).

Zakres podziatu zadari oraz warunki ich realizacji nalezy ustali¢ na etapie poprzedzajgcym ogfoszenie
postepowania.

3. Model operatorski - procentowy

Model zaktada, ze catosc prac zwiqzanych z wdrozeniem systemu (cate naktady inwestycyjne) oraz jego
péiniejszq eksploatacjq (koszty operacyjne) leiq po Stronie Wykonawcy. W takim modelu
wynagrodzeniem jest procent od sprzedawanych przez system biletéw. Na tym etapie postepowania
trudno jest oszacowac ewentualng wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy a co za tym idzie kosztow
obstugi systemu.

4. Model operatorski — oplata stata

Jest to modyfikacja wyZej wymienionego modelu dostawy systemu i jego pdZniejszej obstugi z tq réznica,
Ze wynagrodzenie Wykonawcy jest wyrazone w postaci zdefiniowanej w ofercie optacie statej. Model ten
Jjest modelem bardziej przewidywalnym finansowo zaréwno od strony Zamawiajgcego jak i Wykonawcy,
gdyZ nie zawiera ryzyk zwiqzanych z brakiem gwarancji wysokosci przychodéw. (np. uzaleznienie
wysokosci opfat za przejazdy (bilety) od decyzji politycznych). Drugim argumentem za, jest brak
wpisanego w model procentowy konfliktu pomiedzy zapotrzebowaniem spotecznym czy te:
wizerunkowym Organizatora lub wladz miasta, a opfacalnosciq biznesowg Wykonawcy - przykfadowo:
wymaganie ulokowania automatu biletowego w miejscu waznym z punktu widzenia wizerunkowego lub
spofecznego, a zarazem przynoszgcym straty finansowe Wykonawcy. Analogicznie do modelu nr 4 na
tym etapie projektu trudno jest okresli¢ szacunkowe koszty wdrozenia i obstugi systemu.

Rekomendacja:

Na bazie naszych dotychczasowych doswiadczeri rekomendujemy rozwigzanie opisane w punkcie 2 powyzZej.
Jest to model biznesowy (obstugowy) powszechnie stosowany w podobnych projektach na calym s$wiecie
miedzy innymi w Budapeszcie, Bostonie, Londynie czy tez w SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (oczywiscie na
mniejsza skale).

Po stronie zalet nalezy wymieni¢ miedzy innymi:
e zdefiniowany w ofercie lub w trakcie negocjacji koszt obsfugi systemu -

wydaje sie Ze jest to najtarisza z prezentowanych opcji, gdyz potencjalny Wykonawca moze
korzystac z efektu synergii (ograniczajgc swoje koszty) na wielu polach miedzy innymi w zakresie
nadzoru nad systemem czy tez utrzymywaniem oprogramowania dedykowanego, co jest nie
mozliwe np. w modelu nr. 1

®  brak koniecznosci rozbudowy struktur serwisowych po stronie Zamawiajgcego,

*  moZliwos¢ nadzoru nad dziataniem systemu poprzez za pomocq matej liczny pracownikow,
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® brak koniecznosci pozyskiwania dogtebnej wiedzy technicznej na temat obstugi i utrzymania
dostarczonego systemu,

® cafos¢ odpowiedzialnosci za dziatania systemu lezy po stronie Wykonawcy, ktory posiada
(najwigkszq) wiedze na temat dziatania dostarczonych elementow systemu jak réwniez moze

Do ustalenia pozostajq zasady obstugi reklamacji oraz raportowania i kontroli nad pracq serwisu.

Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréinik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa z
GZM/ZTM, czy z gidwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zaméwienia)?

Odp. Odpowiedz na to pytanie uzalezniona jest od wybranego modelu wdrozenia.

Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest mozliwoéé
uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jegli tak, to kiedy musiataby by¢ zawarta umowa? Nalezy
uwzgledni¢ réwniez szkolenia uzytkownikéw.

Odp. Szacunkowo od 15 — do 24 miesiecy od daty podpisania umowy.

Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwiazar z kolejnych etapéw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania bytaby
optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskaé efekt skali, a ktére odrebnie iw jakiej
kolejnosci, aby zoptymalizowa¢ proces wdrazania?

Odp. Nie mozemy udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mégt we wiasnym zakresie dokonywa¢ zmian w
oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédtowe, opis programistyczny - zaleznoici ipowigzan oraz
funkcjonalny oprogramowania} — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy zmiany bedzie realizowat
Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy Zamawiajacy bedzie magt to robi¢ we wlasnym
zakresie lub zlecic w otwartym postepowaniu. Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ mozliwosé przytaczania
kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakgji
przez Agenta rozliczeniowego (np. opfaty za pfatnosé kartg ptatnicza).

Odp. Najkorzystniejszq z punktu widzenia Zamawiajgcego pozyskania praw do dostarczanego
oprogramowania jest licencja w ramach, ktérej Zamawiajqcy bedzie mégt korzystac z niego na wszystkich
palach eksploatacji, nieograniczonej czasowo oraz co do ilosci uzytkownikéw.

Odnosnie koddw Zrédfowych to nie ma mozliwosci przekazania takowych w ramach projektu.

Odnosnie wprowadzania zmian w systemie to Wykonawca w ramach puli godzin lub umowy utrzymaniowej
bedzie wprowadzat wszelkie zmiany w systemie. Dodatkowo Zamawiajqcy w ramach projektu otrzyma
peinq dokumentacje techniczng do tzw. ,,otwartego API” pozwalajgcego na podfgczenie dowolnego kanatu
sprzedazy, urzqdzer stron trzecich itd. Temat certyfikacji i wigczania urzqdzeri do systemu jest do oméwienia
na spotkaniu.
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