Pytania do Wykonawcéw uczestniczagcych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zafozenia funkcjonalno — uZytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

. Nowy system pobierania optat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe s3 do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozna wykorzystaé sprzet
przewidziany do nowego systemu.
Jako podstawowy nosnik wskazujemy karte Mifare. W celu obnizenia kosztéw dla wybranej grupy
klientéw mozna przeznaczy¢ karty Mifare Ultralight w wykonaniu papierowym. Innymi nosnikami
identyfikatorow mogg byc: telefon komdrkowy klienta (NFC, kod QR), wydruk (kod QR), brelok lub
karta RFID. Do obstugi identyfikatorow w postaci kodéw QR wymagane bedzie uzycie czytnikdw
kodéw montowanych w pojazdach. Nie polecamy beacondéw jako identyfikatoréw — tego typu
urzadzenia z reguty uzywane sg do innych celow.

1. Wielos¢ identyfikatorow — jak zapewnié¢ mozliwo$é zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do
konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swéj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego
jako identyfikator?
Uzytkownik logujgc sie na swoje konto na portalu otrzyma liste identyfikatorow przypisanych
sobie. Zmiana aktywnego nos$nika ze wzgleddéw bezpieczeristwa powinna by¢ mozliwa tylko w tym
systemie. Zbyt tatwa mozliwos¢ zmiany aktywnego identyfikatora wprowadza mozliwosé
,0szukania systemu”, np. zmiana aktywnego identyfikatora w momencie kontroli biletéw.

2. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma

by¢ w systemie — jakie s mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajgc rézne stawki VAT za
ustugi?
Przy zatozeniu kontocentrycznego systemu, gdzie warto$é srodkdw jest zapisana w centralnej
bazie danych systemu, tatwo rozréznic¢ z jakich podsysteméw pochodzi obcigzenie konta. Jest
zatem mozliwe oddzielenie obcigzen konta pochodzgcych z komunikacji miejskiej, stref ptatnego
parkowania, optat za wstepy na basen, itp.

3. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletéw papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkdw ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak
wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty WW. rozwigzan.
Proponujemy, aby bilety jednorazowe byty traktowane réwniez jako identyfikatory, np. moze on
by¢ zaszyty w kodzie QR. Zakup biletu jednorazowego powoduje rejestracje pewnego unikalnego
numeru w systemie, pézniejsze skasowania to zaznaczenie tego identyfikatora jako uzyty. Metoda
pozwala na odrdznienie i wtasciwe traktowanie biletéw jednorazowych, czasowych, krotko- i
dtugookresowych.

4. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptfatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
pokfadowych?

Wedtug naszej wiedzy ptatnos¢ BLIK realizowana bezposrednio w kasowniku (wprowadzenie 6-
cyfrowego kodu na ekranie kasownika) nie jest mozliwa do realizacji. System moze rejestrowacd
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uzyte kody BLIK, ale uzytkownik/pasazer nie jest w stanie udowodnié, ze dany kod zostat
wprowadzony przez niego. Nie widzimy tu problemu w czasie realizacji ptatnosci, gdyz kazda
transakcja (kartg ptatnicza lub innym identyfikatorem) bedzie  odroczona.
Sugerujemy, aby pfatnosé BLIK byta dostepna w aplikacji mobilnej, automacie biletowym oraz z
poziomu konta on-line klienta.

Widocznos¢ biletow/srodkdw w pojazdach, ktére nie zawsze sg on-line — lokalna baza danych,
karty dwéch operatoréw?
System w swoich zatozeniach musi pracowac on-line, tzw. ,,always connected”. Wskazujemy na
koniecznos$¢ zapewnienia stabilnej fgcznosci w kazdym urzgdzaniu wchodzgcym w sktad systemu
(redundantne tacza, podwdjne modemy GSM, dwie anteny, dwdch réznych operatordw, itp.)
Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zapfaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.
W proponowanej wizji systemu, opartego na centralnej bazie danych i ciggtym S$ledzeniu
identyfikatoréw mozliwe sg dowolne algorytmy optymalizujgce pobieranie optat od klienta:
agregacja optat do najkorzystniejszej, programy lojalnosciowe, promocje, rabaty, itd.

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)?
Tak, karta ptatnicza po procesie tokenizacji moze by¢ traktowana jako unikalny identyfikator, do
ktérego moze zostac przypisany dowolny typ biletu.
Co z agregacjg optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatnicza? Czy historia
uzycia karty pfatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie
pobierania optat?
Tak jak powyzej — karta ptatnicza po tokenizacji staje sie identyfikatorem. Wszelkie algorytmy
optymalizacji optat bedg mozliwe do zastosowania, jak réwniez prezentacja historii uzycia
kazdego z identyfikatoréw przypisanych do konta.

Jak rozwigzaé kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byty
zanonimizowane (bez mozliwosci potgczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrdcenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢
informacje o wykorzystaniu sSrodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowad zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.

Nie posiadamy petnej wiedzy w tym zakresie, ale uwazamy Zze realizacja systemu w formie
niepodlegajacej przepisom o ochronie danych osobowych nie bedzie mozliwe. Rejestracja w
systemie (Portalu) wymagata bedzie podania adresu e-mail, ktéry wedtug wielu Zrédet podlega
ochronie.

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?
Przedstawiona wizja systemu to rozwigzanie rewolucyjne wzgledem obecnego. Wprowadzenie w
zycie takiego systemu wymaga oprécz dostawy systemu centralnego takze dostarczenie
podstawowego zakresu urzadzen do sprzedazy i kontroli biletow.

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktow jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.
Nie posiadamy dostatecznej wiedzy, aby na tym etapie rekomendowac liczbe Punktéw Obstugi.
Rozpatrywanie reklamacji mozliwe bedzie bez potrzeby wizyty pasazera w Punkcie (zgtoszenia on-
line), ale ze wzgledu na wykluczenie cyfrowe pewnej grupy pasazerédw sugerujemy pozostawienie
niewielkiej liczby Punktow. Operacje wydawania i rejestracji (by¢ moze zwrotdw) identyfikatorow
na roznych nosnikach bedg mogty by¢ realizowane w stacjonarnych automatach biletowych.
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Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktdre funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletéw w automacie — gotdwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez przelew
na karte ptatniczg (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat moze
przyjmowacé zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok beacon)
wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie  zaptaty w Euro wraz ze ztotdwkami (reszta  w ztotéwkach)?
Automat moze realizowaé wiele funkcji dotychczas obstugiwanych przez Punkty Obstugi. Nie
widzimy tu potrzeby dostepu do petnego zestawu danych, w tym wrazliwych. Uzytkownik
automatu ze wzgleddw bezpieczenstwa nie powinien nawet posiadac tak szerokich uprawnien jak
w Portalu. Automat biletowy obok typowych operacji sprzedazy, powinien jako Punkt Obstugi
zapewni¢ podstawowe operacje takie jak: logowanie zdefiniowang w Portalu parg id uzytkownika
i PIN, rejestracje nowych identyfikatow, deaktywacje i ew. zwrot nieuzywanych. Zwrot kaucji,
przewidujemy tylko bezgotéwkowo dla uzytkownikéw Portalu, ktérzy zarejestrowali karte
ptatnicza.

Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu dokfada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie s3
rozwigzania w tym zakresie?
Nie posiadamy petnej wiedzy w zakresie lokalizacji pojazdéw. Technicznie istnieje mozliwosc
okreslenie aktualnej pozycji (z doktadnoscig do przystanku) bez uzycia pozycji uzyskanej z GPS.
Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie w budynku KZK GOP. Czy unowocze$niac
serwerownie, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) - rekomendacje w tym zakresie.
Pytanie nie lezy w zakresie naszych kompetencji.

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietaé¢ o aktualnosci
rozktadéw (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazddw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do tych
pojazdow bedzie nastepowac w tym czasie.
System musi zostac¢ zaprojektowany, tak aby obstuzy¢ wiele tysiecy potaczen jednoczesnie, co za
tym idzie pobieranie rozktadu jazdy nie powinno stanowié istotnego problemu. Ostateczna decyzja
nalezy do Zamawiajgcego.

Kontrola biletdw z blokadg mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.
Nie widzimy mozliwosci zablokowania sprzedazy w aplikacji mobilnej na czas kontroli. Bilet
jednorazowy/czasowy zakupiony w aplikacji mobilnej moze uzyskiwaé¢ waznos$é w okreslonym w
regulaminie przewozéw czasie po zakupie. Nie bedzie mozliwy wiec zakup biletu tuz przed
kontrola.

Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwosé zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno opfata
»jednorazowa” ze Srodkow systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery

jak kolejne pojazdy?
Zaptata za wypozyczenie roweru moze odbywac sie na zasadach ogdlnych.
. Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

Wykorzystanie  karty SKUP  jako jednego z identyfikatoréw w  systemie.
Wedtug naszej wiedzy mozliwe bedzie wykorzystanie karty SKUP jako identyfikatora w systemie.
Identyfikator taki musiatby by¢ wygenerowany z uzyciem nie tylko unikalnego numeru karty, ale
takze z uzyciem okreslonych danych zapisanych na tej karcie.
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Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami zrodtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspotpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.
Wedtug naszej wiedzy przejecie obecnych automatéw i dostosowanie ich do nowego systemu
moze nie by¢ mozliwe bez udziatu producenta lub dwczesnego dostawcy. Za wzgledu na brak lub
niskg jako$¢ dokumentacji problemem moze by¢ oprogramowanie wtasnosciowych elementéw
producenta automatu.

Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatow (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zzrédtowymi), przyjmowanie opftat
gotowka i kartag pfatnicza.
Za wzgledu na brak lub niskg jakos¢ dokumentacji problemem moze by¢ oprogramowanie
witasnosciowych elementéw producenta urzadzenia.

Jakie musza by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer ikasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspdtpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatniczg (zakres poza obecnym
systemem SKUP).
Nie posiadamy wiedzy pozwalajgcej na odpowiedz. Zwracamy uwage na odpowiedZ na pytanie
1.2.

Jakie wymogi trzeba postawié, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwié integracje tych
automatow z nowym systemem pobierania optat?
Trudno udzieli¢ precyzyjng odpowiedz na zadane pytanie. Funkcjonalnos¢ nowego systemu moze
okazac sie na tyle rézna od obecnego, ze nalezy zatozy¢ potrzebe napisania nowej aplikacji na
automaty dostarczone przed zaktadanym rokiem 2020. Dostawcom trudno bedzie okresli¢ koszty
przysztej modyfikacji oprogramowania aplikacji automatu ze wzgledu na brak doktadnych zatozen
nowego systemu. Zdefiniowanie zatozen nowego systemu pozwolitoby na oszacowanie kosztow
opracowania nowej aplikacji przez dostawce.

[} Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientow z obecnego systemu, do ktérego
danych Zamawiajgcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwos$é i sensownos¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy
integracyjnej - swoje API).
Nowy system zmienia podejscie do pojecia biletu. Bilet okresowy kodowany dotychczas na karcie
statby sie biletem wirtualnym, istniejgcym w systemie w postaci identyfikatora. Wedtug nas
zbedny stanie sie wtedy system SKUP. Migracja do nowego systemu mogtaby polegaé¢ na
przetransferowaniu i konwersji danych dotyczacych klientéw i posiadanych biletéw do nowego
systemu — przygotowanie odpowiednich identyfikatoréw.

Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce rdwnolegle i uzytkownik , wybiera”
z ktdrego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systemodw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie z nowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sg
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osobne urzadzenia dla kazdego z systemdw (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdédw — czy najpierw zamontowa¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a pdzniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu catoéé, ktéra
bedzie mogta obstugiwaé uzytkownikdw obecnego i nowego systemu? Czy jakies inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac o] terminie marzec 2021.
Z uwagi na duze rdznice w systemach wskazujemy na brak mozliwosci wspdtistnienia obu
systeméw w zakresie biletdw okresowych. Po dokonaniu migracji danych ,stary” system
prawdopodobnie musiatby by¢ zamrozony. By¢ moze nalezatoby uwzgledni¢ krétki okres
przewozow bezptatnych lub okres funkcjonowania systemu w ograniczonym zakresie.

Iv. Rozwoj systemu

Konto mieszkanca - jaki zakres moze obejmowac?
Nie posiadamy wiedzy pozwalajacej na odpowiedz.

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBIR).
Nie posiadamy wiedzy pozwalajacej na odpowiedz.

Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.
Nie polecamy systemoéw, w ktdrych rejestracja pasazera w pojazdach odbywataby sie w sposdb
automatyczny. Rejestracja wejscia i ew. wyjscia powinna by¢ swiadomg czynnoscig wykonang
przez pasazera — przytozenie nosnika do kasownika. Kasownik , widzi” nosnik w matym zakresie
odlegtosci.

Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze sSrodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkanca i identyfikacja w instytucji za
pomocy identyfikatora takiego, jak w systemie.
Nie posiadamy wiedzy pozwalajgcej na odpowiedz.

Pobieranie danych oséb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.
Z uwagi na mozliwos¢ zmiany osoby aktualnie uzywajacej identyfikatora - punkt 1.1 (drugi) — nie
widzimy mozliwosci realizacji. Stwierdzenie braku waznego biletu podczas kontroli skutkuje
wypisaniem mandatu na podstawie dokumentu okazanego przez pasazera. Nie nalezy zaktadaé,
ze w systemie bedg znajdowac sie aktualne dane pasazerdw (np. nr dokumentu tozsamosci).
Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonujg takie rozwigzania, ograniczenia.
Uwazamy, ze system wymagajacy podanie zbyt wielu danych osobowych bytby zbyt restrykcyjny.
Wymoég podania w Portalu danych osobowych typu PESEL, nr dowodu osobistego, adresu

zamieszkania mogtby wzbudzac niechec klientow.
Zbieranie zbyt wielkiej liczby danych osobowych moze powodowac takze konsekwencje w postaci
ogromnych kar w przypadku wycieku danych.

System powinien zbiera¢ tylko dane potrzebne do realizacji swoich podstawowych funkcji:
przewozoéw i ew. innych ustug miejskich lub aglomeracyjnych.

Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikdéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Rowniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komorki). Mozliwosci, ograniczenia.
System centralny na podstawie danych pochodzacych z pojazdéw przewoznikdéw oraz danych
udostepnionych w Portalu, np. miejscowos¢ zamieszkania moze realizowaé opisang
funkcjonalnosc.
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V. Kwestie ogdlne

Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Panstwa
zdaniem nierealizowalny? Ktdre z elementéw sg mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowa, dopisac, aby zminimalizowad ryzyko?
System wydaje sie realizowalny. Sprawno$¢ dziatania bedzie w duzej mierze zalezna od ciggtosci
tacznosci z urzadzeniami, nalezy wiec potozy¢ nacisk na jej zapewnienie. Za ryzykowng uwazamy
migracje systemu.

Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowac przez Zamawiajgcego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.
Czas realizacji napraw bedzie uzalezniony od kilku czynnikdw miedzy innymi od lokalizacji zajezdni,
dostepnosci taboru (w przypadku mobilnych $rodkéw transportu) lokalizacja urzadzen
stacjonarnych.

Jakie sg koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.
Nie posiadamy wiedzy pozwalajgcej na odpowiedz.

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.
Model inwestycyjny — urzadzenia kupowane na witasno$é, mozliwe Zze urzadzenia beda
przestarzate technicznie w momencie zakupu powodujgc zwiekszenie kosztéw serwisowych,
rozbudowa lub modyfikacja systemu zwigzana z kosztami.
Model operatorski — koszt prowizji dla operatora, wspdlny interes operatora i zamawiajgcego, po
zakonczeniu umowy urzadzenia beda zabrane przez witasciciela i mogg zosta¢ wymienione na
bardziej zaawanasowane technicznie w nowym postepowaniu.
Wykonawcy odpowiadajg oba modele wdrozenia.

Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podrdznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z gtdbwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zamodwienia)?
Nie posiadamy wiedzy pozwalajgcej na odpowiedz.

Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzglednic rowniez szkolenia uzytkownikow.
Szacujemy okres realizacji na min. 9 miesiecy od momentu podpisania umowy.

Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapéw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskaé efekt skali, a ktére odrebnie
iw jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?
Odpowiedz na pytanie wymaga znajomosci szczegétowych zasad dziatania systemu, zatozen
migracji.

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajgcy mogt we wtasnym zakresie dokonywac
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody zrédtowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakonczeniu umowy
Zamawiajgcy bedzie mdgt to robi¢ we wtasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosc¢ przytaczania kolejnych podmiotdw bez zmiany licencji
i dodatkowych opfat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za ptatnos¢ karta ptatnicza).
Odpowiedz zalezy od przyjetego modelu wdrozenia.
W modelu inwestycyjnym zwykle kupujacy otrzymuje licencje na aplikacje, ale bez przekazania
kodow zrédtowych pozwalajgcych na samodzielng modyfikacje systemu. Wymédg przekazania
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kodéw Zrédtowych zamawiajgcemu bedzie powodowac znaczacy wzrost kosztdw dostarczanego
rozwigzania.
W modelu operatorskim wtascicielem aplikacji i ich kodéw zrédtowych pozostaje dostawca.
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