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PROTOKOL KONCOWY Z DIALOGU TECHNICZNEGO
zwiazanego z postepowaniem
o udzielenie zaméwienia publicznego na realizacj¢ zadania pt.:
,Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczeg6inosci obejmujace
publiczny transport zbiorowy w Gérnoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii”

1. Podstawy formalno-prawne:

Dialog techniczny zostat przeprowadzony w oparciu o przepisy art. 31a — 31c ustawy Prawo

zamowien publicznych.
2. Uczestnicy dialogu:

Tab. 1. Wykaz podmiotéw, ktére ztozyly zgtoszenia do udziatu w dialogu.

Lp. Podmiot Adres

1. GMV Innovating Solutions ul. Hrubieszowska 2, 01-209 Warszawa
L Sp.zo.0 -

2. AVISTA Sp. z 0.0. ul. Kalenska 5, 04-367 Warszawa

"VISA Europe Manegment Services

3. Limited (Sp. z 0.0.) Oddziat w Al. Jerozolimskie 65/79, 05-077 Warszawa
| Polsce l ) |
4. Netizens Sp. z 0.0. ul. Porcelanowa 23, 40-246 Katowice
5, Mera Systemy sp. Z 0.0. ul. M. Langiewicza 1§, 05.-825 Grodzisk
. B Mazowiecki _
6. Asseco Data Systems S.A. ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia
7. mBank S_A. ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa
Ridango AS Jarvevana tee 7 B, 10132 Tallin, Estonia

Trapeze Poland Sp. z 0.0.

ul. Strzegomska 140 a, 54-429 Wroctaw

THALES POLSKA

| ul. Gen. Jozefa Zajagczka 9, 01-518 Warszawa

ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa

Al. Jana Pawia Il 23, 00-854 Warszawa

ul. Lesznowska 7/22, 05-870 Btonie

Atos Polska S.A.
_ 12. Mennica Poliska S.A.
_13. | Bee-Tech Sp. z 0.0, sp. k
14_. Asec S.A.

]

ul. Wadowicka 6, 30-415 Krakow :




15. ‘ SiX Fayment Sse;vmes (Europe) ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

16. Emtesta. s ul. Banovska cesta 7, 010 01 Zilina, Stowacja

17. | Fundacja Napraw Sobie Miasto ul. Warszawska 56, 40-008 Katowice

18 | VP Sem'c""dgc\t/”s Netherlands | .1, Tech Campus 60, 5656 AG Eindhoven
Mastercard -

19. Branch Office Poland Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa

3. Przebieg dialogu:

Rozpoczecie dialogu: dnia 04.01.2019 r. opublikowano na stronie Biuletynu Informac;ji
Publicznej Gérnosigsko-Zagtebiowskiej Metropolii informacje o dialogu wraz z regulaminem
oraz formularzem zgtoszenia do udziatu.

_ Kontakty z uczestnikami dialogu: wystanie zaproszen do Wykonawcow
uczestniczacych w dialogu technicznym oraz dwoch zatgcznikow pn.: ,Zatozenia
funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu pobierania optat za ustugi publiczne,
w szczegdinosci  obejmujace  publiczny  transport zbiorowy w Goémoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii” oraz Pytania do Wykonawcéw uczestniczacych w dialogu
technicznym w postepowaniu pn. Nowy system pobierania opfat za ustugi publiczne,
w szczegolnosci obejmujace publiczny transport zbiorowy w Goérno$lgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii- drogg mailowa;

—  Wykonawca SIX Payment Services (Europe) S.A. Oddziat w Polsce, ul. Prosta 68,
00-838 Warszawa przystgpit do dialogu technicznego w dniu 11.01.2019 r. W dniu
28.01.2019 r. Wykonawce powiadomiono, iz: ,spotkanie z Panstwa firmg zostato
zaplanowane na dzien 5 lutego 2019r. na g. 10:00”. Wykonawca nie wzigt udziatu
wprzedmiotowym spotkaniu.

— Przeprowadzenie dialogu:

1) w dniu 05.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udzialem Wykonawcy Bee-Tech
Sp. z 0.0., sp. k, ul. Lesznowska 7/22, 05-870 Btonie,

2) w dniu 07.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udzialem Wykonawcy Mennica Polska
S.A., al. Jana Pawia Il 23, 00-854 Warszawa,

3) w dniu 08.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udzialem Wykonawcy Netizens
Sp. z 0.0., ul. Porcelanowa 23, 40-246 Katowice,

4) w dniu 08.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Mera Systemy sp.
7 0.0., ul. M. Langiewicza 16, 05-825 Grodzisk Mazowiecki,

5) wdniu 11.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy AVISTA Sp. z 0.0,
ul. Kaleniska 5, 04-367 Warszawa,

6) w dniu 12.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Emtest a.s
ul. Banovska cesta 7, 010 01 Zilina, Stowacja,

7) w dniu 13.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Asec S.A.
ul. Wadowicka 6, 30-415 Krakow,

8) w dniu 14.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy, Trapeze Poland
Sp. z 0.0., ul. Strzegomska 140 a, 54-429 Wroctaw,

9) w dniu 15.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy VISA Europe
Manegment Services Limited (Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce, Al. Jerozolimskie
65/79, 05-077 Warszawa,



10)w dniu 15.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Fundacja Napraw
Sobie Miasto, ul. Warszawska 56, 40-008 Katowice,

11)w dniu 18.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Atos Polska S.A.,
ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa,

12)w dniu 19.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy GMV Innovating
Solutions Sp. z 0.0, ul. Hrubieszowska 2, 01-209 Warszawa,

13)w dniu 20.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Ridango AS
Jarvevana tee 7 B, 10132 Taliin, Estonia,

14)w dniu 21.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy THALES POLSKA
ul. Gen. Jézefa Zajgczka 9, 01-518 Warszawa,

15)w dniu 22.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Asseco Data
Systems S.A., ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia, ul. Warszawska 56, 40-008
Katowice,

16)w dniu 25.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy NXP
Semiconductors Netherlands B.V., High Tech Campus 60, 5656 AG Eindhoven,

17)w dniu 27.02.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatlem Wykonawcy MBANK SPOLKA
AKCYJNA, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa.,

18)w dniu 18.03.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Mastercard Branch
Office Poland | Warsaw Spire 31st floor Plac Europejski 1 | 00-844 Warsaw
Poland.

v w trakcie dialogu cztonkowie zespotu ds. dialogu wykonali notatki wiasne;

v ponadto pozyskano inne dane w formie email (zatgcznik do protokotu

tj. korespondencja, odpowiedzi na pytania).

Zakonczenie dialogu: 30 kwietnia 2019 .
4. Cel i zakres dialogu:
Celem przeprowadzenia dialogu technicznego bylo uzyskanie informacji niezbednych do
przygotowania opisu przedmiotu zamowienia i specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
oraz okreslenia warunkéw umowy w postgpowaniu na wybér Wykonawcy do realizacji
zadania.
5. Wnioski oraz streszczenie przebiegu spotkar z uczestnikami dialogu.

W wyniku spotkan w formule dialogu technicznego wystuchano reprezentantow
podmiotéw. Ponizej przedstawiono notatki wiasne z przebiegu spotkar.

1. Bee-Tech Sp. z 0.0, sp. k

Bee-Tech jest firmg technologiczng zajmujaca sig dostarczaniem rozwigzan
technicznych oraz $wiadczeniem nowoczesnych ustug w obszarach finansowych (ang.
FinTech), Inteligentnych Miast (ang. Smart City) oraz produkcji Oprogramowania (ang.
Software). Ponadto Bee-Tech jest uczestnikiem programu VISA Ready for Transit.
W ramach swojej dziatalnosci realizujg systemy dia transportu publicznego w ramach
koncepcji ,Karta jako bilet” w tym: moduty kartowe do kasownikow do obstugi ptatnosci
kartami ptatniczymi oraz kartami typu closed loop, sprawdzarki biletow, modut obstugi
zaawansowanych taryf do sprzedazy biletow.

Z uwagi na specjalizacje uczestniczacej w spotkaniu firmy Bee-Tech jej przedstawiciel
szczegolowo oméwit i wyjasnit wszystkie zagadnienia zwigzane z przedmiotem dialogu
technicznego w zakresie ustug finansowych. Na spotkaniu omdwiono kierunki rozwoju
technologii, obecne trendy oraz mozliwosci techniczne w aspekcie nowego systemu
umozliwiajace obstuge jak najwiekszej ilosci identyfikatorow przy jednoczesnym bazowaniu
na powszechnych kartach ptatniczych (bez wzgledu na jej postac). System konto-centryczny
powinien umozliwia¢ obstuge kilku identyfikatorow, natomiast rozliczenie powinno
nastepowaé ,dla konta”, a nie ,dia identyfikatora®. Wyjasniono funkcjonalnosci systemoéw
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dedykowanych do obstugi kart platniczych w transporcie i umozliwiajgcych odroczong
autoryzacje oraz odroczong decyzje o obcigzeniach. Ponadto mozliwos¢ integracji réznych
srodkéw transportu (np. autobus, tramwaj, kolej) i wyboér najdogodniejszego rozwigzania
taryfowego post factum (zaproponowania najnizszej ceny). Wszystkie powyzsze aspekty
realizowane sg w nowoczesnej specyfikacji ptatnosci wprowadzonej przez Visa w modelu
MTT (Mass Transit Transaction).

Ponadto omdwiono wady i zalety mozliwych modeli wdrozenia nowego systemu
z uwzglednieniem zakresu obowigzkow stron, czynnikow wptywajgcych wielkoS¢
finansowania projektu oraz zalecanym czasem utrzymania trwato$ci systemu.

2. Mennica Polska S.A.

Mennica Polska jest firmg zajmujgcg sie m.in. wdrazaniem, obstlugg i rozwijaniem
systemow Kart Miejskich. Spétka obstuguje ponad dwa miliony kart w catym kraju, na ktérych
kodowane sg przede wszystkim bilety komunikacji miejskiej. W swoich dziataniach Mennica
Polska koncentruje sie na rynku ustug miejskich ze szczegdinym ukierunkowaniem na
szeroko rozumiany rynek transportu publicznego.

Na spotkaniu przedstawiciele firmy Mennica Polska szczegolowo omoéwili i wyjasnili
wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcéw
uczestniczacych w dialogu technicznym. Ponadto szczegétowo omoéwiono zakresy
tematyczne zwigzane z uruchomieniem nowego systemu, okresem przejsciowym, w ktérym
rownolegle bedg funkcjonowaé dwa systemy, migracja danych pomigdzy systemami,
wymiang kart i wprowadzeniem nowych identyfikatorow oraz catkowitym wygaszeniem
starego systemu. Przedstawiciele firmy Mennica Polska podzielili si¢ do$wiadczeniami
zdobytymi w tym zakresie przy wdrozeniu nowego systemu we Wroctawiu w 2018 roku oraz
problemami technicznymi ktére wéwczas napotkali.

Dodatkowo skupiono sie na zagadnieniach zwigzanych z obstugg kart ptatniczych przy
zakupie biletu na przejazd w modutach do pobierania optat w pojazdach. Omoéwiono
rozwigzania stosowane przez Mennice w zakresie tokenizacji, przesylu tokenu oraz
informacji o numerze karty. Przedstawiono zasady odroczonej autoryzacji oraz wysokosci
i zakresu odpowiedzialnosci finansowej z niej wynikajacej dla poszczegdinych podmiotow.
Ponadto wyjasniono mozliwosci systemu centraltrainego Mennicy umozliwiajgcego sie
w ramach modutu taryf agregacje wszystkich wykonanych przez klienta transakcji zakupu
biletéw jednorazowych, czasowych czy tez strefowych oraz ich optymalizacj¢ w odniesieniu
do najkorzystniejszej optaty w konkretnym czasie. Z agregacji optat do najkorzystniejszej
korzysta¢c moze wylgcznie uzytkownik, ktéry ma zarejestrowane konto w systemie. Poziom
agregacji parametryzuje sie w zaleznosci od potrzeb organizatora komunikacji, natomiast
zalecany czas agregacji obecnie wynosi: do dnia lub tygodnia.

3. Netizens Sp.z 0.0.

Netizens jest firmg oferujgca dedykowane rozwigzania programistyczne i inzynierskie
gotowe do wsparcia biznesu. Rozwijajg projekty z zakresu tworzenia stron internetowych,
aplikacji mobilnych, niestandardowych rozwigzan IT iinstalacji interaktywnych. Firma
specjalizuje sie m.in. we wdrozeniach technologicznych z wykorzystaniem beacon-6w
w réznego rodzaju zastosowaniach. Ponadto pracujg nad dostarczaniem i wdrazaniem
autorskich produktéw, ktore fgczg rozwigzania techniczne, elektroniczne i IT w jednym.

Z uwagi na specjalizacje uczestniczacej w spotkaniu firmy Netizens jej przedstawiciele
szczegbtowo omoéwili i wyjasnili wszystkie zagadnienia zwigzane z przedmiotem dialogu
technicznego w zakresie aplikacji oraz rozwigzan technologicznych z udziatem réznego
rodzaju nosSnikow. W opinii przedstawicieli firmy Netizens, rekomendowane dla nowego
systemu rozwigzanie powinno opiera¢ sie ha technologii zblizeniowych i wykorzystywaé
powszechne identyfikatory typu karta magnetyczna, brelok, aplikacja. Nie rekomenduja
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wykorzystywania beacon-6w ze wzgledu na konieczno$¢ obstugi po stronie uzytkownika (raz
na pare lat trzeba wymieni¢ baterie) oraz wykorzystania technologii bluetooth, ktéra nie jest
technologig szybka i energooszczedng. Natomiast podstawowym zatozeniem systemu do
wnoszenia optat w transporcie zbiorowym jest prostota i szybko$¢ wniesienia optaty, czego
nie zapewni czasochionne nawigzywanie facznosci z wykorzystaniem bluetooth. Technologie
beacon-6w proponujg wykorzysta¢ do kontroli obstugi przystankow przez przewoznikow.
W proponowanym rozwigzaniu zamontowany beacony w infrastrukturze przystankowej (np.
w stupku z rozktadem jazdy) weryfikowatby czy pojazd komunikacji miejskiej byt na
przystanku.

Ponadto oméwiono mozliwosci wprowadzenia uproszczen rozwigzan taryfowych
umozliwiajagcych wdrozenie technologiczne pozwalajace np. zrezygnowaé z biletow
okresowych na rzecz rozliczania sumy wniesionych opfat jednorazowych z uwzglednieniem
ustalonej maksymalnej wartosci. Nastepnie wyjasniono mechanizmy stosowane przez
producentow telefonéw w celu zwigkszenia wydajnosci baterii, polegajace na automatycznej
dezaktywacji aplikacji w przypadku czasu bezczynno$ci uzytkownika. Takie rozwigzania
powodujg, ze uzytkownicy korzystajacy z dedykowanych aplikacji na smartfony do
automatycznego zliczania i pobierania oplat za przejazdy nie beda swiadomi, ze nie uiscili
optaty za przejazd.

4. Mera Systemy

Mera Systemy dostarcza i integruje inteligentne rozwigzania, szczegoéinie z zakresu
transportu publicznego. Projektujg i tworza nowoczesne, automatyczne systemy pobierania
oplat, ktérych czeécig sa automaty biletowe w pojazdach i miejscach publicznych. W ramach
kompleksowej obstugi automatycznej dystrybuciji biletow zapewniajg inteligentne systemy
i narzedzia do monitorowania i zarzadzania siecig sprzedazy.

Z uwagi na specjalizacje uczestniczacej w spotkaniu firmy Mera Systemy jej
przedstawiciele szczegélowo omowili i wyjasnili wszystkie zagadnienia Zwigzane
z przedmiotem dialogu technicznego w zakresie automatéw biletowych. Podzielono sig
doswiadczeniami z podmian starych urzadzen na nowe, organizacjg przytaczy sieciowych do
nowo posadowionych urzadzef oraz ryzykiem zwigzanym z wykonaniem ich w terminie
wynikajagcym z uzyskania zezwolen strony trzeciej. Zwrécono szczegéing uwage na
przykiady zapisow SIWZ, ktore przez restrykcyjne wymagania powoduja, ze cate ryzyko
dotyczace terminowosci uruchomienia automatéw spoczywa na dostawcy urzadzen. Ci
zkolei zmuszeni sg uwzgledni¢ powyzsze ryzyko oraz jego ewentualne konsekwencje
finansowe, co przekiada si¢ na wyzsza ceng ofertowa. Jednoczesnie spostrzezono, ze
zuwagi na postep technologiczny, trudnosci z dostgpnoscig czeSci zamiennych,
kosztownym procesem oprogramowania komponentéw autorskich oraz braku dokumentacji
zmian i korekt wykorzystanie starych automatow SKUP w nowym systemie moze okazac¢ si¢
nieoptacalne finansowo. Natomiast z uwagi na sprawdzone rozwigzania dotyczace
wydawania kart w automatach biletowych oraz przyzwyczajenia pasazerow komunikacji
miejskiej rekomendowano wykorzystanie kart jako gtéwnego no$nika w nowym systemie.
Ponadto omoéwiono obecne mozliwosci dotyczace wymagan technicznych i sprzgtowych
stawianych automatom biletowym w zakresie ekranéw, hopperéw do wydawania reszty,
drukarek z zapasowymi rolkami papieru oraz dyspenserem do wydawania kart. Nastepnie
przedstawiono mozliwosci identyfikacji i zabezpieczenia biletéw papierowych sprzedawanych
przez automaty biletowe z uwzglednieniem najkorzystniejszej relacji ponoszonych kosztow
do jakosci i wielkosci zapisanych danych.

5. AVISTA Sp. z o.0.

Avista/Scheidt&Bachmann jest firmg produkujgca i dostarczajacg gotowe rozwigzania

(hardware i software) w zakresie poboru opfat dla transportu miejskiego (dostarczyli okoto
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500 automatéw stacjonarnych), w zakresie poboru opfat dia rynku kolejowego (dostarczyli
i utrzymuja prawie 1000 POS-6w w catym kraju) oraz systemow parkingowych. W zakresie
systeméw poboru optat w transporcie miejskim posiadaja doswiadczenie zdobyte np.
w Holandii w zakresie wdrozenia nowego systemu z migracja pomigdzy dwoma systemami.
Ponadto w swojej dziatalnosci wdrozyli kilka systeméw konto-centrycznych o réznym stopniu
Zaawansowania.

Na spotkaniu przedstawiciele firmy Avista/Scheidt&Bachmann szczegotowo omowili
i wyjasnili wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do
Wykonawcéw uczestniczacych w  dialogu technicznym. Przedstawiono zagadnienia
zwigzane z on-inowym przesylem danych oraz propozycje systemowych rozwigzan
w przypadkach okresowych probleméw z tgcznoscia. Ponadto omoéwiono rozwigzania
stosowane przez Avista/Scheidt&Bachmann w zakresie tokenizaciji, przesytu tokenu oraz
informacji o numerze karty. Wyjasniono sposéb tworzenia kont gtownych, pobocznych, ich
personalizacji oraz przypisania moziiwosci funkcjonalnych do kont w zaleznosci od ich
rodzaju. Nastepnie przedstawiono logike prezentacji danych w systemie uzytkownikom
zalogowanym oraz mozliwo$¢ korygowania swojego rozliczenia poprzez skorygowanie tzw.
check out-a”. Jednoczenie oméwiono kwestie zarzadzania ryzykiem Zwigzanym
z transakcjami finansowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem problemu pierwszego
,tapniecia”. W tym celu niezbgdne jest tworzenie zagregowanych zbioréw list kart oraz
posiadanie skutecznych algorytméw i szybkich urzadzeri do rozdystrybuowania list
i weryfikacji uzywanych kart.

Ponadto oméwiono kwestie zwiagzane z okresem przejsciowym, w ktorym beda
funkcjonowaé dwa systemy oraz mozliwymi rozwigzaniami w zakresie migracji danych.
Zaproponowano uwzglednienie w projekcie fazy przedwdrozeniowej przeznaczonej na
dopracowanie szczegotowych rozwigzan migracji pomigdzy systemami. Nastepnie
szczegotowo oméwiono mozliwosé wykorzystania obecnych automatéw SKUP w nowym
systemie ze wskazaniem niezbednego zakresu aktualizacji, wymian komponentéw oraz
koniecznej wspolpracy Asseco w zakresie nowego oprogramowania dla SAD oraz
podiaczenia ich do nowego sytemu poprzez udostgpnione otwarte API

6. Emtesta.s

EMtest specjalizuje si¢ w integracji systeméw w transporcie publicznym, logistyce
towarowej, systemach kart elektronicznych i produkcji sprzegtu elektronicznego oferujgc
najnowsze rozwigzania w drodze standaryzacji, konstrukcji modutowej i niezawodnosci.
W zakresie transportu publicznego zrealizowali wdrozenia w zroznicowanym zakresie
w takich krajach jak m.in. Polska, Niemcy, Czechy, Stowacja, Litwa, Lotwa, Wegry, Rumunia,
Butgaria, Kuweijt, Malezja, Turcja, Indonezja. Posiadajg wiasne linie produkcyjne urzadzen
do pojazdéw komunikacji miejskiej w zakresie komputerow pokitadowych, modutéw do
pobierania opfat, drukarek, tablic informacyjnych LED i LCD, blex box taczacych systemy
(switch). Kontrolerki biletowe kupowane sg od innych producentow, a nastepnie integrowane
z systemem tworzac jego naturalna czg$c.

Na spotkaniu przedstawiciele firmy EMtest szczegbtowo omowili i wyjasnili wszystkie
zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcow
uczestniczacych w dialogu technicznym. Ponadto oméwiono parametry techniczne
i funkcjonalne produkowanych obecnie urzadzen oraz wskazano na pewng elastycznosé
w zakresie ich modyfikacji w zaleznoéci od potrzeb zamawiajacego. Przedstawiono kierunki
rozwoju technologii oraz zwrécono uwage na kwestie koniecznosci uwzglednienia w nowym
systemie réznych preferencji uzytkownikow z uwzglednieniem grupy, ktéra nie jest skora do
korzystania z nowych technologii. Wyjasniono techniczne i funkcjonalne mozliwoSci
wykorzystania okablowania pojazdow wykonanego na potrzeby systemu SKUP do
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potagczenia nowych urzadzen. Nastgpnie zaproponowano sposOb wymiany urzadzen
w pojazdach, przepigcia do nowego systemu oraz mozliwosci wykorzystanie obecnej karty
SKUP w nowym systemie jako identyfikator.

Ponadto wyjasniono stosowany przez EMtest sposéb tokenizacji przy zakupie karta,
potaczenia z bankiem, zakresu odpowiedzialnosci oraz przesylu informacji w tym zakresie.
Oméwiono sposob weryfikacji tozsamosci uzytkownika konta spersonalizowanego zwlaszcza
aspekcie korzystania z kilku identyfikatorow. Przedstawiono sposoby oraz urzadzenia
umozliwiajgce wnoszenie optat za wystawione mandaty kartg ptatniczg w miejscu kontroli
(u kontrolera biletéw) oraz technologie pozwalajacg na bezpieczne wprowadzanie PINu nie
pozostawiajac $ladu na ekranie dotykowym urzadzenia. Nastepnie okresiono optymaine
czestotliwosci odpytywania urzadzeni do systemu centralnego o mozliwe aktualizacje oraz
mozliwos¢ wprowadzenia operacyjnej (w czasie wykonywania kursu) zmiany rozktadu jazdy

7. Asec S.A.

OTl Europa ASEC jest jednym z najwigkszych operatorow systemow sprzedazy
biletéw elekironicznych i papierowych na rynku transportu publicznego w Polsce. Firma
projektuje, rozwija, instaluje i obstuguje elekironiczne systemy biletowe. Firma jest wiodgcym
dostawca bezstykowych systeméw pifatnosci transportu publicznego w Polsce. W sieci
sprzedazy biletéow OTI Europa ASEC znajdujg sig automaty biletowe i terminale POS,
w ktorych pasazerowie mogg kupi¢ bilety papierowe, dotadowa¢ bilety elektroniczne i bilety
z paskiem magnetycznym. Ponadio jest operatorem systemu sprzedazy biletow
Warszawskiej Karty Miejskiej, Kolei Mazowieckich, PKP Intercity, Karty Biletu
Elektronicznego w Lublinie oraz Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej. Firma jest réwniez wiodgcym
w kraju dostawca systeméw multi-aplikacyjnych kart przeznaczonych dla przewoznikow
komunikaciji miejskiej oraz przewoznikéw kolejowych (autobusy, tramwaje, metro i kolej.

Na spotkaniu przedstawiciele firmy OTl Europa ASEC szczegblowo omowili i wyjasnili
wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcow
uczestniczacych w dialogu technicznym. Szczegétowo wyjasniono zagadnienie dotyczace
bezstykowych systemow pfatnosci ze szczegélnym uwzglednieniem funkcji payment
gateway, payment bridge, zadan back office oraz agenta rozliczeniowego. Przedstawiono
propozycje dotyczaca koncepcji nowego systemy w podziale na trzy podsystemy.
Zaprojektowanie systemu w ten sposéb spowoduje wiekszg swobode dobierania sieci
sprzedazy oraz jej operatorow. Nastepnie omowiono funkcjonalnosci modutéw do pobierania
opfat w pojazdach oraz zwrécono uwage na przygotowanie prostego interfejsu uzytkownika,
ktory umozliwi tylko szybkie wniesienie opfaty za przejazd. Wprowadzanie rozbudowanych
funkcjonalnosci w kasowniku spowoduje zmniejszenie sprzedazy w tych urzadzeniach
z powodu blokowania urzadzen przez uzytkownikéw, ktorzy beda np. sprawdza¢ informacje
o sieci lub historii wtasnych przejazdéw. W nowym systemie mocny nacisk nalezy potozy¢ na
aplikacje mobilne, ktore, pomimo iz w chwili obecnej cieszg sie niewielkim zainteresowaniem
to w przysziosci kanat ten bedzie zyskiwat coraz wigksze zainteresowanie. W zakresie
funkcjonalnym aplikacja mobilna (poza funkcjg sprzedazowa) powinna umozliwiaé peing
wspolprace z karta, obstuge konta oraz informacji pasazerskiej. Ponadto omoéwiono
zagadnienia zwigzane z okresem przej$ciowym w ktorym funkcjonowa¢ bedg dwa systemy
rownolegle, przelgczeniem migdzy systemami, transformacja danych pomiedzy bazami
danych, zbieraniu danych o wykorzystaniu biletow papierowych dzieki technologii QR Code
oraz mozliwosci wykorzystania kodéw zrodtowych poszczeg6inych aplikacii.

8. Trapeze Poland Sp. z o.0.

Trapeze Poland specjalizuje sie¢ w dostarczaniu intefigentnych systeméw
transportowych oraz rozwigzan informatycznych dla sektora transportu publicznego, w tym
transportéw specjalnych oraz na zadanie. Oferowane rozwigzania zapewniajg sprawne

7



funkcjonowanie komunikacji miejskiej zarowno na obszarach wiejskich, w miastach,
aglomeracjach oraz metropoliach, niezaleznie od ilosci przewoznikow i na wszystkich
szczeblach transportu miejskiego — od organizatora po operatora. W swoim portfolio
produktéw firma oferuje rozwigzania do zarzadzania taryfami i sprzedazg biletow, system
zarzadzania transportem (umozliwiajacy staty wglad w stan sieci komunikacyjnej, operacji
i procesow jakie zachodza w sieci) oraz system informacji pasazerskiej (dostarczajgc
informacje we wszystkich kanatach w czasie rzeczywistym, zaréwno w postaci komunikatow
wizualnych, jak i dzwiekowych). Ponadto Trapeze jako pierwsza na $wiecie zintegrowata
iwdrozyta samojezdny pojazd do regulamych ustug operatora transportowego, ktory
w czasie 12 miesiecy od uruchomienia przewiézt blisko 25000 os6b.

Na spotkaniu przedstawiciele firmy Trapeze Poland szczegdtowo omowili i wyjasnili
wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcow
uczestniczacych w dialogu technicznym. Ponadto szczegélowo omoéwiono zakresy
tematyczne zwigzane z uruchomieniem nowego systemu, okresem przejsciowym, w ktérym
rownolegle beda funkcjonowaé dwa systemy, migracjg danych pomigedzy systemami,
wymiang kart i wprowadzeniem nowych identyfikatorow oraz catkowitym wygaszeniem
starego systemu.

Ponadto w spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele firmy SystemTechnik bedacej
w grupie Trapeze. Firma SystemTechnik posiada bogate doswiadczenie w sektorze
transportu publicznego z wdrozeniami swoich rozwigzan m.in. w wielu krajach Europejskich.
W swojej dziatalnosci SystemTechnik zajmuje si¢ projektowaniem i prototypowaniem
wlasnych urzadzen, dostarczaniem kompleksowego oprogramowania szytego na miare
z wykorzystaniem standardowych interfejsow oraz wsparciem i serwisem dla wszystkich
oferowanych urzadzen i rozwigzan z gwarancjg SLA. Przedstawiono i oméwiono oferowany
przez SystemTechnik zintegrowany system sprzedazy i rozliczania biletéw zapewniajacy
jednoczesna obstuge wielu przewoznikéw oraz integrujacy wszystkie kanaly sprzedazy.
Modularna struktura systemu sprzedazy biletow on-line, bogata biblioteka interfejsow
integracyjnych oraz spetnienie wymagan certyfikacyjnych tworzy kompletne rozwigzanie dla
transportu publicznego. Nastgpnie zaprezentowano i omoéwiono funkcjonalnoSci serwera
taryf, generatora raportow, mobilnej aplikacji pasazera oraz pozostaty modutéw systemu
wraz z ich zadaniami i powigzaniami. Ponadto przedstawiono cata palete urzadzen
stosowanych przez firme SystemTechnik w systemach transportowych komunikacji miejskiej.

9. VISA Europe Manegment Services Limited (Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce

Visa jest éwiatowym liderem ptatnosci cyfrowych. Misjg firmy jest potaczenie catego
$wiata za posrednictwem najnowoczesniejszej, niezawodnej i bezpiecznej sieci platniczej,
wspierajgc tym samym rozwéj ludzi, firm i calej gospodarki. Nowoczesna globaina sie¢
przetwarzania danych fransakcji — VisaNet - umozliwia dokonywanie bezpiecznych
i skutecznych platnosci na catym $wiecie. Ponadto zapewniajg dedykowane rozwigzania
bezgotéwkowe dla transportu publicznego oparte na ptatnosciach cyfrowych. Rozwigzania te
sg oferowane za posrednictwem bankow — wydawcow kart platniczych Visa, agentow
rozliczeniowych $éwiadczacych ustugi akceptacji kart platniczych Visa oraz partnerow
technologicznych — dostawcow rozwigzan dla transportu  publicznego. Kierujgc sig
potrzebami i oczekiwaniami organizatorow transportu publicznego opracowali dedykowane
rozwigzania obstugi platnosci kartami Visa dla innowacyjnych systeméw poboru opfat za
przejazdy. Rozwigzania te opierajg si¢ zaréwno na ptatnosciach zblizeniowych kartg
ptatniczg lub smartfonem umozZliwiajgcym ptatnosci mobile, jak np. Apple Pay czy Google
Pay, w kasownikach, biletomatach czy bramkach metra, a takze aplikacjach mobilnych.

Z uwagi na specjalizacje uczestniczacej w spotkaniu firmy Visa jej przedstawiciele
szczegdlowo oméwit i wyjasnit wszystkie zagadnienia zwigzane z przedmiotem dialogu
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technicznego w zakresie ustug finansowych. Na spotkaniu omowiono role firmy Visa
w informatycznym systemie pobierania optat za ustugi publiczne w srodkach transportu
z wykorzystaniem kart platniczych oraz ze szczegbinym uwzglednieniem transakcji
finansowych oznaczonych jako ,transit”. Przedstawiono i oméwiono mozliwe reguty
operacyjne oraz modele dotyczace akceptacji karty dia transportu publicznego. Najwiecej
uwagi poswiecono modelowi MTT (Mass Transit Transaction), ktory jest dostosowany do
taryf ,check in — chceck out’ gdzie tapnigcia” (przytozenia karty do czytnika) nie s3
transakcjami finansowymi a jedynie identyfikacjg w systemie Back office. Na koniec dnia
system dokonuje agregacji zebranych Jtapnie¢” i wysyla zapytanie autoryzacyjne na
wyliczona kwote. Rozwigzanie to ze wzgledu na brak on-linowej autoryzacji umozliwia
pasazerowi szybka rejestracie (bez zatrzymywania pasazera przy kasowniku) oraz
wprowadza korzysci ekonomiczne ze wzgledu na mniejszg ilo§¢ zapytan autoryzacyjnych.
Nastepnie oméwiono rozwigzania tokenizacyjne z rozdzieleniem na tokenizacje ,tapnigc’
i platnosci, wymagania dla szyfrowania danych wrazliwych oraz kwestie zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z transakcjami finansowymi, ze szczeg6inym uwzglednieniem problemu
pierwszego ,tapniecia”. Ponadto przedstawiono miasta, w ktérych wdrozono poszczegolne
model dotyczace akceptacji karty ptatniczych, wraz z ich doswiadczeniami i wnioskami
powdrozeniowymi.
10. Fundacja Napraw Sobie Miasto

Misja Fundacji Napraw Sobie Miasto jest poprawa jakosci zycia w miescie, a celem
tworzenie, testowanie i ciagle doskonalenie narzedzi, ktére pozwalaja jego mieszkancom
skutecznie ksztattowaé przestrzen wokot siebie w skali: podworka, ulicy, osiedla lub
dzielnicy, a nawet catej gminy. Uczestniczgce w spotkaniu osoby przedstawialy sie jak grupa
miodych oséb bedaca bardziej Swiadomymi uzytkownikami transportu publicznego.

Na spotkaniu przedstawiciele fundacji zgtaszali uwagi do funkcjonowania obecnego
systemy SKUP zauwaZone z perspektywy uzytkownika. Zaznaczono, ze uwagi te warto
uwzglednié przy projektowaniu nowego systemu, aby nie powiela¢ btedéw z poprzedniego
wdrozenia. Uwagi te dotyczyly np. sposobu dystrybucji kart spersonalizowanych, ktére
odebraé mozna byto wytgcznie w sieci 40 Punktow Obstugi Klienta. Taki sposob wydawania
kart spowodowat, ze uzytkownicy w celu odebrania karty zmuszeni byli oczekiwac¢ na jej
wydanie w wielogodzinnych kolejkach. Ponadto zasugerowano zmiany w zakresie taryfy,
ktére spowodowatyby brak mozliwosci wykonywania jakichkolwiek czynnosci w zakresie
wyboru biletu w kasowniku przez pasazera. W tym zakresie dla nowego systemu polecono
rozwigzanie umozliwiajgce automatyczny dobor najkorzystniejszej optaty za wykonane
przejazdy w wyznaczonym okresie czasowym np. na koniec dnia. Przy okazji wskazano
taryfe strefowa jako najbardziej archaiczna i najmniej korzystng dla pasazera z uwagi na
niska czestotliwosé potaczen linii komunikacyjnych obstugujacych obecnie gminy Metropolii.
Nastepnie zwrécono uwage na sposoby promociji oraz przesyly informaciji dla pasazeréow
w zakresie transportu zbiorowego. W opinii przedstawicieli fundacji najskuteczniejszymi
kanatami przekazywania informacji pasazerom jest zamieszczanie plakatéw i bilbordow
w witrynach reklamowych zamieszczonych w wiatach przystankowych, wewnatrz pojazdow
komunikacyjnych, w bilbordach miejskich oraz reklam w aplikacjach mobilnych.

Ponadto zaproponowano wprowadzenie rozwigzania polegajacego na prezentacji
wewnatrz pojazdéw dynamicznej informacji dotyczgcej mozliwych przesiadek na najblizszych
przestankach. Prezentowane dane nalezy pobiera¢ z SDIP i przedstawia¢ z uwzglednieniem
rzeczywistych czaséw przejazdu.

11. Atos Polska S.A.

Atos Polska to jeden z integratoréw na polskim rynku IT, tworzacy i utrzymujgca

rozwigzania informatyczne wspierajace obstuge isamoobstuge klientow. Atos Poiska
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dostarcza uslugi najwigkszym firmom z sektorow: telekomunikacyjnego, finansowego,
energetycznego, przemystowego oraz administracji publicznej. Ponadto specjalizuje sie
w dostarczaniu systeméw centralnych, ktore dzigki jednemu interfejsowi obsluguje wiele
systeméw. W zakresie systemow kartowych dedykowanych do pobierania optat
w transporcie publicznym wykonali wdrozenia m.in. w Rybniku, Biatymstoku, Tarnowie,
Poznaniu oraz Matopolsce. Ponadto w zwigzku z powigzaniem kapitatowym z firmg
Worldline wspélpracujg oraz korzystaja z doswiadczenia w zakresie obstugi i zabezpieczen
platnosci bezgotéwkowych. Worldline jako pierwsza firma posiada certyfikat Visa dla
rozwigzania ,Tap 2 Use” system obslugujacy platnosci w modelu MTT (Mass Transit
Transaction).

Na spotkaniu przedstawiciele firmy Atos Polska szczegblowo omowili i wyjasnili
wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcow
uczestniczacych w dialogu technicznym. Przedstawiono rozwigzania i doSwiadczenia
z wdrozonego przez Worldline rozwigzania ,Tap to Use” w Dijon. Poruszono kwestie
tokenizacji oraz agregacji zastosowanej w Dijon (do doby). Zwrocono uwage na brak
technologicznych ograniczeri do wdrozenia rozliczania ,tapnig¢” w diuzszym okresie (do
tygodnia czy nawet miesigca). Wprowadzenie takiego rozliczania wigze sie z zastosowaniem
infrastruktury o zwiekszonych ~ mozliwosciach  przeliczeniowych, skomplikowanych
algorytmow oraz ryzykiem popetnienia btedu o powaznych skutkach finansowych. Nastepnie
oméwiono zastosowane w Dijon urzadzenia oraz parametry techniczne ifunkcjonalne
najnowszych produkcji w tym zakresie.

Ponadto podkreslono poprawnosé przyjetych zatozenn dla nowego systemu
z zastrzezeniem ryzyka wystapienia zjawiska fraudéw wynikajgcego z dopuszczenia
uzytkowania wielu identyfikatorow. Zagadnienie to nalezy dokiadnie okresli¢ uzytkownikom
w regulaminach z zaznaczeniem koniecznosci rozpoczecia i zakoriczenia przejazdu (ten sam
nr kursu) z tym samym identyfikatorem. Jednocze$nie w trakcie kontroli biletowej konieczne
bedzie sprawdzenie tozsamosci korzystajacej z identyfikatora osoby. Nastgpnie omowiono
okres przejsciowy, w ktérym funkcjonowac beda dwa systemy rownolegle, przetgczeniem
migdzy systemami, transformacja danych pomigdzy bazami danych, mozliwoscig
wykorzystania kart SKUP, montazem urzadzen w pojazdach wraz z okablowaniem, kwestie
pieniadza elektronicznego oraz preferowany model wdrazania nowego systemu.

12. GMV Innovating Solutions Sp. z o.0.

GMV Innovating Solutions to miedzynarodowa grupa technologiczna oferujaca
rozwigzania, ustugi i produkty dla wielu réznych branz w tym m.in. inteligentne systemy
transportowe. Celem firmy jest wspieranie proceséw biznesowych klientow za pomoca
zaawansowanych rozwigzan technologicznych, poprzez udostgpnienie zintegrowanych
systeméw, produktéw oraz wyspecjalizowanych ustug obejmujacych caty cykl procesu — od
ustug konsultacyjnych oraz inzynieryjnych po rozwéj oprogramowania i sprzetu, integracje
systeméw ,pod klucz® oraz wsparcie operacji. W swoim portfolio produktéw firma oferuje
rozwigzania w zakresie systemu sprzedazy i kontroli biletow (wykorzystujacego nowe nosniki
takie jak telefony komérkowe i karty bankowe), systemu zarzadzania flota (utatwiajacy
rozwijanie zintegrowanej mobilnosci iudostgpnianie wiarygodnej informacji w czasie
rzeczywistym), modut planowania irozkladéw (stuzacy do zarzadzania calym cykiem
planowania i eksploatacji ustug transportowych).

Na spotkaniu przedstawiciele firmy GMV Innovating Solutions szczegdlowo omowili
i wyjasnili wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do
Wykonawcow uczestniczacych w dialogu technicznym. Zwrécono uwage na kwestie ryzyka
wystgpienia zjawiska fraudow wynikajagcego z dopuszczenia uzytkowania wielu
identyfikatoréw. Zaproponowano obostrzenia dotyczace aktywnych identyfikatorow oraz
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sposobu i czasu ich zmian. Zaproponowano sposob realizacji wymagania dotyczgcego
Pieniadza Elektronicznego, logiki tworzenia i zarzadzania kont oraz roli i zadan Agenta
Rozliczeniowego. Oméwiono sposoby i narzedzie do rozliczania pracy eksploatacyjnej oraz
propozycje systemowych rozwigzan w przypadkach okresowych probleméw z tgcznoscia.
Nastepnie wyjasniono techniczne i funkcjonalne mozliwosci wykorzystania okablowania
pojazdéw wykonanego na potrzeby systemu SKUP do potgczenia nowych urzadzen oraz
mozliwosé wykorzystania urzadzern z pojazddow PKM Tychy w nowym systemie.
Przedstawiono proponowane rozwigzanie zagadnienia zwigzanego z awaryjng zmiang
rozktadu jazdy wynikajgcg z niespodziewanej sytuacji oraz koniecznoécig wprowadzenia
stosownych zapisow w umowach przewozowych. Ponadto omowiono wady i zalety
mozliwych modeli wdrozenia nowego systemu z uwzglgdnieniem zakresu obowigzkow stron,
czynnikow wplywajacych na wielko$¢ finansowania projektu oraz zalecanym czasem
utrzymania trwalosci systemu. Zwrécono uwage na konieczno$é zapewnienia w ramach
umowy okreslonej puli roboczogodzin przeznaczonej na ewentualne zmiany funkcjonaine
w okresie utrzymania.
13. Ridango AS

Ridango jest estoriskg firma o migdzynarodowym zasiegu, oferujgca wiodace na rynku
rozwigzania, ustugi i technologie. Ridango realizuje projekty pod klucz, a takze osobne
rozwigzania dla systeméw biletowych lub Informacii Pasazerskiej w czasie rzeczywistym,
w zaleznosci od potrzeb operatorow i organizatorow transportowych. Ridango zapewnia
wysokiej jakosci sprzet i oprogramowanie, integracje systeméw i ustug. W swojej dziatainosci
wykonali wiele wdrozen gtéwnie w krajach skandynawskich w zakresie systemo6w biletowych
i poboru optat, systeméw dynamicznej informacji pasazerskiej, systemow zarzgdzanie
ruchem i flotg transportowa. Sg dostawcami software oraz hardware (posiadajg wtasnej
produkgii certyfikowane przez PCI-DSS kasowniki).

Na spotkaniu przedstawiciele firmy Ridango AS szczegotowo omowili i wyjasnili
wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcow
uczestniczacych w dialogu technicznym. Podkreslono, ze ideom najnowszych systeméw
biletowego jest to, aby pasazer nie musiat wykonywac wielu czynno$ci przy kasowniku (nie
wybierat taryf w pojezdzie), a jedynie przylozyt nosnik do czytnika w celu rejestracji
przejazdu. Systemy te oparte sg na koncie uzytkownika z mozliwoscig korzystania
z dowolnego noénika z zaleceniem korzystania z kart ptatniczych jako uniwersalnego
nosnika pomiedzy réznymi gateziami gospodarki.

Nastepnie przedstawiono stosowane przez Ridango rozwigzania w systemach
kontocentrycznych. Oméwiono parametry techniczne i funkcjonalne produkowanych obecnie
najnowszych urzadzen oraz ich rolg w systemie. Poruszono praktyki integracyjne systemu
z urzadzeniami do zliczania pasazeréw oraz wyswietlaczami  pojazdowymi. Ponadto
wyjasniono mozliwosci integracyjne systemu w zakresie komunikacji miejskiej, parkingow
w systemie Park&Ride i Bike&Ride oraz ustug miejskich typu biblioteki, muzea, baseny.
W zakresie P&R w Tallinie wprowadzono rozwigzanie, ktére umozliwia zwrot kosztow
poniesionych za parkowanie w przypadku zapfaty tym samym nosnikiem za przejazdy
komunikacja miejskg. Podobng logike pobierania optat zastosowano w Szwecji przy
wdrozeniu w zakresie parkingéw rowerowych zintegrowanych z systemem biletowym.
Nastepnie poruszono mozliwosci integracji systemu biletowego z globalnym systemem
Mobility-as-a-Service (MaaS) taczacym rozne ushugi transportowe w jeden spéjny system.
Nastepnie oméwiono kwestie pienigdza elektronicznego, strukturge kont i proces ich
zarzadzania oraz okres przejsciowy, w ktorym funkcjonowac bedg dwa systemy réownolegie,
przetaczenie migdzy systemami i preferowany model wdrazania nowego systemu.
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14. THALES POLSKA

Thales to duza miedzynarodowa firma dziatajgca w wielu krajach na wszystkich
kontynentach $wiata. Grupa zapewnia swoim klientom technologicznie zaawansowane
rozwigzania dla lotnictwa, transportu ladowego, obronnos$ci, bezpieczerstwa oraz przestrzeni
kosmicznej. Na polskim rynku posiadajg bardzo bogate doSwiadczenie w zakresie systemow
kierowania i sterowania ruchem kolejowym. Ponadto Thales korzystajac z najnowszych
technologiach oraz bedac wspoltworcg norm dostarcza automatyczne systemy poboru optat
do transportu publicznego. Wykorzystujgc wiasne zasoby produkcyjne dostarcza kompletne
rozwigzania w zakresie software jak i hardware (produkujg wszystkie urzadzenia
elektroniczne niezbedne do systemu transportu publicznego).

Na spotkaniu przedstawiciele firmy Thales szczegétowo omoéwili i wyjasnili wszystkie
zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcow
uczestniczacych w dialogu technicznym. Zwrécono uwage, ze pomimo wprowadzenia dla
nowego systemu najnowszych technologii oraz dgzenia do peinego on-line-wego przesytu
danych do systemu centralnego rekomendowane jest uwzglednienie mozliwo$ci zapisywania
danych na nosnikach Desfire, zwiaszcza na potrzeby innych ustug, ktérych funkcjonaino$¢
nie wymaga potaczenia ,on-line”. Nastepnie szczegélowo omoéwiono wady i zalety systemu
.Back Office Centric’. Wyjasniono kwestie zagrozen zwigzanych z zjawiskiem fraudu oraz
logike zarzadzania listami umozliwiajgcg tworzenie zbioréw list kart i ich szybkie
rozdystrybuowanie do wszystkich urzadzen w systemie. Przedstawiono proponowane
rozwigzanie zagadnienia zwigzanego z awaryjng zmiang rozktadu jazdy wynikajgca
Z niespodziewanej sytuacji oraz koniecznoscig wprowadzenia stosownych zapiséw
w umowach przewozowych. Ponadto objasniono zagadnienia zwigzane z technologig
automatycznego poboru optat za przejazd z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego
z prawidtows identyfikacjg w przypadku duzego nagromadzenia pojazdéw w jednym miejscu
np. na dworcach.

Nastepnie przedstawiono doswiadczenia i wnioski z wdrozonych przez Thales
projektow o zréznicowanym stopniu ziozonosci m.in. z projektu wdrozonego w Nowej
Zelandii, gdzie wprowadzono wspéiny, multimodalny, multioperacyjny, centralny system
Back Office do zarzadzania optatami dla 11 przedsiebiorstw transportu publicznego
obstugujgcych autobusy, pociggi oraz promy.

15. Asseco Data Systems S.A.

Asseco Data Systems S.A. dostarcza produkty, ustugi i rozwigzania informatyczne
bazujgce na oprogramowaniu wiasnym oraz firm trzecich dla przedsiebiorstw oraz
administracji samorzadowej. Dysponujg unikalng w sektorze informatycznym wiedzg
eksperckg oraz kilkudziesiecioletnim doswiadczeniem blisko tysigca ekspertéw i specjalistow
IT, co zwieksza wiarygodno§¢ partnera w tworzeniu, rozwijaniu i utrzymaniu systemow
informatycznych oraz specjalistycznych ustug. Asseco jako lider konsorcjum wykonawcow
wdrozyt i obstuguje aktualnie funkcjonujgcy na obszarze dawnego KZK GOP i MZKP system
Siaskiej Karty Ustug Publicznych. Ponadto w ramach osobnego postepowania podijeli sie
rozszerzenia systemu SKUP na obszar dawnego MZK Tychy wraz z istotnym rozszerzeniem
funkcjonalnym w postaci obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi EMV w pojazdach. Dodatkowo
wspdlnie z NCBIR realizujg projekt pn. ,Nowatorska koncepcja poboru opfat i rozliczania
ustug miejskich. w ramach SmartCity’. Na spotkaniu przedstawiciele firmy Asseco Data
Systems S.A. szczegétowo omowili | wyjasnili wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi
odpowiedziami na pytania do Wykonawcoéw uczestniczacych w dialogu technicznym.
Ponadto oméwiono bezpieczny i kontrolowany proces przejscia z obecnego do docelowego
systemu z zachowaniem sprawdzonych praktyk, elementéw i rozwigzan SKUP i SDIP

12



z mozliwosciag dekompozycji zakresu i dywersyfikacji dostawcow. Wskazano na mozliwo$é
skrécenia do minimum lub nawet braku kosztownego okresu przejéciowego, w ktorym
réwnolegle funkcjonowatyby dwa rézne systemy. Takie podejscie daje istotne skrécenie
czasu osiggniecia wymiernych korzysci oraz wyeliminowanie ryzyka braku ciggtosci dziatania
ustug, gwarancji, bezpieczenstwa, serwisu i wsparcia. Nastepnie omowiono mozliwos¢
wykorzystania obecnego okablowania pojazdow z zastrzezeniem koniecznosci wykonania
zmian przez producenta urzadzen w celu dostosowania ich do obecnej infrastruktury.
Wskazano mozliwosé przeprowadzenia procesu wymiany urzadzen w pojazdach w dwoéch
wariantach, a dodatkowo mozliwosé przeprowadzenia przetargu nieograniczonego na
zamowienie samych urzadzen z koniecznoscig wyspecyfikowania parametrow w taki sposob,
aby byly kompatybilne z systemem SKUP i Agentem Rozliczeniowym. Ponadio omowiono
kwestie zwigzane z bezpieczenistwem uzytkowania wielu identyfikatorow w tym nowego
dowodu osobistego z warstwa elektroniczna, kiéra obecnie jest niejawna, jednakze
w przysziosci najprawdopodobniej mozliwa bedzie do wykorzystania.
16. NXP Semiconductors Netherlands B.V.

NXP Semiconductors to holenderskie przedsiebiorstwo z siedzibg w Eindhoven
zajmujgce sie produkcjg pétprzewodnikow. Do gamy produktow firmy nalezg tranzystory
bipolarne, diody, rozwigzania MOSFET, zasilacze, tyrystory, bramki logiczne, itp. Posiadajg
zaktady produkcyjne w Niemczech, Holandii, Wielkiej Brytanii oraz kilku krajach Azji. NXP
jest wiascicielem technologii bezdotykowego standardu karty typu Mifare. W funkcjonujgcym
systemie Slgskiej Karty Ustug Publicznych wykorzystywane s3. karty z chipami
produkowanymi przez NXP typ MIFARE DESFire EV1 o kryptografi 3DES z brakiem
mozliwosci usuwania/zmiany danych bez uwierzytelnienia. Na kartach tych przechowywane
sg dane w zakresie identyfikacji (imig i nazwisko, gmina zamieszkania, ew. kod lub prawo do
ulgi), Pienigdza Elektronicznego oraz ustug (biletow). Ponadto NXP jest producentem
réznych urzadzen do technologii NFC oraz aplikacji zarzadzania kartami.

Na spotkaniu przedstawiciel NXP zwrocit uwage, ze nowy system musi by¢ tak
skonstruowany, aby mégt z niego korzysta¢ kazdy mieszkaniec aglomeracji. W zwigzku
z powyzszym nalezy dostarczy¢ bilet i ustuge w taki sposob, aby byt on akceptowalny bez
wzgledu na wiek i techniczne predyspozycje uzytkownikow. Ponadto system powinien
multiplikowaé w sobie wiele ustug tak, aby uzytkownik mogt wykorzystac je rowniez poza
transportem oraz by umozliwiat w przysztoci ewoluowanie na nowe potrzeby. Jednoczes$nie
poinformowano o wnioskach dotyczacych platnosci kartami i aplikacjami w systemie
funkcjonujacym w Londynie oraz preferencjach uzytkownikow tamtego systemu.

Nastepnie z uwagi na specjalizacje uczestniczacej w spotkaniu firmy NXP, jej
przedstawiciel szczegbtowo omowit i wyjasnit wszystkie zagadnienia zwigzane
z przedmiotem dialogu technicznego w zakresie identyfikatorow, aplikacji oraz ich
zabezpieczen. Przedstawiono funkcjonalnosci oraz parametry techniczne najnowszych kart
produkowanych przez NXP typ MIFARE DESFire EV2. Nastepnie przedstawiono ustugi
dodatkowe MIFARE ID oraz MIFARE 2 GO pozwalajace taczy¢ ustugi z urzadzeniami oraz
pomagajace operatorom natychmiastowo udostepnia¢ swoje ustugi na dowolnym urzadzeniu
mobilnym z obstugg NFC. Ponadto przedstawiono wspdtprace NXP z Google Pay
umozliwiajaca agencjom transportowym korzystanie z nowoczesnych ustug ptatnosci.

17. mBank S.A.

mBank S.A. jest jednym z wspdk-konsorcjantéw, ktory wspélnie z Asseco Poland S.A.
wygrat postepowanie na dostawe, wdrozenie i utrzymanie Systemu SKUP. W Systemie
SKUP petni funkcje Agenta Rozliczeniowego rozliczajgc transakcje SKUP realizowane we
wszystkich urzadzeniach SKUP (Parkomaty, Automaty SAD, sie¢ POK i POP, pojazdy,
agenci sprzedazy SKUP) oraz integruje platnosci ze wszystkich kanatéw (transakcje
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dokonane za pomoca kart platniczych od Agenta kart ptatniczych oraz z Portalu Klienta
SKUP od Agenta Przelewow internetowych). Ponadto w SKUP rozlicza transakcje dokonane
roznymi formami ptatnosci: gotowka, karta platnicza oraz Pienigdzem Elektronicznym.
Dodatkowo mBank w systemie SKUP jest Wydawca Pienigdza Elektronicznego (PE)
(odpowiada za wydawanie, roziiczenie, wykup i bezpieczenstwo obrotu PE) oraz jest
Wydawca Karty SKUP (spersonalizowanej i niespersonalizowanej). Jednoczesnie jest
odpowiedzialny za prowadzenie obstugi Klientéow SKUP w sieci 42 Punktow Obstugi Klienta
(POK), gdzie m.in. mozliwe jest zamawianie i wydawanie kart SKUP oraz rozpatruje
reklamacje dotyczace PE oraz karty SKUP (jako no$nika uprawniefd).

Na spotkaniu przedstawiciele firmy mBank szczegdtowo omowili i wyjasnili wszystkie
zagadnienia zwigzane z udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcow
uczestniczacych w dialogu technicznym. Ponadto omoéwiono mozliwosci wprowadzenia jako
podstawowego identyfikatora nowej Jekkiej” karty oraz przeprowadzenia rebrandingu
dotyczgcego zmiany wizerunku karty. Poruszono kwestie Pienigdza Elektronicznego
z ewentualng mozliwoscig pozostawienia w obecnej formie, wprowadzenia czesciowego
wykupu oraz wprowadzeniem konta klienta. Wyjasniono wymagania Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczace Pienigdza Elekironicznego oraz jego lokalizacji na nosniku.
Nastepnie przedstawiono kwestie rozliczenia przewoznikéw oraz wigczenia do systemu
rozliczen wszystkich platnosci w tym: zewnetrznych systeméw sprzedazy np. SkyCash,
wnoszenia opfat kartami ptatniczymi w kasownikach i parkomatach. Ponadto przedstawiono
nowy model wnioskowania o karty, nowy model dystrybuciji kart, aktywacje kart z innych
poziomOw oraz rozszerzenie zakresu obstugi w sieci akceptacji karty. Zaproponowano
w nowym systemie potwierdzanie danych osobowych przez profil zaufany w systemie
bankowym.

18. Mastercard Branch Office Poland.

Mastercard Europe S.A. jest $wiatowa organizacjg ptatnosci  cyfrowych.
Bezpieczenstwo i ochrona s3g najwazniejszymi priorytetami klientow, posiadaczy Kkart,
handlowcéw i innych partneréw. Dlatego wcigz rozwijane sg nowe i lepsze sposoby na
utrzymanie bezpieczeristwa ptatnosci. Wraz z postepem technologii, zmiang urzadzen
i adaptacja metod pfatnosci, nieustannie wprowadzane sg innowacje, aby zapewni¢
bezpieczenstwo miliardéw ptatnosci elektronicznych wszedzie i kiedykolwiek si¢ pojawia.
Mastercard dazy do tego, aby transakcje byly szybsze, latwiejsze i wygodniejsze oraz
bezpieczniejsze. W zakresie wnoszenia optat kartg ptatnicza w transporcie publicznym firma
posiada bogate do$wiadczenia na bazie réznorakich projektéw w tym m.in. projekiow
zrealizowanych todzi oraz Wroctawiu z Mennica Polska.

Z uwagi na specjalizacie uczestniczacej w spotkaniu firmy Mastercard jej
przedstawiciele szczeg6towo omowili i wyjasnili wszystkie zagadnienia 2zwigzane
z przedmiotem dialogu technicznego w zakresie ustug finansowych. Na spotkaniu omowiono
role firmy Mastercard w informatycznym systemie pobierania optat za ustugi publiczne
w srodkach transportu z wykorzystaniem kart patniczych oraz ze szczeg6inym
uwzglednieniem transakcji finansowych oznaczonych jako ,transit’. Przedstawiono
i oméwiono mozliwe reguly operacyjne oraz modele dotyczace akceptacji karty dla
transportu publicznego. Szczeg6towo omowiono zagadnienia dotyczace tokenizacji ze
wskazaniem wad i zalet wykonywania jej przez Agenta Rozliczeniowego lub partnera $cisle
wspoétpracujgcego z Agentem. Nastepnie omoéwiono wymagania dotyczace certyfikacji
czytnika kart w modutach do pobierania optat, hosta Agenta Rozliczeniowego oraz
ewentualnie kontrolerki (w przypadku wprowadzenia mozliwosci wnoszenia optat).
Wyjasniono kwestie zarzadzania ryzykiem zwigzanym 2z transakcjami finansowymi, ze
szczegbinym uwzglednieniem problemu pierwszego ,tapniecia”’ oraz wskazaniem podmiotu
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odpowiedzialnego finansowo. Wskazano mozliwos¢ ustalenia kwoty autoryzacji dla transakgcji
typu ,transit” oraz mechanizm pobrania rzeczywistej kwoty naleznej za wykonany przejazd.
Przedstawiono miejsce zbierania informagcji o tapnigciach” oraz logiki agregacji zebranych
_tapnie¢” do najkorzystniejszej w okreslonym czasie. Wyjasniono specyfike transakcji typu
_transit” w aspekcie mozliwosci ponownego wysylania przez Agenta Rozliczeniowego prosby
o rozliczenie operacji, pomimo pierwotnego odrzucenia przez Bank oraz obowigzku
zabezpieczenia srodkéw przez Bank w przypadku pojawienia si€ feh na koncie uzytkownika
6. Sklad zespotu dialogu technicznego '
e Lucjan Dec

e Mariusz Dziesinski

e Adam Krakowczyk

e Grzegorz Stepieti

e Adrian Kowol

e Artur Zbojak

Zataczniki:

— Odpowiedzi uczestnikéw dialogu na zadane przez Zamawiajgcego pytania.

Uwaga - odpowiedzi na pytania w wymaganym terminie nie udzielili nastepujgcy uczestnicy
dialogu technicznego:

1. Asec S.A,
2. Mastercard Branch Office Poland.
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