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MIFARE 2GO

MIFARE 2G0O is a complete end-to-end cloud solution that manages digitized MIFARE
product-based credentials onto mobile and wearable devices. It brings public transport

nto & new era,

more efficient.

KEY BENEFITS FOR SERVICE PROVIDERS

Convenience

Less queuing at ticket machines and entry points leads

to higher customer satisfaction, and easy access to real-time
information makes it easier to plan trips, update friends,
and avoid delays.

. _.ciency

Crowds move faster because ticket validation is quick
and easy, and passengers resolve issues in less time with
app-driven services like personal assistance and easier
refunds.

Savings

Reduced cash handling means fewer ticket windows to staff
and fewer ticketing machines to maintain. Error reports

and over-the-air updates make the system easier to debug
and maintain, and the significant reduction in fraud,

with easy detection of fake tickets, lowers costs, too.

Mobility

MIFARE 2GO supports new business models, so transit
agencies stay competitive, and provides additional sales
channels with the potential for increased revenue

and interactive content. Easy expansion lets transit agencies
extend their services quickly.

enhancing passenger oxperiences while making transit operations

Availability

MIFARE products offer widest customer reach, so they
can be used by everyone, including the unbanked.

By leveraging the extensive infrastructure that already
operates with MIFARE products, MIFARE 2GO will expand
rapidly on a global scale.

Flexibility

Public transport operators retain full system end-to-end
ownership, allowing them to stay in control of their needs
when it comes to updating fare structures or policies.

In addition, MIFARE 2GO makes integration of third party
services easy and straightforward.

Scalability

Optimized for working with existing infrastructures,

and designed to support all mobile and wearable
platforms globally, MIFARE 2GO is an extension of NXP’s
latest MIFARE product portfolio, which offers a unique
combination of security and scalability.




KEY FEATURES

» Complete end-to-end cloud solution

P Secure platform for digital credential issuance
and risk management

in security layer 3

P Designed to work with existing inf‘rast?uctutg’;? -
b Supporting all NFC-enabled devices
b Helping operators to execute |

on their “Bring Your Own Device" strategy

MORE CONNECTED. MORE INTUITIVE.

By offering leading technology, deep expertise,

-~d a comprehensive ecosystem for mobile transactions,
—<P’s mobile solutions offer everything needed to make
the user experience more convenient and more connected.
And that, in turn, will help rapidly expanding cities be more
livable and more sustainable.

Mobile transactions based on NFC-enabled devices make
public transport more attractive to consumers, increases
engagement for those who value their mobile lifestyles,
and demonstrates support for environmentally-friendly
Smart City concepts.

As a key player in the global transit ecosystem,

NXP identified the need for a scalable platform that can
provision and manage MIFARE product-based credentials
on all NFC-enabled devices.

By leveraging the widespread use of MIFARE contactless ICs,

tomorrow’s travel experience will be managed on mobile

phones that serve as navigators for a rich set of Smart City
vices.

N

MOBILITY AS A STARTING POINT

e  MIFARE 2GO is a back-end solution offering
a digitized MIFARE product-based credential issuance
and risk management platform to transit agencies
across the globe.

® NXP is leveraging its expertise and relationships
with transit agencies and system integrators to integrate
MIFARE 2GO into OEM wallets.

 TARGET APPLICATIONS
b Automated Fare Coliection
> Access Management

» Micropayments & Loyalty

e MIFARE 2GO benefits transit agencies by significantly
reducing cash handling, decreasing card lifecycle
management and infrastructure costs, and offering
time savings for passengers.

*  MIFARE 2GO places public transit on a par with
alternative, increasingly popular travel options, like ride
sharing, which are already managed on mobile devices.

MIFARE IS #1 IN TRANSPORTATION

NXP’s MIFARE products have been improving the way how
people access city services since 1994. Now that MIFARE
products can be a digital credential, too, people can enjoy
more convenient, more connected lifestyles, independent
of location and time, by using their mobile phones

or wearables to interact with city services.

NXP is #1 in transport ticketing globally, in large part
because MIFARE product-based solutions help city agencies
develop efficient transportation systems that are more
integrated, simpler to maintain, and easier to use. With more
than 77% market share and an established infrastructure

in 750+ cities worldwide, MIFARE serves 1.2 billion people
daily, and continues to grow.

= Want to know more about MIFARE 2GO?
() 1)

}@ Contact your local sales representative
£ oremail us at mifare@nxp.com.
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Pytania do Wykonawcow uczestniczacych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegélnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zafozenia funkcjonalino — uZytkowe nowego systemu
pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegdélnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornosigsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

i Nowy system pobierania optat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe s3 do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktorych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktorych mozna wykorzystaé sprzet
przewidziany do nowego systemu.

NXP: mozemy zastosowal kombinacje karta, brelok, a nawet telefon. Wediug obecnej
infrastruktury SKUP bazujacej na infrastrukturze DESFIRE evl mozemy powiedzied, iz w zasadzie
dodatkowe inwestycje w infrastrukture nie powinny by¢ potrzebne. W&dfwg naszej wiedzy
wiekszoé¢ prac integracyjnych bedzie sie odbywa¢ po stronie software i umplementaqi nowych
funkcjonalnosci.

1. Wielos¢ identyfikatorow — jak zapewni¢ mozliwos¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci frauddow (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do
konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swéj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego
jako identyfikator?

NXP: Koncepcja Mifare 2Go i GPAY oferuje bezpieczny sposéb na wykonanie takich scenariuszy i
ponowne przypisanie UID do innego telefonu, generujac jednorazowy unikalny adres URL dla
kazdej takiej operacji.

2. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pieniadz ma
by¢ w systemie — jakie s mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za
ustugi?

NXP: Karta moze przechowywaé réwnowazne jednostki, ktore mozna zatadowac na karte w
punkcie sprzedazy. VAT do zaplaty w momencie zakupu w kasie, bankomacie lub bramce
platniczej (w przypadku zakupu biletu na odlegtosc).

Mozliwe jest réwniez, ze pienigdze sq przechowywane réwniez na karcie / urzadzeniu i dodatkowo
w systemie. Nastepnie obie muszg by¢ zsynchronizowane przez caly czas, ale ptatnosci offline (np.
W autobusach, ktére nie przechodza online przez caly czas) bytyby fatwiejsze

3. Propozycje sposobu identyfikowania biletow jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletéw papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak
wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojeidzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

NXP: Mozna rozwazyé 2 typy danych uwierzytelniajgcych: 1 dla konta account base i 2 dla konta
no-account base (dla pojedynczej podrozy, ograniczonej podrozy, biletu dziennego itp.) |
traktowac je inaczej na termmalu czytnika.

Bilety oparte na DESFire moga zawierac licznik, ktéry reprezentuje liczbe zastosowan (np. 1, 2,
10,...), a czytnik moze zmniejszy¢ licznik na dotkniecie. Wtedy logika bytaby po stronie karty, a
czytnik nie musi byé w trybie online (podwdjne uzycie nie jest wtedy mozfiwe).

4. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy pfatnoéci w urzadzeniach
poktadowych?
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NXP: Nalezy zweryfikowaé mozliwosci integracji, niemniej Mifare2GO bazujacym na Gpay, jest
systemem alternatywnym do BLIK, po dodaniu karty do systemu Gpay, ptatnosci przebiegaja
automatycznie bez uzycia dodatkowej zewnetrznej aplikacji, od strony integracyjnej mozna na
pewno réwnoczesnie z GPAY wintegrowaé BLIK.

Widocznosé biletow/srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze s3 on-line — lokalna baza danych,
karty dwdch operatorow?

NXP: Karty moga posiadac logi i sprawdzarka moze odczytac dane z kary plus informacje z logow,
Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zapfaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez moizliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

NXP: : Korzystajgc z wirtualnych kart w MIFARE2GO, GPay moze wdrozyc te logike i obliczenia dla
klienta. Mifare2Go moze fatwo odpowiedzie¢ na takie wymagania i zapewni¢ interaktywna
koncepcje on-line wyboru zoptymalizowanej optaty za posrednictwem GPAY i innych $rodkéw
Google. W przeciwnym razie dla wydania karty fizycznej, backend / czytnik Operator musi to
obliczyc.

Dzigki funkcjonalnosci AppXplorer Desfire EV2 i multi aplet mozna umieszczaé na karcie dwa rézne
aplety, ktore bedq odczytywane przez tg sama sprawdzarke. Oczywiécie w momencie, kiedy
system jest online/offline, dane moga by¢ synchronizowane i poréwnywane. Te aspekty zaleza od
obranej drogi integracji. Co wigcej jesli uzytkownik dodatkowo uzyje aplikacji mobilnej mogtby
zaplanowac caig swojg podroz, kupujgc wszystkie niezbedne bilety u réznych przewoznikéw a przy
integracji ustug dodatkowych nawet wynaja¢ samochad lub rower

Czy karta pfatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator {np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty karta ptatnicza? NXP: Zgodnie z nasza wiedza
zarzgdzanie biletami okresowymi oraz scenariusze uzycia dla kart kredytowych/bankowych s3
bardzo trudne. Pobierajac przyktady z innych systemdéw opfaty za bilety jednorazowe moga byt
realizowana za pomocg karty mifare ultralight (elektroniczny bilet jednorazowy lub wiasnie za
pomoca kart EMV.

Czy historia uzycia karty pfatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w
systemie pobierania optat?

NXP: Nie'jest nam znana taka implementacja

Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potgczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrécenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢
informacje o wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.

NXP: W zapleczu Operator musi sie upewnic, ze wszystkie dane sa zgodne z RODO.

Na dane klienta powinny by¢ pokazywane tylko wtascicielowi konta po wprowadzeniu ustalonego
kodu / hasta itp.

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie s3 zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

NXP: Ten aspekt zalezy od zlozonoici postepowania, jesli wszystkie urzadzenia majg byc
dostarczone przez gidwnego integratora, to jest on w 100% odpowiedzialny za integracje i
funkcjonowanie i gwarancje. Jednakze z uwagi na to ze istnieje.dgranfczona liczba producentow
urzadzen do nalizania opfat, uzaleznianie wyboru producenta od wyboru integratora moze
ograniczy¢ i wykluczy¢ niektérych dogodnych z interesujaca oferty. Ten punkt nalezy poddac do
rozwazania. W przypadku wyboru drogu orebnego zakupu terminali POS oraz odrebnego zakupu
integracji i wykonawcy, nalezy dobrze opisa¢ standardy w jakich maja pracowac urzadzenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

punktow obstugi.

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktéw jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

NXP: Ten punkt musi zosta¢ poddany gigbszej analizie w odniesieniu do populacii catej nowej
aglomeracji oraz d’ostqpnosa i popularnosci usfug mobilnych, ktérvch obecnos¢ ogranicza
konieczno$é, aby POS byt na kazdym rogu. Generalnie zalezy to w ogromnym stopniu od liczby
uzytkownikow i liczby telefondw komérkowych z Androidem uzywanych na rynku {% populacji).
Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje maja by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletow w automacie — gotéwka, przelew Srodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte platniczg (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowaé zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ziotdwkami (reszta w zlotéwkach)?

NXP: To jest w zasadzie do ustalenia | opracowania w konkretnym scenariuszu uzycia. Na pewno
wprowadzenie do polski elektronmznego odwodu osobistego spowodowalo ie tego typu
uwierzytelnienie bedzie tatwe do osiagniecia. Mozna tez uzy¢ kombinacji karta SKUP plus PIN lub
Hasto. Oczywiscie dzieki rozwijaniu aplikacji AppXplorer mozna takie scenariusze udostepniaé z
réznych sposobow dostarczenia rownoczesnie.

Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sa
rozwigzania w tym zakresie?

NXP: Do ustalenia z integratorem

Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczes$niac
serwerownig, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

NXP: aby odpowiedzie¢ na to pytanie musieliby$my zna¢ obecne mozliwosci techniczne, Na
pewno ze wzgledu na skale systemu nalezy bra¢ pod uwage serwerownie w infrastrukturze
operatora.

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietaé o aktualnosci
rozktadéw (wigc i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnosé¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazdéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazddw bedzie nastepowac w tym czasie.

NXP: Funkcja harmonogramu jest juz obstugiwana przez mapy google, ktdre moga by¢ uzywane
wraz z rnzwiazaniemMifarezeo / GPAY dia Androida.

Konieczne jest réwniez zmtegrowanie gromadmnia danych z pojazdéw. W ty’rn celu interesujace
bytoby wyjasnienie obecnego wdrozenia, aby umozliwi¢ gromadzenie danych z pojazdu /
operatora .

Kontrola biletéw z blokadg mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociagach, a zakup biletu przez pasazerow w trakcie kontroli.

NXP: Tak takie scenariusz moga by¢ integrowane zwiaszcza ze» ~wzgledu na funkcjonalnasé
AppXplorer oraz Desfire EV2, gdz:e poszczegbine aplety moga koegzystowac razem a nawet w
przypadku dodatkowych nowo dodanych ustug do systemu mogg by¢ dodane przez uzytkownika
w domu za posrednictwem telefonu NEC android.
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15. Zapfata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegélne wymogi dla systemu
centralnego, aby obsfugiwatl mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno opflata
»jednorazowa” ze Srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

NXP: podobnie jak w przypadku pkt. 14. Dzieki AppXplorer czy Mifare 2GO, nie tylko rowery ale
wynajem samochodow, zakup biletéw na eventy czy inne wydarzenia regionalne, a nawet rabat
na zakup pizzy, moze by¢ realizowany mobilnie. System. ‘moze ewoluowaé wraz z nowo
dodawanymi ustugami a uzytkownicy moga dodawaé je sami w domu, za pomoca telefonu
android z NFC.

i Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP
1. Wykorzystanie karty S'KUP jako jednego z identyf‘ katoréw w systemie

aaaaa

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatow SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspolipracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

NXP: pkt dotyczgcy bezposrednio wybranego integratora.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny —

Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi), przyjmowanie oplat
gotdéwka i karta ptatnicza.
NXP: od strony technicznej dzigki Desfire Ev2 mozna wykonaé taka integracje bez problemu,
Parkomat jest to po prostu dodatkowa aplikacja na karcie czy w systemie. Co wiecej, jesli ktos
zaparkuje samochéd i optacu postoj moze mie¢ swojq kontynuacje podrézy srodkami komunikacji
aglomeracyjnej. Taki scenarlusz jest réwniez o‘i[}wy do integracji.

4. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspétpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadow jazdy, wysylanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte pfatnicza (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

NXP: Pytanie dotyczy bezposredniego integratora.

5. Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zakladany zakup i dostawa w roku 2020), aby ufatwié¢ integracje tych
automatéw z nowym systemem pobierania opfat?

NXP: Pytanie dotyczy bezposredniego integratora.

[[1 Okres przejsciowy

1. Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego
danych Zamawiajgcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciaglosci obstugi. Czy jest mozliwosé i sensownosé wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
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zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy
integracyjnej swoje API)

rozbudow’ac;syste_m o ustugi mabilne oparte o M_lfat:elGO.I{a zapewm_ uzycie obecmeistmemcych
kart w systemie i zdygitalizowanie ich w aplikacji mobilnej, w drugim kroku mozna system
wyposazy¢ w nowe nos$niku oparte o technologie Desfire EV2 AppXplorer pozwalajace na
dodawanie apl'etéw na kraty poza punktami POS, np.: w domu klienta za posrednictwem telefonu.
Wtedy system moze by¢ uzupelmony o dodatkowe ustugi dodawana sukcesywnie wraz z
rozwojem systemu. Uzytko\vn& ‘W ten sposob uzyska do dyspozycji kompletny system
aglomeracyjny ktéry pozwoli mu z jednego portfela realizowaé rézne zakupy w aglomeracji,
zaréwno od podmiotow miejskich jak i prywatnych ktére dotacza do systemu.

Okres przej$ciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce réwnolegle i uzytkownik ,,wybiera”
z ktérego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systemdw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie znowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastruktura wyniesiong — obstuguje jednoczes$nie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sa
osobne urzadzenia dla kazdego z systemow (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdéw - czy najpierw zamontowa¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a p6zniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu catosc, ktora
bedzie mogta obstugiwaé uzytkownikéw obecnego i nowego systemu? Czy jakie$ inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac o terminie marzec 2021.

NXP: W przwadku mtegrowama usiug Mifare ZGO i App)gplwer Qrzewmu Je SIQ ewolucyjny rozwo;

<<<<<<<<

roznorak;ch ustug.

v. Rozwdj systemu

Konto mieszkanca — jaki zakres moze obejmowac?

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBiR).

Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze Srodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkarica i identyfikacja w instytucji za
pomocy identyfikatora takiego, jak w systemie.

Pobieranie danych oséb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.
Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuijg takie rozwigzania, ograniczenia.
Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoinikow) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletow, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemdw sprzedazy {komorki). Mozliwosci, ograniczenia.

V. Kwestie ogdlne
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Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktory element jest Paristwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw s3 mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowaé, dopisaé, aby zminimalizowa¢ ryzyko?

pewno jest mniej kosztowy niz wymiana systemu na nowy.

Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowac przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowaé koszty i czas reakcji/naprawy.

Jakie sy koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie€ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.

Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z gtdwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zaméwienia)?

Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzgledni¢ réwniez szkolenia uzytkownikéw.

Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapdw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskac efekt skali, a kt6re odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowa¢ proces wdrazania?

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mégt we wlasnym zakresie dokonywaé
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody Zrddlowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowal Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie mégt to robi¢ we wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosc przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji
i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za ptatnosc kartg ptatniczg).

Katowice, dn. 28.12.2018
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