Zamawiajacy — rozliczenie transakcji, obstuga reklamacji

Jakie s koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazd6w, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie€ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

W przygotowaniu

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.

Rekomendujemy mode! inwestycyjny, operatorski znacznie obnizy licze potencjalnych
wykonawcow

Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z giéwnym operatorem (kwestia prowizji i 0szacowania zaméwienia)?

Z GZM/ZTM (model inwestycyjny)

Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzgledni¢ réwniez szkolenia uzytkownikdw.

Przetarg powinine by¢ rozstrzygniety najpdzniej w IV kwartale 2019

Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapéw. Jaka kolejnos¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadza¢ facznie, aby uzyskac efekt skali, a ktére odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowa¢ proces wdrazania?

W przygotowaniu

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mégt we wlasnym zakresie dokonywaé
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody zrédiowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie mdgt to robi¢ we wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ przylgczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji
i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za platnosc¢ kartg ptatnicza).

W przygotowaniu

Katowice, dn. 28.12.2018

Strona51z5






L0 6o

Pytania do Wykonawc6w uczestniczacych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegéInosci obejmujace publiczny transport
zbiorowy w Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zatozenia funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdinosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

i Nowy system pobierania optat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory moiliwe sg do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktdrych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych moina wykorzysta¢ sprzet
przewidziany do nowego systemu.

ldentyfikatorem konta klienta, a jednoczeénie biletem mogg by¢ rézne nosniki, zaczynajac od biletéw
papierowych, poprzez karty NFC, kody kreskowe 2D, az do wykorzystania zblizeniowych kart
bankowych. Karta zblizeniowa moze zosta¢ wykorzystana do wnoszenia optiat za przejazd. System
Ridango wspiera rozmaite wymienione wczesniej nosniki, czyli karty NFC, kody QR i kreskowe, bilety
papierowe, NFC dia urzadzen mobilnych itd.

System Ridango wykorzystuje zafozenia systemu biletowego opartego na koncie uzytkownika -
Account Based Ticketing. Zamiast zapisywac informacje o bilecie, uprawnieniach przejazdowych i
ulgach, czy informacje identyfikujgcg uzytkownika na karcie NFC, jak odbywa sie to w starych
systemach biletowych, wszystkie informacje o uprawnieniach do przejazdéw i historia oraz dane
uzytkownika przechowywane sg w centralnej czesci systemu.

Bilety papierowe i kody kreskowe

Bilety papierowe drukowane sg przy pomocy systemu poktadowego, w punktach sprzedazy
detalicznej, lub samoobstugowo przy wykorzystaniu interfejsu web. Zaleznie od wybranej metody,
bilet papierowy moze wystepowac w réznych formatach, ukladzie i moze zawieraé zakres danych, jaki
wymagany jest przez klienta.

Na bilecie oprécz danych alfanumerycznych moze by¢ wydrukowany kod kreskowy -
jednowymiarowy, lub kod dwuwymiarowy. W przypadku kodéw dwuwymiarowych wspierana jest
obstuga kodow QR i Aztec. Kody kreskowe sg wykorzystywane zaréwno w procesie kasowania biletu,
jak tez kontroli.

Sugerujemy, aby kody kreskowe w przypadku biletéw papierowych byly wykorzystywane dla biletéw
jednorazowych i krétkookresowych, ze wzgledu na fatwosé ich kopiowania i wykorzystania -
niezgodnie z przeznaczeniem. Najbezpieczniejsza metoda wykorzystania kodéw kreskowych jest biata
lista i usuwanie danego biletu z biatej listy przy pierwszym kasowaniu. W przypadku urzadzen
mobilnych wykorzystanie kodow dwuwymiarowych jest znacznie szersze dzieki zastosowaniu
zmiennych/dynamicznych kod6w, zmieniajacych sie zgodnie z algorytmem wewnetrznym systemu
biletowego.

Karty NFC

Karty NFC wykorzystujg standard komunikaciji bliskiego zasiegu, w przypadku kart zblizeniowych
zgodny ze standardem ISO 14443 A/B. Karty muszg zosta¢ zaprogramowane/zidentyfikowane przed
pierwszym uzyciem w systemie. Ridango moze dostarcza¢ wysokiej jakosci wstepnie zadrukowane
karty NFC, ewentualnie organizator transportu publicznego moze nabyé i wydawaé samodzielnie
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karty zgodne z okreslong wczeéniej specyfikacja. Karty zgodne z takg specyfikacjg moga by¢ tez
dostarczane przez niezaleznych dostawcow.

Szata graficzna kart jest uzgadniana z klientem i moze zawiera¢ nadrukowany numer karty, kod
kreskowy identyfikujacy karte a takie miejsce na nadruk danych personalizacyjnych.

Karty zblizeniowe EMV

W zwigzku z wzrastajgcg proliferacjg bankowych moga one zostac wykorzystane jako forma ptatnosci
lub identyfikator konta klienta w systemie biletowym. W przypadku kart zblizeniowych kasownik
zachowuije sie jak terminal platniczy, a odczyty kart i transakcje ptatnicze agregowane s3 w systemie
obstugi ptatnosci i rozliczane z acquirerem lub instytucja ptatniczg w przewidzianych odstepach
czasowych.

Poniewaz Apple Pay i Google Pay sg rowniez oparte na standardzie EMV, to te metody pfatnosci s3
réwniez akceptowane w systemie biletowym Ridango (dla wirtuainych kart brandowanych jako Visa
lub Mastercard).

Biuetooth i NFC

Ze wzgledu na brak jednolitego standardu i brak perspektyw na poprawe standaryzacji rozwigzaf
NFC w telefonach komdérkowych, a takze ze wzgledu na kwestie zwigzane z bezpieczeristwem NFC,
zastosowanie tej technologii nie jest rekomendowane w systemie biletowym. Nie sg obecnie znane
duze wdrozenia technologii NFC i wykorzystania wszystkich typéw smartfonéw w systemie
biletowym. Niektérzy producenci, jak Apple, ograniczajag dostep firm zewnetrznych do
funkcjonalnosci NFC. Nie wszystkie modele smartfondw majg zaimplementowane elementy
bezpieczne i nie moga obstugiwac proceséw kryptograficznych. Wdrozone obecnie fizyczne karty SiM
z osadzonym NFC i elementem bezpiecznym sg na schytku wykorzystania, ze wzgledu na
rozszerzajace sie wykorzystanie eSIM. Z kolei wdrozenie bezpiecznej kryptografii w przypadku
smartfondw z bezpieczeristwem software’'owym jest niemozliwe przy wymaganiach
kryptograficznych odpowiadnich dia systemdw biletowych.

Podobny problem ma miejsce w przypadku technologii Bluetooth, brak standaryzacji zaréwno
sprzetowej jak réwniez zachowania w trybie oszczedzania energii utrudnia wdrozenie. Ze wzgledu na
ten brak standaryzacji aplikacje mobilne moga doswiadcza¢ btednych kasowan biletéw. Z réznych
przyczyn (lokalizacja i specyfikacja anteny, wymagania EMV) niemoiliwe jest umiejscowienie
nadajnika BT w kasownikach samoobstugowych. Jesli technologia rozwinie sie w odpowiednim
kierunku, nadajniki BT bedzie mozna tatwo podigczy¢ do komputera poktadowego Ridango.

2. Wielos¢ identyfikatoréow — jak zapewni¢ mozliwos$¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do
konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swéj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego
jako identyfikator?

W przypadku systemu biletowego opartego na koncie uzytkownika karty zblizeniowe iflub kody 2D sg
wykorzystywane jako unikalne identyfikatory konta klienta, a cala informacja, np kasowania,
wykorzystanie srodkéw, dane osobowe i finansowe sg przechowywane w centrainej bazie danych.
Kiedy taki identyfikator, np. karta, jest uiyta, czy to w systemie pokladowym, czy w innym
urzadzeniu, identyfikator zostaje przechwycony, a informacja o tym fakcie jest przesylana i
przetwarzana na centralnym serwerze.

Poszczegllni pasazerowie, ktorzy majg uprawnienia do przejazdéw ulgowych, albo ktérzy
spersonalizowali swoje konto sie przy pomocy aplikacji dla pasazerow majg w systemie indywidualne
konta. Wszystkie dane transakcyjne, identyfikatory (karty) i ulgi przejazdowe sg skojarzone z ich
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kontem. Pasazerowie moga réwniez uzywaé systemu anonimowo, kupujac po prostu karte bez
dokonywania personalizacji, lub rejestrujac sie w systemie przy pomocy anonimowego adresu e-mail.

System Ridango umozliwia podigczenie do jednego konta wielu identyfikatoréw. Dla przykiadu
mozliwe jest utworzenie rodzinnego konta z wieloma identyfikatorami, wykorzystujacego jedng
wspoing elektroniczng portmonetke.

3. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pieniadz ma
by¢ w systemie — jakie s3 mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za
ustugi?

Pasazerowie moga placic za bilety korzystajgc z réinych metod. W przypadku zakupu w pojezdzie,
punkcie sprzeday detalicznej czy w automacie biletowym pfatnosci najczesciej wnoszone sg w
gotéwce lub za pomocy kart bankowych. W przypadku ptatnosci wnoszonych przy uiyciu
samoobstugowego portalu www i aplikacji mobilnych typowe formy ptatnosci obejmujg przelewy
internetowe, karty kredytowe i debetowe, oraz systemy pfatnosci on-line dostarczane przez
posrednikow platniczych. W przypadku wykorzystywania elektronicznej portmonetki, pasazer moze
przy jej pomocy oplaci¢ kilety nabywane w pojezdzie i bezposrednio w kasowniku. Karty zblizeniowe
EMV mogg by¢ wykorzystane zaréwno do zwyklych pfatnosci w terminalach pfatniczych czy w
kasowniku, jak tez moga zostac uzyte jako identyfikator konta uzytkownika (jesli na koncie jest zapis
¢ odpowiednim bilecie)

Aktualne saldo srodkéw jest zawsze zapisywane na koncie uzytkownika, a nie na karcie, ktora stanowi
jedynie identyfikator konta. Rozwigzanie Ridango ma opcje umozliwiajace wydawanie faktur VAT czy
paragonow zwigzanych ze sprzedaig biletow. Mozliwo$¢ migracji ze starego systemu do nowego
systemu opartego na koncie uzytkownika, tacznie z wykorzystaniem salda elektronicznej portmonetki
jest szczegoiowo opisana w sekgcji Ill niniejszego dokumentu.

4. Propozycje sposobu identyfikowania biletow jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletéw papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw
ich uzycia wraz ze sposobem uniemoziiwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania.
Jak wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Bilety papierowe sg drukowane w systemach pokfadowych, punktach sprzedazy detalicznej i z
portalu samoobstugowego. Zaleznie od wybranej wyzej metody bilety mogg mieé réing szate
graficzna, format i zawiera¢ zr6znicowany zakres danych.

Oprocz danych alfanumerycznych, jednowymiarowe - 1D i dwuwymiarowe 2D kody kreskowe moga
zostac umieszczone na bilecie. W przypadku kodéw dwuwymiarowych wspierana jest obstuga kodéw
QR i Aztec. Kody kreskowe sg wykorzystywane zaréwno w procesie kasowania biletu, jak tez kontroli.

Sugerujemy, aby kody kreskowe w przypadku biletéw papierowych byty wykorzystywane dia biletéw
jednorazowych i krétkookresowych, ze wzgledu na tatwos¢ ich kopiowania i wykorzystania
niezgodnie z przeznaczeniem. Najbezpieczniejszg metoda wykorzystania kodéw kreskowych jest biata
lista i usuwanie danego biletu z bialej listy przy pierwszym kasowaniu. W przypadku urzadzen
mobilnych wykorzystanie kodéw dwuwymiarowych jest znacznie szersze dzieki zastosowaniu
zmiennych/dynamicznych kodéw, zmieniajacych sie zgodnie z algorytmem wewnetrznym systemu
biletowego.
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5. Koncepcja zapfaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy pfatnosci w urzadzeniach
pokiadowych?

Najwazniejszg kwestig zastugujgcg na uwzglednienie w rozwazaniach co do metod platnosci w
systemach poktadowych jest szybkos¢ wsiadania pasazerow, a w szczegolnosci czas, jaki pasazer musi
spedzic przy kasowniku czy stanowisku kierowcy, wnoszac opfate za przejazd. Dla wszystkich kanatéw
sprzedazy on-line - portali samoobstugowych, aplikacji mobilnych - mozna z powodzeniem
wykorzystywac rozmaite metody platnosci, jak na przykfad odnosniki do stron bankowych, karty
kredytowe, ale rowniez metody ptatnosci typu PayPal czy Google lub BLIK. Tego typu integracje sg
wykonalne i zalezne od wymagarn partneréw.

Ze wzgledu jednak na czasochionng interakcje pasazeréw sugerujemy, aby ograniczy¢ wykorzystanie
tego typu metod ptatnosci w przypadku ptatnosci bezposrednio w kasowniku, poniewaz moze to
tworzy¢ kolejki pasazeréw przy systemach pokiadowych. Jak wspomniano powyzej, szybkosé
wsiadania i uiszczania oplaty w pojezdzie jest kluczowa z punktu widzenia zapewnienia komfortu
pasazerom i przyjaznosci pokladowego interfejsu uzytkownika.

6. Widocznos¢ biletéw/$srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze sa on-line — lokalna baza danych,
karty dwdch operatoréw?

System Ridango wykorzystuje rozwigzanie semi-online, gdzie cala informacja biletowa i odpowiednie
bilety i identyfikatory sg zduplikowane i przechowywane w pamieci komputeréw pokiadowych,
stanowigc bialg liste. Biata lista zawiera wszystkie informacje niezbedne do dokonywania kasowan
bilatdw w okredionym obszarze i informacje o identyfikatorach, w szczegdlnosci dla kont
posiadajacych uprawnienia do ulg lub saldo w elektronicznej portmonetce.

Wymiana informacji pomigedzy systemem centralnym a systemem pokiadowym odbywa sie w
regularnych odstepach czasowych, zwykle w interwalach ponizej 1 minuty. Dzieki temu wiekszos$c
kasowar i transakcji odbywa sie offline (szybkos¢ kasowania ponizej 300 ms) przy wykorzystaniu bazy
danych zawartej w komputerze poktadowym. Zapytania do systemu centralnego wysytane sg jedynie
w przypadku, gdy informacja o kasowanym bilecie nie znajduje sie jeszcze w pamieci lokalnej.

7. Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w Systemie), z uwzglednieniem zapfaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaplaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

System biletowy Ridango ma wbudowang funkcjonalnosc, ktéra umozliwia stosowanie réznorodnych
logik taryfowych, tacznie z wyliczaniem najlepszej optaty za przejazd czy formy platnosci Pay As You
Go z zastosowaniem czasowego ograniczenia taryfy (dziennie, tygodniowo etc.) Rozwigzanie zbiera
wszystkie odczyty kart przy wejsciu i/lub wyjsciu w okreslonym przedziale czasowym, konstruuje
odpowiednig podrdz i oblicza koricowa optate za przejazd, ktéra jest pobierana z konta kiienta.
Czasowe ograniczenie tarvfy jest w pelni konfigurowalne i moze by¢ zastosowane do dowolnego
przedziafu czasowego.

Wyliczenie najlepszej opfaty za przejazd moze by¢ réwniez stosowane do pfatnosci bankowymi
kartami zblizeniowymi (cEMV). Dla przykiadu dzienna maksymalna taryfa jest stosowana dla
wszystkich kart w systemie biletowym w Tallinnie, w Estonii. Kiedy pasazer sczytuje swoja karte
zblizeniowg lub karte mifare dla konta z portmonetka elektroniczng system automatycznie sprzedaje
bilet jednorazowy. Po trzecim odczycie w ciggu jednego dnia system przelicza taryfe i kolejne
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przejazdy tego samego dnia sg bezpfatne. Taki sam mechanizm ograniczajagcy maksymaing optate
moze by¢ zastosowany dla dtuzszych okresow - tygodnia, miesigca etc.

8. Czy karta pfatnicza moze tez stuiy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z
agregacja optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatnicza? Czy historia
uzycia karty ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie
pobierania optat?

Karta bankowa jako identyfikator konta

Istniejg rézne mechanizmy rejestracji karty bankowej jako identyfikatora konta klienta, zaczynajac od
portalu samoobstugowego za pomocg numeru PAN, za pomocg kiosku samoobstugowego, ktory
moze odczytac zblizeniowo numer PAN. Karta bankowa jako identyfikator konta klienta daje
podréznemu nastepujgce korzysci:

- bogatsza i bardziej szczegdétowa historia przejazdow (dla niezarejestrowanych kart moina
pokazywa¢ minimalng historie przejazdow, ze wzgledu na ochrone danych osobowych) i
mozliwos¢ wydruku potwierdzen ptatnosci

- rejestracja karty zapewnia moiliwos¢ komunikacji miedzy organizatorem transportu a
podréznym, w szczegolnosci gdy wynikajg kwestie zwigzane z poborem platnosci

- ledli konto zostanie jednoczesnie spersonalizowane za pomoca dodatkowej autentykacji
{podpis elektroniczny, podpis EPUAP, etc.) to mozliwe staje sie automatyczne zastosowanie
ulgowych ptatnosci w przypadku przynaleznosci do uprawnionej grupy uzytkownikow
(uczniowie, seniorzy etc.) jak rowniez w przypadku wyliczenia najlepszej taryfy.

- Jednoczesnie moizliwe jest sprzedawanie biletéw dlugookresowych z portalu
samoobstugowego i kioskow samoobstugowych i péZniejsze wykorzystanie karty zblizeniowej
jako identyfikatora.

9. Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci pofaczenia z danymi klienta, bez moiliwosci odwrécenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢
informacje o wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepisow prawa, w tym RODO oraz skarg
do UOKIK.

Ridango stosuje zalecenia Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych GDPR, ktdre
weszly w zycie w maju 2018. W szczegdlnosci w systemie Ridango wdrozone s3 wymagania RODO,
takie jak:

prawo dostepu do danych
prawo do bycia zapomnianym
prawo do przenoszenia danych
prawo do bycia nieprofilowanym

W zaleznosdci od miejscowych przepisdw informacja o przejazdach i dane osobowe moga zostaé
rozdzielone, tak, aby nie bylo moiliwosci zidentyfikowania konkretnej osoby i konkretnego
kasowania biletu. Mozliwe jest to dzieki segregacji danych we wszystkich interfejsach i srodowiskach.
Zanonimizowane dane o przejazdach sg oczywiscie dostepne do celéw analitycznych i
rozliczeniowych. Poziom anonimizacji danych jest wdrazany zgodnie z wymaganiami organizatora
transportu publicznego.
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10. Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie s zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Pasazerowie mogy placic za bilety korzystajgc z réznych metod. W przypadku zakupu w pojezdzie,
punkcie sprzedazy detalicznej czy w automacie biletowym pfatnosci najczesciej wnoszone sa w
gotéwce lub za pomocg kart bankowych. W przypadku ptatnosci wnoszonych przy uiyciu
samoobstugowego portalu www i aplikacji mobilnych typowe formy ptatnosci obejmuja przelewy
internetowe, karty kredytowe i debetowe, oraz systemy platnosci on-line dostarczane przez
posrednikéw platniczych. W przypadku wykorzystywania elektronicznej portmonetki, pasazer moze
przy jej pomocy optaci¢ bilety nabywane w pojezdzie i bezposrednio w kasowniku. Karty zblizeniowe
EMV mogg by¢ wykorzystane zaréwno do zwyklych platnosci w terminalach ptatniczych czy w
kasowniku, jak tez moga zostac uzyte jako identyfikator konta uzytkownika (jesli na koncie jest zapis
o odpowiednim bilecie)

Srodki z elektronicznej portmonetki moga by¢ wykorzystywane przy zastosowaniu zasady Pay As You
Go, wraz z wyliczeniem najlepszej taryfy, aby pasazer zawsze uzyskiwat najlepsze ceny dla swoich
podrozy. Wyliczenie najlepszej taryfy moze by¢ stosowane dla rozmaitych okreséw, od dnia, poprzez
tydzien, az do miesigca.

Z punktu widzenia organizatora transportu publicznego lub operatora transportu publicznego
najwazniejszg kwestig jest utrata przychod6w i opoinienie w pozyskaniu pfatnosci. W przypadku
biletow okresowych przychdéd uzyskiwany jest a konto, a w przypadku ptatnosci Pay As You Go
pasazerowie sg obcigzani ptatnosciami dopiero w momencie rozpoczecia podrézy.

JEdnoczesnie, cena biletu okresowego jest wyliczana jako wielokrotnosé pojedynczych przejazdéw,
ktére trzeba odby¢ w okreslonym przedziale czasowym. Typowy pasazer nie dokonuje jednak az tylu
przejazdéw w czasie obowigzywania biletu okresowego, dlatego zwykle cena biletu okresowego jest
wyzsza, niz wynikafoby to z liczby odbytych przejazddw. W przypadku zastosowania mechanizmu
obliczania najlepszej taryfy w gre wchodza tylko rzeczywiste przejazdy, dlatego wyliczony koricowy
koszt bywa na korzys¢ pasazera.

11. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktéw
jest rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Zarzadzanie siecig sprzedazy detalicznej

Ridango umozliwia wykorzystanie wielu réznych kanatéw sprzedazy detalicznej - smartfony, portal
samoobstugowy, sklepy i punkty detaliczne moga wykorzystywac standardowy interfejs sprzedazowy
dostarczany wraz z systemem Ridango, bez koniecznosci inwestowania w nadmiarowy sprzet i
wyposazenie. Wszystkie niezbedne transakcje dokonywane sg w systemie centralnym, dostep do
niego mozliwy jest przez interfejs www lub poprzez integracje z systemem kasowym sprzedawcy
{koszty programistyczne wystepujg réwniez po stronie sprzedawcy) Wspomniany uprzednio
standardowy interfejs sprzedazowy moze by¢ wykorzystany przez dowolny punkt posiadajacy
komputer i dostep do internetu. Proces instalacji jest prosty. Kazdy punkt sprzedazy detalicznej ma
swoje indywidualne hasto dostepu do systemu. Rozwigzanie to umozliwia sprzedaz biletow,
dotadowan, wydawania kart przejazdowych itd. Ponadto sprzedawcy majg do swojej dyspozycii
modut raportowy i finansowy, ktoéry moze by¢ wykorzystany do fakturowania pomiedzy
organizatorem transportu i punktami sprzedazy.

W przypadku potrzeby integracji mozemy wykorzystywac interfejs API, zawierajgcy metody
pozyskania list produktéw i cennikdw, personalizacji i sprzedazy. Precyzyjne wymagania integracyjne
zalezg od stosowanego w punktach sprzedazy detalicznej oprzyrzgdowania.
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12. Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako calodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletow w automacie ~ gotéwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte ptatniczg (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowac zwroty identyfikatorow wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest
mozliwe dopuszczenie zapfaty w Euro wraz ze ztotéwkami (reszta w ziotéwkach)?

Wdrozenie automatdéw biletowych jest mozliwe, w zaleznosci od przyjetego rozwigzania mogg one
by¢ podtgczone bezpoérednio do systemu centrainego lub za pomoca APl sprzedaiowego - patrz
wczesniejsza odpowiedz do punktu 11, z wykorzystaniem integracji po stronie serwera dla sprzedazy
biletow. Konkretne rozwigzanie, w szczegélnosci w odniesieniu do sposobu logowania i przyjetych
zabezpieczert powinny byC ustalone na etapie wdrozenia projektu. Ridango nie rekomenduje
dokonywania zwrotéw $rodkéw pienigznych w automatach biletowych, ze wzgledu na znaczne
ryzyko nieuprawnionych zwrotéw i zagrozenia bezpieczenstwa. Dla dokonywania zwrotéw pieniedzy
polecamy wykorzystanie tradycyjnych punktéw obstugi klienta wraz z wizualng identyfikacja osoby
skiadajacej wniosek o zwrot. Mozliwe typu i waluty ptatnosci zalezg w znacznym stopniu od rodzaju
automatu biletowego i powinny by¢ przedyskutowane.

13. Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie $3
rozwigzania w tym zakresie?

W celu poprawy odczytu potozenia pojazdu wykorzystywana jest nawigacja zliczeniowa. Algorytm ten
konstruuje dokiadng pozycje pojazdu, nawet w wypadku gdy potozenie wg GPS jest niedostepne

Predkos¢ pojazdu, potozenie i informacja o kierunku jazdy sg zbierane przez system automatycznej
lokalizacji pojazdu i prezentowane w Centrum Zarzadzania systemem centralnym. Mozna
dokonywac wyboru pojazdu na mapie interaktywnej, dla ktérego to pojazdu prezentowane beda
wyzej wymienione dane. Mozliwe jest rowniez pozyskanie tych informacji w formie tabelarycznej dla
biezgcego i dla historycznych kursow. Jednoczesnie system moze przedstawié raport punktualnosci
wykonanych kursow.

System zbiera czasy przejazdéw pomiedzy poszczegdinymi przystankami. Ta informacja, w przekroju
pojazdow i kierowcoéw dostepna jest dla dowolnego okresu czasu i moze zosta¢ sprawdzona online w
Centrum Zarzadzania jak rowniez w postaci raportéw dostepnych przez interfejs raportowy.

14. Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie w budynku KZK GOP. Czy unowocze$niac
serwerownig, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

W standardzie system centralny Ridango jest dostarczany w modelu Software as a Service. Oznacza
to, ze po stronie organizatora transportu publicznego nie ma potrzeby inwestowania we wiasne
urzadzenia serwerowe, czy koniecznodci zakupu ustugi hostingowej. Model SaaS jest obecnie
dominujgcym modelem dostawy oprogramowania, dajac mozliwoé¢é szybkiego wdrozenia
rozwigzania, zwinnych zmian w systemie i obnizaja catkowity koszt posiadania w poréwnaniu do
tradycyjnych systemow on-premise.
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15. Rozkiady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wtiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamieta¢ o aktualinosci
rozktadéw (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos$¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazdéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazdéw bedzie nastepowac w tym czasie.

Wszystkie dane s3 importowane do systemu z wykorzystaniem wczeéniej uzgodnionych
automatycznych interfejséw, ktére sg utrzymywane przez dostawce i serwisanta systemu. Takie
procesu i interfejsy muszg by¢ przedyskutowane w czasie wdrozenia systemu, poniewa? istnieje
szereg sposobéw wdrozenia.

16. Kontrola biletéw z blokada mozliwosci zakupu biletow, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletow w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

W czasie wsiadania do pojazdu pasazer, ktdry posiada uprzednio nabyty bilet lub karte powigzang z
takim biletem skanuje karte w czytniku NFC w kasowniku lub odczytuje kod kreskowy wydrukowany
na bilecie papierowym lub wyswietlany na ekranie smartfona.

W czasie kontroli biletow lista biletéw skasowanych w danym pojeidzie zostaje zatadowana do
urzadzenia kontrolerskiego, a wszystkie kasowniki zostaja na czas kontroli zablokowane. Bilety
pasazeréw sprawdzane sy poprzez odczytanie kart NFC lub kodéw 2D i zweryfikowane. Zatozenie
jest, ze wszystkie bilety muszg zostac zeskanowane w kasowniku przy wsiadaniu do pojazdu. Zakup
biletu w aplikacji mobilnej w momencie, kiedy kontroler dokonuje kontroli biletéw, nie pozwala
unikng¢ mandatu, poniewaz taki bilet powinien zosta¢ zeskancwany przy wsiadaniu do pojazdu, a
kasowniki sg przeciez zablokowane od momentu rozpoczecia kontroli.

17. Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegélne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat moiliwos¢ zaplaty za wypozyczenie roweru (zarowno opfata
»jednorazowa” ze srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu
rowery jak kolejne pojazdy?

W zaleznosci od przyjetego rozwiazania, jest kilka sposobow, w jaki mozna zintegrowa¢ dodatkowe
ustugi z systemem biletowym. ldentyfikatory kont kiientdbw mogg by¢ wzajemnie uznawane a
informacja wymieniana miedzy systemami. Jesli srodki z elektronicznych portmonetek w systemie
biletowym majg by¢ wykorzystywane réwniez jako zaptata za ustugi innych dostawcow, pojawiaja sie
kwestie zabezpieczenia platnosci, ktore nalezatoby omowi¢ w kontekscie konkretnego ustugodawcy i
jego rozwigzania. Dla przyktadu, jesli przy wykorzystaniu kart NFC ma by¢ dostepne wypozyczenie
roweru miejskiego, to czytniki kart w systemie roweru miejskiego powinny odpowiadad tym samym
wymaganiom bezpieczenstwa jak w przypadku kasownikdw w transporcie publicznym.

Mozliwa jest rowniez obstuga i rozliczanie platnodci przy zatozeniu wymiany danych pomiedzy
serwerami réznych systemow.
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1. Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP
1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.

System Ridango dziata na bazie systemu opartego na koncie uzytkownika. Zamiast przechowywac
bilet, informacje o ulgach i dane identyfikacyjne tylko lub giéwnie na kartach NFC, cata informacja
gromadzona jest w systemie centralnym. Karta NFC wykorzystywana jest jedynie jako identyfikator i
nie zawiera zadnej innej informacji.

Najprostszym sposobem wdrozenia wydaje sie wydanie nowych identyfikatoréw i wycofanie
istniejacych kart. Oznacza to jednakie, ze wszyscy pasazerowie musieliby uzyska¢ nowe
identyfikatory, aby méc korzystac z transportu publicznego. Moze to jednak tworzy¢ niedogodnosci
dla pasazerow i znaczace obcigzenie zadaniem szybkiego wydania nowych identyfikatoréw.

Ze wzgledu na powyzsze uwarunkowania najplynniejsze przejécie do nowego systemu mozliwe jest
przy wykorzystaniu istniejacych kart jako identyfikatoréw do nowego systemu biletowego. Lista
istniejgcych w obiegu kart moze zosta¢ zaimportowana do nowego systemu i w zaleznosci od typu
karty, dostepnosci kluczy kryptograficznych i danych zapisanych na karcie, UID kart lub inny unikalny
zapis bedzie mdgt by¢ wykorzystany w celu dostepu do konta, zwigzanego z kartg. Ze wzgledu na brak
na tym etapie bardziej szczegéiowej informacji, nie mozemy okresli¢, czy istniejace obecnie karty
mogg zostac wykorzystane w nowym systemie.

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embedded,
aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspotpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

Ridango ma doswiadczenie w integracji istniejacej sieci szwedzkich biletomatow z nowym systemem
opartym na koncie uzytkownika. Zalezy to jednakze od dostepnosci specyfikacji technicznej
biletomatow, w szczegélnosci od tego, kto jest wiascicielem kluczy kryptograficznych.

Poniewaz brak jest tej informacji na tym etapie postepowania, trudno nam okresli¢, czy istniejgce
biletomaty mogg zostac podiaczone do naszego systemu biletowego bezposredni, czy za pomocg API.
Scenariusz migracji jest zwykle jednym z najwainiejszych tematow dyskusji technicznej.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi), przyjmowanie opfat
gotéwka i kartg ptatnicza.

W zaleznosci od rozwigzania jest szereg opcji, jak zintegrowaé dodatkowe ustugi z systemem
biletowym. Identyfikatory moga by¢ wzajemnie uznawane, a informacja wymieniana miedzy
systemami. Najprawdopodobniej nie bedzie mozliwosci, aby poditaczy¢ parkomaty bezposrednio do
systemu biletowego, ale integracja moze zosta¢ wykonana na poziomie serweréw.

Jesli srodki z elektronicznych portmonetek w systemie biletowym majg by¢ wykorzystywane réwniez
jako zaptata za uslugi innych dostawcow, pojawiaja sie kwestie zabezpieczenia platnosci, ktére
nalezatoby omowi¢ w kontekscie konkretnego ustugodawcy i jego rozwigzania. Dla przykiadu, jesli
przy wykorzystaniu kart NFC ma by¢ dostepne wypozyczenie roweru miejskiego, to czytniki kart w
systemie roweru miejskiego powinny odpowiadac tym samym wymaganiom bezpieczenistwa jak w
przypadku kasownikéw w transporcie publicznym.
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4. Jakie musza by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer ikasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspétpracowat
z obecnie dziatajacym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozkladéw jazdy, wysytanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwal karte ptatnicza (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

Integracja istniejgcego systemu z systemem Ridango moze odby¢ sie jedynie na poziomie serwera -
centralny serwer obecnego systemu biletowego i centralny serwer nowego systemu biletowego.
Spowoduje to opdznienia np w zmianach salda elektronicznych portmonetek jak i innych informacji,
poniewaz przy tym sposobie integracji informacja nie jest wymieniana w rezimie czasu rzeczywistego.

5. Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrozeniem nowego
systemu centralnego (zakladany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwi¢ integracje tych
automatdéw z nowym systemem pobierania optat?

Urzadzenia biletowe nie s3 niestety urzgdzeniami typu Plug&Play i podigczenie do systemu
centrainego urzadzen réznych producentow oznacza koniecznos$¢ pisania nowych fragmentdow kodu.
Czasami jest to niewykonalne, bo rézni dostawcy konkurujg ze sobg i niechetnie podchodzg do takich
integracji, gdyz wymaga to ujawniania informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.
Jednoczesnie zwracamy uwage, Zze wymagania PCl DSS dla ptatnosci kartami bankowymi nie mogg
zosta€ pogodzone z dowolnym wyborem urzadzeit od rdéinych producentéw. Z tego wzgledu
rekomendujemy wstrzymanie zakupéw nowego wyposazenia do czasu wyboru dostawcy systemu
biletowego.

. Okres przejSciowy

1. Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientow z obecnego systemu, do ktérego
danych Zamawiajacy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego
systemu z uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i sensownosé
wykorzystania otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat,
czy jest to ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej
wykorzystaniem. Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu
catkowitego zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiatby posiadaé
odpowiednik platformy integracyjnej — swoje API).

2. Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dzialajace rownolegle i uzytkownik
»~Wybiera” z ktérego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systeméw, czy tez jedna
baza w nowym systemie, a ,stary” system komunikuje sie¢ z nowym systemem poprzez
interfejsy? Co zinfrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np.
automaty), czy tez sg osobne urzadzenia dla kazdego z systeméw (pojazd). Okres przejsciowy w
pojazdach — do wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdow — czy najpierw zamontowaé¢ po
1 kasowniku autonomicznym, a pézniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu
catos$¢, ktdra bedzie mogta obstugiwac uzytkownikow obecnego i nowego systemu? Czy jakie$
inne rozwigzanie? Nalezy pamietac o terminie marzec 2021.

Odpowiedz na oba pytania: W kontekscie niniejszego dokumentu migracja to przejscie z istniejgcego
systemu opartego na karcie do nowego systemu opartego na koncie uzytkownika, w ktérym to
systemie na karcie nie sg zapisywane zadne informacje finansowe czy biletowe. Istnieje kilka
typowych scenariuszy takiego przejécia, zaleznie od wielkosci projektu, gotowosci do wspéipracy
obecnego dostawcy i wielu innych czynnikdw, ktdre dykiujg strategie migraciji.
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Przykiady typowych migracji:
Uruchomienie nowego systemu w ciggu jednej nocy i jednoczesna instalacja urzgdzen biletowych
Stopniowe uruchamianie systemu z réwnolegly instalacjg urzgdzen

Stopniowe uruchamianie systemu i tymczasowe zapisywanie danych na istniejgcych kartach przez
nowy system biletowy

Stopniowe uruchomienie i uzgodnienie sald pomiedzy systemami na poziomie serweréw
Bezplatny transport w okresie wdrazania nowego systemu
itd

Scenariusz migracji i wdroZenia powinien zosta¢ uzgodniony na etapie przygotowania planu projektu,
jako wspdlne zadania organizatora transportu publicznego i dostawcy. Ciagloéé dziatania systemu
biletowego jest podstawa dla kazdego organizatora transportu, a przede wszystkim dla pasazerow.
DLatego migracja powinna zosta¢ starannie zaplanowana, aby zapewni¢ tagodne, kontrolowane i
nieryzykowne przejécie do nowego systemu z jednoczesnym wdrozeniem nowych funkcjonainosci,

Wymiana urzadzen systemu biletowego

W wigkszosci przypadkow che¢ wspéfpracy ze strony poprzedniego dostawcy systemu biletowego
jest bardzo niska, bad? jej zupetnie nie ma, a z reguly obowigzek wspétpracy nie jest nawet okreslony
w podpisanych uprzednio umowach. Z tego wzgledu nowe rozwigzanie oparte na koncie uzytkownika
nie moze wykorzystac istniejgcych kart, a tym bardziej urzadzen i z reguly w pojazdach musi zostac
zainstalowany nowy zestaw urzadzen. W zaleinosci od przyjetego scenariusza migracji istniejace
urzadzenia mogg zosta¢ wymienione jednorazowo, stopniowo, lub moga funkcjonowaé réwnolegle.
Stopniowa migracja oznacza z reguly konieczno$¢ zapewnienia okresowego transferu danych
pomigdzy systemami, lub tymczasowego zapisywania danych na kartach przez nowy system. Istnieja
tu jednak pewne ograniczenia, zwigzane z wiasnoscig intelektualng co do struktury danych na
istniejgcych kartach.

W przypadku, gdy liczba pojazdéw czyni migracje jednorazowg niewykonalna, to stopniowe
wycofywanie urzadzen starego systemu budzi najmniej nieporozumien i trudnosci dla pasazerow.

Migracja istniejgcych kart i sald do systemu opartego na koncie uzytkownika. Najprostszym
sposobem wdrozenia wydaje si¢ wydanie nowych identyfikatoréw i wycofanie istniejacych kart.
Oznacza to jednakze, ze wszyscy pasazerowie musieliby uzyska¢ nowe identyfikatory, aby méc
korzysta¢ z transportu publicznego. Moze to jednak oznacza¢ niedogodnosci dla pasazeréw i
znaczgce obcigzenie zadaniem szybkiego wydania nowych identyfikatoréw.

Ze wzgledu na powyisze uwarunkowania najptynniejsze przejécie do nowego systemu moizliwe jest
przy wykorzystaniu istniejgcych kart jako identyfikatorow do nowego systemu biletowego. Lista
istniejacych w obiegu kart moze zosta¢ zaimportowana do nowego systemu i w zaleznoéci od typu
karty, dostepnosci kluczy kryptograficznych i danych zapisanych na karcie, UID kart lub inny unikalny
zapis bedzie mogt by wykorzystany w celu dostepu do konta, zwigzanego z karta. Ze wzgledu na brak
na tym etapie bardziej szczegétowej informagji, nie mozemy okresli¢, czy istniejace obecnie karty
mogg zostac wykorzystane w nowym systemie.
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. Rozwdj systemu

1. Konto mieszkarca — jaki zakres moze obejmowac?

To pytanie dotyczy architektury systemu i usiug. Moie istnie¢ platforma centralna z kontami
mieszkaficow poza systemem biletowym, ktéra moie by¢ wykorzystywana do celéw systemu
biletowego i innych celéw. Jednostka samorzadu terytorialnego moze prowadzi¢ takg platforme dla
rozmaitych potrzeb zwigzanych z obstugq mieszkaricow. Przy takiej architekturze wymiana informaciji
z systemem biletowym odbywac bedzie sie za poérednictwem APIL.

Alternatywnie, konta w systemie biletowym moga by¢ rowniez wykorzystane do innych celdw,
jednakze istniejg tu pewne ograniczenia, poniewaz system biletowy nie jest przewidziany do obstugi
produktow i ustug nie bedgcych biletami.

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego rowniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBiR).

Poniewaz system centralny Ridango dostepny jest przez interfejs www, to te same komputery moga
by¢ wykorzystywane przez inne aplikacje czy programy. W przypadku urzadzeri pokiadowych,
wyswietlacz kierowcy jest urzadzeniem z systemem Android, z wieloma fizycznymi interfejsami i
umozliwiajacym uruchomienie réznych aplikacji.

3. Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Wediug naszej wiedzy nie istnieje produkcyjne srodowisko i wykonalna technologia wdrozenia Be-
in/Be-out. Szereg metod byt testowany - Bluetooth Low Energy (BLE), ultrad?wieki, NFC dalekiego
zasiegu itp, ale wszystkie te technologie sa w fazie eksperymentalnej. NAjpopularniejsza technologig
w fazie pilotazu jest BLE.

Podstawowym problemem jest to, zZe istnieje ogromna ilos¢ urzadzen opartych na Androidzie,a nie
ma jednolitego standardu wdrozenia. Wytworcy telefonéw nie wspierajg z nalezytg jakoscig usiug
wykorzystujacych Bluetooth. Wystepuija sytuacje, kiedy aplikacja roztacza sie lub nie mozna dokonaé
kontroli biletow.

W przypadku Bluetooth problemem jest rdwniez brak standardu w produkcji telefondw i przyjetym
oprogramowaniu, w szczegélnosci w icontroli uzycia baterii. Ze wzgledu na ten brak standardu
mobiine aplikacje wykorzystujgce Bluetooth moga dokonywa(: zbednych walidacji lub nie dokonywa¢
ich w ogéle. Z réznych powoddw - lokalizacja anteny, specyfikacja anteny lub wymagan EMV nie
mozemy dostarczy¢ nadajnikdéw BT wbudowanych w kasowniki. Jesli technologia sie rozwinie i bedzie
to wykonaine, sprzet BT moze by¢ tatwo podiaczony do istniejgcego systemu biletowego.

4. Podmioty miejskie, u ktorych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze $rodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkarica i identyfikacja w instytucji za
pomocy identyfikatora takiego, jak w systemie.

Zastosowanie systemu biletowego opartego na koncie uzytkownika zapewnia wiele mozliwosci na
przysztosc, takich jak integracja i lepsze doswiadczenie klienta. Uprzednie doswiadczenia Ridango w
integracji dodatkowych ustug, jak na przyklad Park&Ride {z zastosowaniem zachet do korzystania),
parkingow rowerowych, czy kart turystycznych (wstep do muzedw, Hop-On - Hop-Off) oferuje
unikalng ekspertyze w takich rozwigzaniach. Ridango zostato odznaczone réwniez Transport Ticketing
Global Award za integracje P&R w Tallinnie.
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Przykiad - Tallinn

Karta Tallinska jest uniwersalng kartg znizkowa dla odwiedzajacych Tallinn. Korzysci oferowane przez
Tallinn Card s3 nastepujace:

Bezptatny wstep do ponad 40 muzedw, wraz z najwazniejszymi 10 atrakcjami Tallinna.
Jeden bezptatny kurs widokowy

Nielimitowane korzystanie z transportu publicznego w Tallinnie

Bezpfatna mapa miasta

Rozmaite znizki i bonusy dla wiasciciela karty

Wiekszo$¢ z korzysci karty operacyjnie wykorzystuje integracje z systemem Ridango. Karta jest w
obiegu juz ponad 4 lata.

5. Pobieranie danych oséb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Poniewaz system biletowy oparty na koncie uzytkownika dziata online, cata informacja pobierana jest
z centralnego serwera.

Spersonalizowane karty moga by¢ produkowane w trzech etapach: 1. czysta karta jest przemystowo
zadrukowywana zgodnie z zatozong szatg graficzng; 2 numer karty i odpowiadajgcy mu kod kreskowy
zostanie wydrukowany w trakcie personalizacji karty , czyli w trakcie procesu synchronizacji numeréw
PAN i UID; 3 personalizacja typowymi danymi osobowymi, jak fotografia, imie i nazwisko zostanie
nadrukowana w punktach obstugi klienta.

W zaleZznosci od przewidywanego okresu zycia karty, dodatkowym krokiem moze byé laminacja karty.

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonujg takie rozwigzania, ograniczenia.

Ridango ma szerokie doswiadczenie w integracji z ogdlnokrajowymi i lokalnymi bazami danych,
uzyskane w réznych krajach. W przypadku Estonii funkcjonuje paristwowa platforma integracyjna X-
Road. System biletowy moze wysytac zapytania do réznych rejestrow, w zaleznosci od dostepnoséci
integracji. POzyskiwana informacja zawiera miejsce zameldowania, status studenta/ucznia itp. W
przypadku ulg przejazdowych najwygodniejszg formg zastosowania jest zasilenie systemu informacjg
o ulgach dla poszczegblnych oséb. Istnieja réwniez rozmaite metody zarzadzania ulgami - od
interfejsu samoobstugowego, poprzez zarzadzanie poszczegdlnymi kontami, zarzgdzanie hurtowe
wieloma kontami naraz, az do interfejsu AP z systemami zawierajacymi dane o posiadanych ulgach.
System biletowy Ridango ma wbudowang funkcjonalnoéé umoizliwiajacg rozmaitym klientom
masowym (zakiady pracy, szkoly etc.) zarzadzanie kontami swoich uczestnikéw.

7. Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewozinikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komérki). Mozliwosci, ograniczenia.

Podstawowg zasadg jest, ze wszystkie rozliczenia odbywaja sie na podstawie raportéw pozyskanych
z systemu biletowego.

W celach sprzedazy:

Wszystkie dane transakcyjne uzyskane z API transakcyjnego przechowywane sg w systemie
biletowym jako zwykie transakcje sprzedazowe lub zmiany statusu kont i kart. Kazdy sprzedawca
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uzywajacy APl jest identyfikowany jako unikalny partner sprzedazowy a zbiorcze raporty
sprzedazowe sg dostepne dla organizatora transportu w celu przygotowania faktur dla partneréw
sprzedazowych.

Rozliczenia pomiedzy cperatorami:

Zwazywszy, ze informacja pozwalajaca obliczy¢ wysokos¢ wyplat jest albo dostepna w systemie, lub
moze przechowywana (jesli jest zbierana lub wprowadzana recznie), wysoko$é wyptat moze zostaé
wyliczona na podstawie zindywidualizowanych raportow, ktére opracujemy w trakcie wdrozenia.
Sugerujemy jednak pozostawienie fakturowania, przyjmowania platnoéci i zarzagdzania naleznoéciami
w istniejacym systemie finansowo ksiegowym organizatora transportu, a jedynie wykorzystaé
raportowanie systemu biletowego jako podstawe do obliczania zobowigzan, naleznosci i ptatnosci.
Wszystkie dane niezbedne do zasilenia systemu ksiegowego moga zostac dostarczone przez system
biletowy zgodnie z ustalonymi wymaganiami.

V. Kwestie ogéine

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Paristwa
zdaniem nierealizowalny? Ktdre z elementéw s3 mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowac, dopisac, aby zminimalizowac ryzyko?

Co do zasady zakres dla systemu automatycznego poboru opfat powinien zawieraé¢ funkcjonalnosci
systemu biletowego, a dodatkowe ustugi powinny by¢ integrowane, przy zastosowaniu réznych APL.
Zgodnie z naszym doswiadczeniem, jesli zakres funkcjonalnosci powieksza sie poza typowe ustugi
systemu biletowego, to czas wdrozenia wydtuza sie, koszty rosng a cele projektu stajg sie zagrozone.
Strony trzecie powinny mie¢ mozliwo$¢ rozwijania ustug i aplikacji niezbednych dla jednostki
samorzgdu terytorialnego i f3czy¢ te ustugi z systemem biletowym za posrednictwem dobrze
udokumentowanych interfejsow API.

2. Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowac przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.

Ridango zawsze dziala w bliskiej wspétpracy z lokalnymi partnerami, zapewniajgcymi wsparcie i
serwis, w kazdym kraju, w ktérym dziatamy. Taka wspétprace zaczynamy juz na etapie rozpoczecia
projektu, aby zredukowa¢ koszty podroézy i w celu wyszkolenia personelu serwisujgcego urzadzenia.

Warunki SLA powinny zostaC sprecyzowane na etapie przetargu, ale zazwyczaj widzimy, ze wsparcie
poziomu 1 dla urzadzen, (w praktyce wymiana urzadzert pokltadowych) moze z powodzeniem by¢
dokonywane przez operatoréw transportu publicznego. Alternatywnie, nasz lokalny partner moie
zapewnic ten rodzaj ustug. Niezbedne jest posiadanie pewnego zapasu urzgdzen - kasownikéw i
ewentualnie komputeréw pokiadowych.

Wsparcie poziomu 1 dia oprogramowania rowniez bedzie dostarczane przez lokalnego partnera,
wigczajac w to infolinie dla personelu organizatora i operatoréw transportu publicznego. Ridango
dostarcza wsparcie za posrednictwem $rodowiska web (support.ridango.com), wiaczajgc w to
wsparcie we wdrazaniu nowych produktow biletowych i zadar zmian w oprogramowaniu.

Wsparcie poziomu 2 zawsze jest dostarczane przez Ridango, zasady i procedury powinny by¢
wynegocjowane na etapie projektu.
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3. Jakie s3 koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto
automaty, sie sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Na obecnym etapie nie mamy wystarczajacej informacji, aby dostarczyé indykatywne ceny. Mamy
nadzieje, ze po spotkaniu w lutym bedziemy wiedzie¢ wiecej i przedstawimy orientacyjny budzet po
spotkaniu.

4. Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu
przez 5 albo 10 lat - wady, zalety.

W przypadku projektéw wykorzystujgcych model SaaS, mamy zazwyczaj do czynienia z nakladami
kapitalowymi na pokrycie kosztéw zwigzanych z dostarczeniem urzadzen i wdrozeniem i
uruchomieniem systemu (w szczeg6inosci analiza przedwdrozeniowa, import danych, konfiguracja i
dostosowanie oprogramowania, dokumentacja, szkolenia, zarzadzanie projektem).

Wydatki biezace obejmujg cykliczne platnosci za licencje, hosting, wsparcie i inne ustugi zgodnie z
SLA. Zwracamy uwage, ze Ridango nie limituje liczby uzytkownikéw wykorzystujacych pojedyncza
licencje.

W niektorych wypadkach moiliwe jest dostarczenie projektu w modelu petnej dzierzawy, niekiedy z
wykorzystaniem przychodéw biletowych jako zrddta finansowania. Jednakze takie rozwigzanie uczyni
wdrozenie bardziej kosztownym, ze wzgledu na konieczno$é¢ uwzglednienia dodatkowych kosztow
finansowania i gwarancji finansowych.

W naszym przekonani model CAPEX/OPEX jest lepszy dla zamawiajacego, organizatorzy transportu
publicznego majg dostep do tanszych Zrédet finansowania niz jakakolwiek prywatna firma.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z giéwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zaméwienia)?

Techniczna integracja ze wszystkimi systemami sprzedazy odbywa sie poprzez APl sprzedazowe.
Zwykle umowy handlowe zawierane sg pomigdzy organizatorem transportu a detalistami.

Jednakze w przypadku Estonii Ridango odpowiedziaine jest réwniez za zewnetrzng sie¢ sprzedazy,
wiaczajac w to sprzedaz internetows, aplikacje mobilng, ptatnosci kartami zblizeniowymi EMV, ale
rowniez za umowy z punktami sprzedazy fizycznej. Oznacza to, ze organizator transportu publicznego
pfaci prowizje Ridango, a nie bezposrednio sieciom sprzedazy detalicznej. Przychody ze sprzedazy
biletéw sg réwniez rozliczane przez Ridango. Tak wigc istnieje tu szereg opcji, ktére powinny by¢
omdwione w trakcie procesu wdrozenia.

6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jedli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzglednic réwniez szkolenia uzytkownikow.

Zwykle projekty biletowego o takim zakresie i rozmiarze zajmujg 12-18 miesiecy. W celu
uruchomienia systemu w pierwszym kwartale 2012 roku umowa powinna zosta¢ podpisana nie
pozniej, niz w drugim kwartale 2019. Na obecnym etapie wierzymy, ze mozliwe jest wdrozenie
systemu w wymaganym czasie.
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7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzar z kolejnych etapow. Jaka kolejno$¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskaé efekt skali, a ktre odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?

Na obecnym etapie brakuje nam informacji, aby wyrazi¢ swoja opinie. Zwykle, przed rozpoczeciem
wdrozenia i w celu minimalizacji ryzyk i optymalizacji proceséw wdrozenia, tworzymy
wysokopoziomowy plan projektu - we wspdipracy z organizatorem i operatorami transportu
publicznego. W takim planie mozemy przedstawi¢ tez wstepne zapatrywania na czas wdrozenia
kolejnych etapéw.

8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mogt we wlasnym zakresie dokonywaé
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody zrédiowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy
Zamawiajgcy bedzie maégt to robi¢ we wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢ przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany
licencji i dodatkowych opfat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta
rozliczeniowego (np. optaty za ptatnosc kartg ptatniczg).

W przypadku dostawcéw systemoéw biletowych opartych na koncie uzytkownika, sam system jest
seryjnym produktem, ktérego moduly konfigurowane s3 do specyficznych wymagan. Dlatego
niemozliwe jest oddzielenie funkcjonalnosci, ktére musimy opracowac dia konkretnego projektu, od
funkcjonalnosci juz istniejgcych w systemie. Poniewaz system dostarczany jest w modelu Saa$, nie
przekazujemy kodow Zrodlowych. W przypadku checi zakupu systemu na wilasno$é, caly system
powinien zosta¢ opracowany na potrzeby konkretnego organizatora transportu publicznego przez
firme programistyczng.

Istnieje kilka opcji mitygacji ryzyka z punktu widzenia organizatora transportu publicznego. Dla
przyktadu kod Zrédiowy moze by¢ przechowywany w repozytorium u niezaleznego powiernika. Dzigki
temu zamawiajgcy ma pewnosé, ze w przypadku, gdy dostawca systemu nie bedzie realizowat
kontraktu, to zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ kontynuacji pracy z danym systemem. Nie mozemy
jednakze zaoferowac prawa do zmian w oprogramowaniu, jesli kontrakt jest wykonywany nalezycie i
dostawca w alszym ciggu dostarcza biezace wsparcie.

W trakcie wdrozenia projektu zostanie opracowany plan mitygacji ryzyk, uwzgledniajacy najlepsze
praktyki zarzadzania ryzykiem, w szczegéinosci identyfikacje ryzyk, analize nastepstw, zrozumienie
uwarunkowari, mitygacje i monitorowanie w trakcie trwania calej umowy. Zastosowanie moze mieé¢
szereg metod zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci podziat projektu na okreslone kamienie milowe,
utworzenie komitetu ryzyka, ale takze i dostarczenie rachunku powierniczego, jesli bedzie takie
wymaganie. Ridango wierzy w strategiczne relacje pomiedzy dostawcami i zamawiajgcymi, dlatego
wdrozenie systemu biletowego traktujemy raczej jako ustuge outsourcingows, a nie jednorazowg
dostawe urzadzen. OZnacza to jednakowe podejicie w ciggu catego czasu trwania kontraktu i
jednolity poziom Swiadczenia ustug na rzecz organizatora transportu publicznego.

Katowice, dn. 28.12.2018
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Pytania do Wykonawcéw uczestniczacych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegélnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gornoslgsko-Zagiebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zatozenia funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu
pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegélnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagiebiowskiej Metropolii”

L Nowy system pobierania optat

Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne? Jakie
identyfikatory mozliwe s3 do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla kt6érych musi sie pojawié
dedykowana infrastruktura do odczytu, a dia ktérych mozna wykorzystac sprzet przewidziany do
nowego systemu.

Podstawowym identyfikatorem/nosnikiem wskazane jest aby byta karta zblizeniowa wydawana
przez organizatora (ZTM) oraz/lub platnicza karta EMV wydawana przez banki. Giéwnym
zalozeniem jest to aby system z systemu offline przeszedt do systemu online. Dodatkowo mozna
zastosowac identyfikacje przy uzyciu aplikacji mobilnych.

Wieloé¢ identyfikatoréw — jak zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta, ale
bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do konta
identyfikator dziecka, po potudniu znowu swéj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego jako
identyfikator?

System online pozwala na praktycznie dowolng konfiguracje kont uzytkownikéw.

Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma by¢ w
systemie — jakie s3 mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za ustugi?

W systemie online istnieje mozliwos¢ przechowywania srodkéw finansowych przypisanych do
konkretnego konta (karty). Kwestie podatkowe zaleine s3 od rodzaju ustugi z ktérej bedzie
korzystat uzytkownik i kto bedzie dang ustuge udostepniat.

Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno biletéw
papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw ich uzycia wraz
ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej proby ich kasowania. Jak wyglada opcja
dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np. wydawania przez
automaty, sie€ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Kazdy bilet musi posiada¢ swdj wiasny unikalny kod/token. Na podstawie tej informacji bedzie
mozliwos¢ identyfikacji danego biletu w danym pojezdzie. Przy biletach papierowych
proponowanym rozwijzaniem jest wykorzystanie kodéw QR zawierajacych m.in. unikalny numer
danego biletu.

Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem platnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilna? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy pfatnosci w urzadzeniach
pokiadowych?

Ptatnosci BLIK wymagaja wprowadzenia kodu do urzadzenia a nastepnie potwierdzenia transakcji
w urzadzeniu mobilnym. W zwigzku z tym, ze wzgledu na koniecznos$é zapewnienia plynnosci ruchu
pasazerskiego nie zaleca si¢ wprowadzania tej mozliwosci jako ptatnoéé za przejazd bezposrednio
w kasownikach.
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Widocznos¢ biletéw/$rodkéw w pojazdach, ktdre nie zawsze s3 on-line — lokalna baza danych, karty
dwdch operatoréw?

Jezeli celem jest zapewnienie catkowitej funkcjonalnosci systemu online wskazane jest takie
dobranie ustug i rozwigzari komunikacyjnych aby ewentualne przerwy w tacznosci pomiedzy
pojazdami a systemem centralnym byly na poziomie umozliwiajagcym sprawne funkcjonowanie
calego systemu wraz z wymiang danych.

Koncepcji agregacji opfat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety — wdrozone/proponowane
rozwiazania w tym zakresie.

Wszystkie w/w opcje s3 mozliwe w systemie online tzw. capping, pre-paid, post-paid oraz PAYG.

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaplaty karta ptatnicza? Czy historia uzycia karty
ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania optat?

Tak, przy zachowaniu odpowiednich zasad funkcjonowania systemu. Tak, w przypadku uzycia karty
mozliwa agregacja opfat i obcigzanie rachunku bankowego po zakoriczeniu doby.

Jak rozwigzaé kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczeri, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci pofaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrécenia procesu
tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢ informacje o
wykorzystaniu $rodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza byé¢ spetnione wymogi, aby zrealizowac
zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do UOKIK.

Tokenizacja numeru kart ptatniczych, unikalne identyfikatory dla pozostatych nosnikéw.

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Decyzja nalezy do zamawiajycego i jest zalezna réwniez od posiadanych przez niego srodkéw
finansowych. Dobra praktyka jest wyposazenie POS oraz instalacja nowych urzadzer na etapie
wdrazania nowego rozwigzania.

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktéw jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Kazdy zakres funkcjonalny jest definiowalny przez konkretnego kiienta. Inne s3 potrzeby przy
systemie dla miasta o liczbie mieszkaricéw 20 tys. a inne dla mieszkaricéw KZKGOP. Liczba POS jest
poniekad réwniez zalezna od ilosci zamawianych automatéw biletowych i ich lokalizacji. Cecha
automatu jest jego funkcjonowanie w trybie 24h/7

Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co z danymi
wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje maja byé dostepne, a co na pewno nie. Zwroty
biletow w automacie — gotéwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez przelew na karte
ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PiN-u)? Czy automat moze przyjmowacé
zwroty identyfikatoré6w wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok beacon) wraz ze zwrotem
kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro
wraz ze ztotdwkami (reszta w ztotéwkach)?
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Dostepnosé oraz sam zakres funkcji w duzej mierze zalezy od oczekiwan Zamawiajacego. Automat
jako urzadzenie zewnetrzne, w zakresie bezpieczefistwa danych nie powinno przechowywaé
danych wrazliwych.

Automat moze petnic réwniez funkcje ,zwrotéw” Srodkéw finansowych, jednakze nalezy pamietaé
iz moze sig to wigzaé z koniecznoscia zapewnienia wigkszego zakresu obslugi serwisowej.

Tak - istnieje mozliwos¢ przyjecia zaptaty w EURO i wydania reszty np. w PLN.

Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu dokiada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie s3
rozwigzania w tym zakresie?

Poza odbiornikami i nadajnikami GPS, lokalizacja pojazdu moie odbywaé sie réwniez przy
wykorzystaniu technologii RFID, czujnikéw otwarcia drzwi itp.

Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczes$niaé
serwerownig, czy wigkszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moie rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

Zbyt mato informacji zostato podanych dotyczacych istniejacych zasobéw sieciowych i sprzetowych
posiadanych przez Zamawiajacego. Wobec czego nie jest mozliwe w petni udzielenie odpowiedzi
na to pytanie.

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy tez
pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamieta¢ o aktualnosci rozktadéw
(wigc i pobieranie nawet w ciaggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys., pojazdow
rozpoczyna pracg pomigdzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do tych pojazdow
bedzie nastepowac w tym czasie.

Technologie WiFiMax oraz GSM LTE 4G/5G pozwalaja na bardzo szybkie i skuteczne przesyfanie
bezprzewodowo duzych ilosci danych.

Kontrola biletéw z blokada mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociagach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

Aplikacje mobilne s3 z reguly aplikacjami online. Wobec tego przy wykorzystaniu systemu online
istnieje motzliwos¢ zdalnej blokady moiliwosci zakupu biletu przy wykorzystaniu tego kanatu
sprzedazy.

Zaptata za wypoZyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegélne wymogi dla systemu
centralnego, aby obslugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno opfata
»jednorazowa” ze $rodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

Wypozyczenie roweru bedzie traktowane w systemie jako kolejna ustuga miejska, tak samo jak
transport publiczny.

IL Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP
Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.
Przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi i funkcjonalnosci systemu online jest to moiliwe.

Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded, aplikacja
dedykowana z kodami zrédfowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby wspdtpracowato z
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nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby wydawania/wydruku
nowego typu biletéw jednorazowych.

Istnieje mozliwos¢ integracji obecnych urzadzer z nowym rozwigzaniem. Jednakze do tego celu
niezbedne jest zapewnienie odpowiednich interfejséw/API oraz dodatkowo nalezy zweryfikowaé
zapisy licencyjne oraz kto jest wlascicielem urzadzer i oprogramowania.

Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny — Windows
10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zzrédiowymi), przyjmowanie optat gotowka i karta
platnicza.

Odpowiedz jak wyzej.

Jakie muszg by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postgpowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy” (komputer
i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspdipracowat z obecnie
dziafajacym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysylanie danych
o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatnicza (zakres poza obecnym systemem SKUP).

Licencja na mozliwos¢ wykorzystania obecnych urzadzeri, dostosowanie ich przez obecnego
dostawce do nowego rozwigzania. Dodatkowo konieczne bedzie zapewnienie wszystkich
niezbednych interfejsow pomiedzy systemami.

Jakie wymogi trzeba postawic, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego systemu
centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby ufatwié¢ integracje tych automatéw z
nowym systemem pobierania optat?

Na tym etapie nie jest mozliwe dokiadne okreslenie jakie wymogi majg zosta¢ postawione
dostawcy wspomnianego systemu. Wynika to z tego, Ze nie jest jeszcze okreslona petna
funkcjonalnos¢ nowego rozwiazania, jego zakres itp.

HI. Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego danych
Zamawiajagcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu z
uwzglednieniem zachowania cigglosci obstugi. Czy jest moiliwo$é i sensownos¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania optat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem. Czy
moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego zaimplementowania
nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy integracyjnej — swoje
API).

Zbyt duia szczegélowos¢ odpowiedzi jest oczekiwana przez Zamawiajacego na tym etapie
postepowania. Jednakie majac na uwadze fakt, ze Zamawiajacy posiada dokumentacje do
istniejacego API, mozna rozwazyc jego wykorzystanie przy niektérych funkcjonalnosciach w nowym
rozwigzaniu przez okres przejSciowy.

Okres przejéciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajace réwnolegle i uzytkownik ,wybiera” z
kt6rego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systeméw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje si¢ z nowym systemem poprzez interfejsy? Co z infrastrukturg
wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sy osobne urzadzenia
dla kazdego z systeméw (pojazd). Okres przejSciowy w pojazdach — do wymiany urzadzenia w 1,5 tys.
pojazdow — czy najpierw zamontowac po 1 kasowniku autonomicznym, a pézniej reszta w miejsce
obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu caloéé, ktéra bedzie mogta obstugiwac¢ uzytkownikdw
obecnego i nowego systemu? Czy jakie$ inne rozwigzanie? Nalezy pamietaé o terminie marzec 2021.
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Do rozwazenia jest kilka opcji funkcjonowania obu systeméw w okresie przejsciowym:
- peina instalacja nowych urzadzer obok obecnie funkcjonujqcyc_h (kasowniki)

- instalacja tzw. jeden za jeden tzn. stopniowa wymiana starych urzadzei na nowe
(kasowniki)

v. Rozwdj systemu

Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowaé?

Konto mieszkarica powinno umozliwia¢ dostep do informacji odnosnie wykorzystanych ustug,
dostepnych srodkéw finansowych na koncie, przypisane ewentualne ulgi, ilosé punktéw
lojalnosciowych itp.

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz z
interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne przez
NCBIR).

Kwestie do ustalenia w trakcie prac wdrozeniowych.

Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety wady,
wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Koszty zalezne s3 m.in. od funkcjonalnosci, miejsca instalacji, ilosci urzadzen.

Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze srodkéw w systemie
(konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkafica i identyfikacja w instytucji za pomoca
identyfikatora takiego, jak w systemie.

Istnieje taka mozliwosc.
Pobieranie danych os6b z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Czy Zamawiajacy posiada wszelkie dane o pasazerach do w/w funkcjonalnosici i czy moze je
udostepniac do systeméw zewnetrznych ?

Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuja takie rozwigzania, ograniczenia.

Kwestie do uzgodnienia. W/w funkcjonalno$é w duzej mierze zalezy od wybranych zatozen
technicznych i polityki bezpieczeristwa danych, ktére s3 po stronie Zamawiajacego.

Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoinikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systeméw sprzedazy (komdrki). Mozliwosci, ograniczenia.

OdpowiedZ juz padia na podobne pytanie. Istnieje taka mozliwos¢ i jest to jedna z cech
funkcjonalnych systemu pracujacego w trybie on-line oraz tzw. systemu clearingowego.

V. Kwestie ogdlne

Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktory element jest Pafistwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw s3 mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowac, dopisac¢, aby zminimalizowaé ryzyko?

Zakres podany w tym dokumencie jest mozliwy do zrealizowania. Determinantami jego wdrozenia
s3 m.in. czas realizacji oraz koszty.
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Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowa¢ przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce, aby
zoptymalizowa¢ koszty i czas reakcji/naprawy.

Na tym etapie nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi ze wzgledu na fakt, iz nie jest znany
doktadnie zakres prac jaki ma zosta¢ wykonany przez Wykonawce.

Jakie s koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Nie do okreslenia na tym etapie postepowania. Zbyt mato informaciji od Zamawiajacego.

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez 5
albo 10 lat - wady, zalety.

Kazdy z w/w modeli rézni si¢ pomiedzy soba m.in. odpowiedzialnoscia pomiedzy stronami,
$rodkami finansowymi jakimi dysponuje Zamawiajacy itp.

Zewnegtrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa z
GZM/ZTM, czy z gtéwnym operatorem (kwestia prowizji i 0szacowania zaméwienia)?

Do ustalenia z Zamawiajgcym.

Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jeéli tak, to kiedy musiataby by¢ zawarta
umowa? Nalezy uwzgledni¢ rowniez szkolenia uzytkownikéw.

Czas realizacji projektu jest uzalezniony m.in. od wybranego przez Zamawiajgcego zakresu
wdrozenia, rodzaju okresu przejSciowego. Czas wdrozenia petnego systemu jest pomiedzy 24 a 36
miesigcami.

Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapéw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania
bylaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskac efekt skali, a ktére odrebnie i w
jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowa¢ proces wdrazania?

Jw

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajgcy méogt we wlasnym zakresie dokonywac zmian
w oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédiowe, opis programistyczny - zaleznosci i powigzan oraz
funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy zmiany bedzie realizowat
Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy Zamawiajacy bedzie mégt to robi¢ we
wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu. Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢
przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za
rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego (np. oplaty za ptatno$¢ kartg ptatnicza).

Do ustalenia w pézniejszym etapie. Jednakie przekazanie kodéw irédiowych bezposrednio
Zamawiajacemu (z pominigciem rozwigzania typu ESCROW) znaczaco moize podwyiszyé koszt
wdrozenia systemu. Dobrg praktyka jest udostepnienie Zamawiajagcemu otwartych interfejséw,
ktére umozliwiaja podiaczenie zewnetrznych systeméw do systemu centralnego.

Warszawa, dn. 25.03.2019
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Jedno spdjne rozwigzanie
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegélnosci
obejmujacy publiczny transport zbiorowy w Gérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii

Odpowiedz Asseco Data Systems na pytania do Wykonawcéw w trybie dialogu technicznego
zwigzanego z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na realizacje zadania pt.:
»Nowy system pobierania opiat za ustugi publiczne, w szczegéinosci obejmujace publiczny transport
zhiorowy w Gornoslasko-Zagiebiowskiej Metropoliii” Nr ref. ZA.8023.1.2018
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L Nowy system pobierania opiat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon,
inne? Jakie identyfikatory mozliwe sg do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dia ktérych
musi sie pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozna wykorzystac
sprzet przewidziany do nowego systemu.

Pozqdane cechy identyfikatora:

a. Bezpieczeristwo
b. Moiliwos¢ automatyzacji odczytu
¢. Woysoka dostepnosé i niski koszt obstugi

Zestaw ,bezpiecznych identyfikatoréw”

Podstawowym bezpiecznym identyfikatorem docelowo powinny stac¢ sie:

Wydane Karty SKUP

karta ptatnicza EMV ktérej posiadaczem jest pasazer (fizyczne lub emulowane na
telefonach komdrkowych ~ HCE, AndroidPay, ApplePay),

dowody osobiste z warstwq elektronicznq (w ciggu najblizszych kilku lat znaczna czes$c¢
pasazeréw bedzie mogta postuzy¢ sie réwniez nim)

wirtualna karta aglomeracyjna w aplikacji mobilnej pasazera dostepna poprzez
interfejsy QRCode, NFC, BLE

papierowe identyfikatory z bezpiecznym QR Code

1. Wielo$¢ identyfikatoréw — jak zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany przypisania identyfikatora do
konta, ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie
przypisuje do konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swéj). Co przy
roztadowaniu telefonu stuzacego jako identyfikator?

Zatozeniem ktore naleZy przyjgc jest, ze dane konto w systemie (niezaleinie od tego, czy jest
spersonalizowane, czy tez nie} — moze byc skojarzone z wieloma identyfikatorami automatyzujgcymi
obsfuge pasazera, czy to w pojazdach, czy to w automatach, czy tez innych elementach infrastruktury
systemu miejskiego (bramki na stadionach etc.).

Jednoczesnie zatoZyc¢ naleiy, ze identyfikatorem jest obiekt (przedmiot, aplikacja) ktérg postuguje sie
co do zasady — wylqcznie uzytkownik konta spersonalizowanego albo okaziciel dla konta
niespersonalizowanego.

Reguly zarzqdzania identyfikatorami oraz ich interpretacji powinny byc jasne dla wszystkich
uczestnikéw systemu (tj. nie mogq by¢ nadmiernie skomplikowane) za$ katalog dopuszczalnych
identyfikatordw oraz roli jakie mogq petni¢ musi by¢ jasno wskazany.






2. Co z pienigdzem elekironicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie
pienigdz ma byC w systemie — jakie sg mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajgc
rézne stawki VAT za ustugi?

Z perspektywy formalno-prawnej jak i technicznej - jest mozliwe kontynuowanie obstugi pienigdza
elektronicznego zaréwno w aktualnie wdrozonym modelu (Karta SKUP jako Instrument Pienigdza
Elektronicznego) jak i modelu , centralnym” (System jako Instrument Pieniqdza Elektronicznego).

3. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uiytych w pojazdach
(zaréwno biletow papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw,
oraz przypadkéw ich uiycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania
wielokrotnej préby ich kasowania. Jak wyglada opcja dystrybucji nowego Dbiletu
jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np. wydawania przez automaty, sie¢
sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Najistotniejsze zagadnienia w obszarze , biletéw jednorazowych” to:

Zapewnienie jak najszerszego spektrum, Jjak najwygodniejszych kanatow
dystrybucji/sprzedazy/nosnikéw za pomocq ktérych dostepne sq ,bilety jednorazowe”
Zapewnienie bezpieczeristwa i kontroli ,wtascicielowi” tych biletéw nad tym Ze proces sprzedazy i
rozliczen zabezpiecza go przed ., fraudami”.

Zapewnienie niezawodnego, wygodnego i bezpiecznego mechanizmu uniewazniania (kasowania)
biletu jednorazowego.

Umoiliwienie odbycia wygodnej podrézy za jego posrednictwem

4. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem platnosci typu BLIK, czy
istnieje mozliwo$¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje
mobilng? Czy czas realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy
platnosci w urzgdzeniach pokfadowych?

Mozliwosci BLIKa

Obecne specyfikacja transakcji BLIK zakfada przepisywanie (manualnie przez uzytkownika)
kodow transakji z aplikacji mobilnej banku do aplikacji akceptujgcej pfatnosé. W kolejnym
kroku ptfacqcy dokonuje akceptacji transakcji w aplikacji mobilnej Banku.

W przysztosci moze pojawic sie kolejna implementacja standardu BLIK, ktéra uprosci proces
pfatnosci w fizycznych terminalach, a w szczegéinosci proces przekazywania kodu transakcji
(integracja Machine2Machine) — przy czym na ten moment nie jest znany konkretny
harmonogram i zagadnienie mozna jedynie monitorowac.

Niestety aktualne rozszerzenia podnoszq jedynie komfort uzywania tego kanafu ptatnosci
w sklepach internetowych i aplikacjach mobilnych.






5. Widocznos¢ biletdw/$rodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze sa on-line —lokalna baza
danych, karty dwdch operatoréw?

Realizacja postulatu ,kontocentrycznosci” oraz ,on-line” przy zachowaniu ,user-experience” na
poziomie realizacyjnym wymagac bedzie wdrozenia rozwigzania hybrydowego — ktére uodporni w
znacznej mierze system poboru opfat (z perspektywy pasazera, kierowcy, kontrolera) na krétkotrwate
niedostepnosci ktéregokolwiek z elementow infrastruktury (transmisja, usfugi centralne) i umozliwi
odbycie podrézy w oparciu o wazne (i docelowo optacone) uprawnienie.

Dziatania ktére nalezy zaplanowac:

1. Maksymalizacja zasiegu GPRS/wifi dla pojazdéw
2. Odpowiednia architektura i projekt rozwiqzania w pojezdzie, rozwigzania kontrolerskiego
i mobilnej aplikacji pasazera

3. Opracowanie i wdrozenie odpowiedniego requlaminu:

6. Koncepcja agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu
dobowego - definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaplaty za przejazdy ulgowe po
wyborze ulgi w kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe biiety
—wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

Przeniesienie przetwarzania (wyznaczania) wartosci optaty z urzqdzer wyniesionych do systemu
centralnego umozliwia budowe szeregu niedostepnych dotychczas propozycji taryfowych dla
pasazerow.

Wyznaczenie najkorzystniejszej taryfy moze uwzgledniac bardzo wiele czynnikéw, w tym réwniez takich

Jjak ,bycie mieszkaricem”, posiadanie innych uprawnieri (np. lokalnych, promocji) przypisanych do konta
klienta, mozliwosc zastopowania pobierania optat w zdefiniowanym momencie (limit optaty w cyklu
rozliczeniowym zachecajqcy do rejestracji wejsé-wyjsc).

W domenie ,ptatnosci EMV” organizacje ptatnicze wprowadzajq rekomendacje modeli bazujqcych na
agregacji zdarzeri uzy¢ Karty EMV (tokena) i wyznaczeniu wartosci transakcji (oraz jej processingu) po
stronie backoffice systemu centralnego — tzw. model MTT.

Rekomendowana koncepcja to rozszerzenie podejscia — umoZliwienie agregacji zdarzeri plynqcych
z roznych identyfikatoréw (nie tylko Kart EMV) w réznych, konfigurowalnych okresach i algorytmach
tak aby w sposéb maksymalnie elastyczny prowadzi¢ polityke taryfowq ale i maksymalnie
optymalizowac koszty systemu — zmniejszenie liczby transakcji stricte finansowych, zmniejszenie
pracochfonnosci oraz prowizji utrzymania systemu rozliczer.






7. Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z
agregacja opfat do doby w przypadku wykorzystywania zapfaty karta platniczg? Czy
historia uZycia karty ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania
w systemie pobierania optat?

1. Wykorzystanie karty ptatniczej w roli identyfikatora
Jest moiliwe, jest opracowane jako element modelu EMV (tokenizacja, szyfrowanie):

2. Agregacja oplat
Dokonywanie zakupéw z wykorzystaniem standardu MTT zakfada, Ze cena za skorzystanie z ustugi
nie jest znana w momencie pierwszego odbicia karty w danym dniu i Ze wyliczana jest
asynchronicznie w oparciu o dzienng aktywnos¢ uZytkownika.

3. Moiliwosé prezentadji historii uzycia karty ptatniczej w systemie poboru opfat
W przypadku wykorzystania standardu MTT wymagane jest udostepnienie posiadaczom kart
dostepu do informacji wskazujgcej na historie uzycia karty, a w szczegdlnosci prezentacja
poszczegdinych aktywnosci, ktére majq wplyw na wyliczenie finalnej kwoty obcigzenia.

8. Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potgczenia z danymi klienta, bez moiliwosci
odwrécenia procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczeénie, klient na swoim koncie
powinien widzie¢ informacje o wykorzystaniu $rodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza
by¢ spetnione wymogi, aby zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw
prawa, w tym RODO oraz skarg do UOKIK.

Pozyskiwanie danych o przejazdach do rozliczeri klienta: np. za korzystanie z ustugi transportowej, w
ktorej to zapewnic nalezy zgodnos¢ z RODO, zapewnié nalezy odpowiedni poziom izolacji takich danych
(np. ograniczona moZliwos¢ swobodnej analizy danych przez zwyklych operatoréw systemu).

Doswiadczenie SKUP pokazuje, ze kluczem do sukcesu Jjest odpowiednia konstrukcja biznesowa taryfy,
ktéra NIE MOZE zmuszac wszystkich do rejestracji przejazdéw. W naszej ocenie, dla oséb ktdre nie chcq
rejestrowac przejazdéw musi istnie¢ mozliwos¢ odbywania podrozy, nawet jesli bedzie nieoptymalna
cenowo: np. zakup biletu okresowego bez obowiqzku rejestracji przejazdow.

9. Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sa zalety i wady kupowania
razem z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?
Niezbedne jest budowanie rozwiqzania w taki sposéb aby obydwa modele byly mozliwe, aby system
byt otwarty i stanowit spéjng platforme w oparciu o ktérq mozliwe jest ofertowanie kolejnych
rozszerzeri czy funkcjonalnosci dla Pasazeréw w miare tego jak pojawia¢ sie bedq kolejne mozliwosci
na rynku.

Patrzqc pragmatycznie na rozwiqzanie powinnismy mie¢ do czynienia z ,,modelem hybrydowym”






10. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by€ realizowane przez
Portal, automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka
liczba punktow jest rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Zgadzamy sie z przedstawionym w dokumencie koncepcji kierunkiem w ktérym liczba stacjonarnych
punktow obstugi ulegnie zmniejszeniu — zaktadajgc tym samym, ze konstrukcja systemu zwiekszy liczbe
dostepnych operacji w trybie ,self-service” (np. z poziomu portalu klienta, aplikacji mobilnej,
automatow).

11. Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy , punkt obstugi”.
Co z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje majg byé dostepne, a co
na pewno nie. Zwroty biletéw w automacie — gotdwka, przelew $rodkéw na konto w
systemie, czy tez przelew na karte ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do
karty/PIN-u)? Czy automat moze przyjmowa¢ zwroty identyfikatoréw wydawanych przez
ZTM (np. karta SKUP, lub brelok beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzies
jest takie rozwiazanie? Czy jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotéwkami
(reszta w ztotowkach)?

Automaty mogq realizowac postulat ,catodobowego punktu obstugi”, przy czym rekomendowane jest
realizowanie proceséw ktdre nie wymagajq istotnego rozbudowywania/komplikowania infrastruktury
automatu, a raczej rozszerzajq mozliwosci jego oprogramowania.

Rekomendujemy silnq koncentracje (doinwestowanie) obszaru zdalnej obsfugi klienta w kanale
mobilnym / portalowym - co wydaje sie perspektywicznie lepsze, tansze, wygodniejsze dla
uzytkownikéw systemu — patrzqc na aktualng konstrukcje budzetu widzimy duzq dysproporcje, t.
relatywnie duze inwestycje w automaty, a znaczgco mniejsze w kanaly mobilne/portal.

12. Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS?
Logika systemu doktada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez
odometr? Jakie s rozwigzania w tym zakresie?

W ramach systemu SKUP, jednym ze ztozonych i pracochfonnych zagadnien byto zaprojektowanie,
zbudowanie i wdroZenie rozwiqzania zapewniajqgcego rozliczenie przewoznikéw (operatoréw). Zakres
funkcjonalny tego rozwiqzania zawiera si¢ w Module Rozliczeri Operatorskich, ktory jest unikalnym na
rynku produktem. Bez wgqtpienia mysigc o zakresie nowego rozwigzania nie mozna ulec pokusie
patrzenia na system SKUP jedynie jako ,system poboru opfat” a nalezy patrzec jako ,kompleksowe
rozwiqzanie wspierajqce zarzqdzanie transportem zbiorowym”, w tym zapewniajgcy obstuge procesu
rozliczeri uméw na styku organizator-operator, w dodatku mozliwy do realizacji w réznych
konfiguracjach.

Celem jest takie skonstruowanie rozwiqzania aby mozliwe bylo rozliczenie pracy eksploatacyjnej przy
dowolnym stanie danych systemu centralnego — w ekstremalnym przypadku jedynie w oparciu
o decyzje uzytkownika modufu rozliczeri operatorskich wprowadzong np. na podstawie oswiadczenia
przewoznika. Zaktfada sig Ze algorytm rozliczeri umozliwia wykorzystanie réznych danych z réinych
Zrédet gromadzonych w systemie centralnym.

Modut rozliczeri operatorskich powinien umozliwiaé wyznaczenie prawdopodobnego scenariusza
rozliczenia w oparciu o bardzo réine dostepne w systemie centralnym grupy informacji ktérym zostanie
przypisana odpowiednia waga (czy to pozycje GPS, czy to informacje o realizacji kursu z UKP, czy te?
informacje o zakupach/skasowaniach biletéw), ktéra finalnie po przeliczeniu wyznaczy wskaznik
»prawdopodobieristwa” rozliczenia operatora.
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13. Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczesniaé
serwerownie, czy wigkszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikadji
wysokiej dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

Rekomendujemy rozwiqzanie hybrydowe. Aby zapewnic elastycznosé¢ oraz mozliwosé kierowania sie
przede wszystkim wymaganiami biznesowymi przy dalszym rozwoju systemu, konieczna jest
modernizacja istniejgcych lokalnych serwerowni ZTM pod kqtem zapewnienia tatwego przenoszenia
aplikacji do i z sSrodowiska chmurowego.

14. Rozklady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moie ma ,w pamieci” ostatnie
realizowane, czy tez pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy
pamigta¢ o aktualnosci rozkiadow (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez
wydajnoé¢ systemu, kiedy 1,5 tys., pojazdéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a
wigc i pobieranie najnowszych danych do tych pojazdéw bedzie nastepowad w tym czasie.

W komputerze poktadowym poprzechowywane powinny by¢ rozktady jazdy realizacyjne na kolejnych
kilka dni kalendarzowych. Z uwagi na duiq rotacje w realizacji przez pojazdy przewoznikéw linii i brygad
w komputerze pokfadowym przechowujemy rozktady wszystkich linii obstugiwanych przez
przewoznika.

15. Kontrola biletéw z blokada moizliwosci zakupu biletdw, a zakup biletu czasowego przez
aplikacje mobilng. Kontrola biletéw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w
trakcie kontroli.

W praktyce doswiadczenia z eksploatacji SKUP jak i doswiadczenia z innych projektéw wskazujq, Ze nie
ma potrzeby blokowania mozliwosci zakupu biletu — nalezy zablokowac mozliwosc jego skasowania.

16. Zaptata za wypoZyczenie roweru metropolitainego — jakie$ szczegéine wymogi dla
systemu centralnego, aby obsiugiwat mozliwo$¢ zapfaty za wypozyczenie roweru
(zaréwno opfata ,jednorazowa” ze Srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np.
kilometréw), czy po prostu rowery jak kolejne pojazdy?

Najprawdopodobniej jako odrebny segment ,rowery” bedq posiadac dedykowangq aplikacje zarzqdczg
na poziomie technicznym ( funkcjonalnos¢ ,,AOZ"), co nie zmienia faktu ze jako system muszq byc
zintegrowane z obszarami: taryfy, stowniki, GPS, sprzedaz, monitoring. Najkorzystniej byfoby
zintegrowac obstuge roweru z mobilnq aplikacja pasazera — poniewaz promowaé warto idee
»multimodalnosci” i roweru jako , ostatnia mila”.

Pfatnosc jest jedynie jednym z elementéw rozwiqzania, wartosciq dodang bazowania na
metropolitalnej platformie (typu SKUP) bedzie fakt wykorzystania modelu rozliczeri pienieznych
zaréwno na styku z klientem koricowym (niezaleznie od formy ptatnosci ktérej wykorzysta — czy to EMV,
czy to IPE, czy to e-commerce czy to gotowka) jak i ustugodawcq (do ktdrego finalnie powinny trafic
naleine mu srodki).
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il Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP
1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.

Karta SKUP jest juz w chwili obecnej powszechnie uzywanym nadal nowoczesnym i bezpiecznym (w
pefni kontrolowany cykl Zycia i proces wydawania) identyfikatorem pasazera — klienta ustug miejskich.

Moze i powinna by¢ nadal wykorzystywana w roli , bezpiecznego identyfikatora” — Wykonawca jest w
stanie zbudowac wiasciwy, optymalny i atrakcyjny z perspektywy uzytkownika Karty SKUP model jej
wykorzystania.

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP
Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi) — modyfikacja/zmiana
oprogramowania, aby wspétpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje
sprzetowe na potrzeby wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

Jest rekomendowane kontynuowanie eksploatacji obecnie funkcjonujqcych 109 automatéw SKUP
(SADK) nawet po zakoriczeniu podstawowego kontraktu SKUP — przy zafozeniu pewnych
dostosowari/modernizacji mogq one byc z powodzeniem eksploatowane przez wiele kolejnych lat.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny
— Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi), przyjmowanie

opfat gotowka i kartg ptatniczg.
Motzliwe jest wykorzystanie 223 Parkomatéw w nowym systemie z zastrzezeniem, ze Wykonawca

posiada peinq kompetencje do rozwoju i utrzymania oprogramowania zintegrowanego z Kartq SKUP
jak i Systemem SKUP

4. Jakie musza by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu
dostarczanego obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na
pojazdy MZK Tychy” (komputer i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet
bedzie wspéipracowat zobecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy
(pobieranie rozkiadéw jazdy, wysytanie danych o transakcjach). Ponadto bedzie
obstugiwat karte ptatnicza (zakres poza obecnym systemem SKUP).

Sprzet dostarczany w projekcie MZK Tychy w wielu aspektach ma by¢ propozycjq na przysztos¢ dla
rozwoju systemu poboru optat jak i systemu transportu zbiorowego metropolii.

5. Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem
nowego systemu centralnego (zakfadany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwié¢
integracje tych automatéw z nowym systemem pobierania opfat?

Nalezy zadbac o przedstawienie wymagari zwiqzanych z certyfikacjq i podigczeniem do systemu
opracowywanych w ramach Platformy Integracyjnej SKUP — w szczegdlnosci w zakresie kosztéw, czasu
I procedury ktérych swiadomos¢ musi mie¢ kazdy potencjalny wykonawca/dostawca nowych
automatow.

Nalezy wykorzystac Platforme Integracyjng SKUP do obstugi proceséw w nowych automatach — w
przypadku wdrazania nowych funkcjonalnosci / nowego systemu, platforma integracyjna SKUP
powinna by¢ pomostem zapewniajqcym prawidfowq prace starego jak i nowego rozwiqzania.

Nalezy zadbac o wiasciwy model licencjonowania.
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. Okres przejsciowy

1. Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientdw z obecnego systemu, do
ktérego danych Zamawiajacy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do
nowego systemu z uwzglednieniem zachowania ciggtoséci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i
sensownos¢ wykorzystania otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu
pobierania optat, czy jest to ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie
wygladata architektura z jej wykorzystaniem. Czy moze platforma integracyjna zostanie
wykorzystana tylko do czasu catkowitego zaimplementowania nowego systemu (nowy
system musiat by posiadac odpowiednik platformy integracyjnej — swoje API).

Przedstawione ponizej rekomendacje s wynikiem bezposrednich do$wiadczert Wykonawcy w toku
realizacji wielu projektow, duzej skali, ktére wymagaly realizacji migracji danych.

Migracja danych to podprojekt sam w sobie. Wiasciwie zrealizowany proces migracji wymaga:

swiadomosci zakresu i wolumetrii danych poddawanych migracji,
sSwiadomosc i doktadna znajomos¢ modelu docelowego
swiadomosci i dokfadnej znajomosci Zzrédet danych
odpowiedniego unarzedziowienia i know-how zespotu
odpowiedniego planu catego tego podprojektu

A wNPRE

2. Okres przejéciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce réwnolegle i uzytkownik
»Wybiera” z ktérego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systeméw, czy tez
jedna baza w nowym systemie, a ,stary” system komunikuje sie znowym systemem
poprzez interfejsy? Co zinfrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczeénie obydwa
systemy (np. automaty), czy tez s osobne urzadzenia dla kazdego z systeméw (pojazd).
Okres przejSciowy w pojazdach — do wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdéw — czy
najpierw zamontowac po 1 kasowniku autonomicznym, a péiniej reszta w miejsce
obecnych urzadzeri SKUP? Czy od razu calo$é, kidra bedzie mogla obstugiwaé
uzytkownikéw obecnego i nowego systemu? Czy jakie$ inne rozwigzanie? Nalezy
pamietac o terminie marzec 2021.

Podstawowe wyzwanie to zapewnienie cigglosci swiadczenia ustug systemu w calym okresie
transformacji, Y. przejscia ze stanu obecnego rozwiqzanie z catkowitego uruchamiania docelowego
rozwiqzania. Zagadnienie obejmuje w szczegdlnosci obszary: formalno-prawne (ciqgtos$¢ uméw
wykonawczych), bezpieczeristwa aktywéw, platnosci i rozliczer, funkcjonowania wydanych i
pozostajqcych w obiegu kart SKUP, obstugi Pieniqdza Elektronicznego, ustug wspierajgcych.

Z perspektywy Pasazera i innych klientow systemu (w tym przewozinikéw, kierowcéw, gmin etc.)
rekomendujemy przyjecie silnego zatozenia aby wdrozenie nowego rozwigzania postrzegane byto jako
udostepnianie kolejnych utatwieri/mozliwosci, a nie obowiqzek uczestniczenia w ztozonym, trudnym i z
ich perspektywy niepotrzebnym procesie uruchomienia nowego systemu.

Priorytetem powinno byc podniesienie tzw. ,,User Experience” szerokiego spektrum uzytkownikéw, w
szczegolnosci zapewnienie pfynnego przejscia. ZafoZenie to powinno mie¢ silne przetozenie na
oczekiwang koncepcje wdrozenia zmian w tym wybdr potencjalnego wykonawcy.
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V.  Rozwdi systemu
1. Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowaé?

Mieszkaniec to ,Klient” nowoczesnej Metropolii stojacy w centrum koncepcji Smart City

Ponizej przedstawiono kluczowe potrzeby uzasadniajgce budowe i wdrazanie koncepcji ,,Konta
Klienta” jako niezbednego elementu kazdego nowoczesnego systemu miejskiego:

1. Dostepnoscw jednym miejscu/systemie informacji o zakupionych i wykorzystywanych przez
klienta ustugach oferowanych przez miasto niezaleznie od miejsca ich zakupu, dostawcy ustugi,
wykorzystanego sposobu identyfikacji (np. konkretnej Karty Miejskiej) czy systemu
wspierajgcego obsfuge sprzedanej ustugi.

2. Zapewnienie dostepu do aktualnych i wiarygodnych informacji o zakupionych
produktach/ustugach/biletach

3. Zapewnienie dostepu do wiarygodnych danych o obowiqzujgcym profilu klienta wraz
z moZliwosciqg dostarczania oferty produktéw i usfug w oparciu o te dane.

4. Zapewnienie dostepu ikolekcjonowania danych zwigzanych z rozliczeniami finansowymi
klienta czyli rowniez mozliwosc wykorzystania tych danych w transakcjach on-line

5. Zapewnienie dostepu do zdarzeri, operacjii transakcji wykonywanych na rzecz lub
w kontekscie klienta.

6. Zapewnienie obstugi kont dla uZytkownikéw spersonalizowanych i anonimowych, grup
uzytkownikow

7. Zapewnienie nowoczesnych narzedzi wspierajgcych korzystanie przez pasazera z ustug
transportu dla ktérych benchmarkiem (wyznacznikiem) z perspektywy klientéw sq czesto
systemy bankowosci transakcyjnej.

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez
Wykonawce wraz z interfejsami, czy instalacja ,,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie
warunki/wymogi dla uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego rowniez w
postepowaniu na pojazdy elektryczne przez NCBIR).

Ze wzgledu na kierunek rozwoju komputeréw pojazdowych w strone urzqdzeri coraz bardziej zblizonych
do ,standardowych” nowoczesnych urzqdzeri mobilnych (tablet/smartfon), realizujgc postulat
»otwartosci” dopuszczamy moZliwos¢ niezaleinej instalacji na tych urzqdzeniach rozinego
oprogramowania, réwniez innych producentéw. Z tego powodu nie widzimy problemu w instalacji
~obcych” aplikacji na urzqdzeniu komputera. Jednakze analizie nalezy poddac, jakie nowe aplikacje
miatby sig pojawic w takim komputerze poktadowym i w jakiej formie — poniewaz celem powinno by¢
zapewnienie ,,user experience” dla Kierowcy.

3. Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw,
zalety wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

W ramach projektu NCBIR po stronie ADS wykonano budowe rozwigzania Bein/BeOut oraz wykonano
szereg pomiaréw/testéw/symulacji. Potwierdzajq one mozliwos¢ wprowadzania takiego rozwiqzania
w transporcie zbiorowym przy zachowaniu pewnych ograniczen.
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4. Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze
srodkow w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkarica i identyfikacja w
instytucji za pomocg identyfikatora takiego, jak w systemie.

Rekomendujemy budowe rozwigzania w taki sposéb aby stanowito naturalnie i chetnie
wykorzystywanq platforme do wygodnej sprzedazy, rozliczania oraz korzystania réwniez dla innych
ustug miast niz tylko transport, réwniez jako platforma metropolitainego systemu lojalnosciowego
umotliwiajgcego budowe efektu synergii w oparciu o rézne miejskie ustugi metropolii.

Rozwiqzanie byloby powigzane z metropolitalnym identyfikatorem klienta oraz nie wymagatoby
inwestycji w zaawansowangq infrastrukture (dedykowane urzqdzenia) przez podmioty ktére chciatby
wiqgczyc sie¢ — co jest jednym z kluczowych wnioskéw wyniesionych z realizacji projektu SKUP. Jezeli
nawet wymagana bytaby integracja (np. bramek wpuszczajqcych na obiekt etc.) — to w oparciu o
udokumentowane API realizacja nie powinna by¢ trudnym procesem.

5. Pobieranie danych osdb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwoéci,
zagrozenia.

Przechowywanie danych osobowych wiqze sie z koniecznosciq speinienia wymagari RODO.

W naszej ocenie osoba ptacqca mandat bardzo czesto nie bedzie posiadata identyfikatora klienta
systemu, a wiec korzys¢ plynqgca z funkcjonalnosci automatycznego wypetniania danych moze byc¢
niewielka. Warto jednak w systemie wdrozy¢ mechanizm identyfikacji recydywistow.

Do rozwazenia jest réwniez progresywny taryfikator optat dodatkowych zgodnie, z ktérym pierwsze
wykroczenie bedzie traktowane ulgowo.

Aktualnie eksploatowany System SKUP posiada komplet detalicznych (analitycznych) informacji
o eksploatacji, ktory potencjalnie umoiliwia budowanie zaawansowanych modeli ktére mogq
optymalizowac pracg Kontrolerow Biletow — identyfikujgc miejsca/czas na ktérych nalezy sie
koncentrowac aby eliminowac préby podrézy ,,na gape”.

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — , skan”
dowodu. Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuijq takie
rozwigzania, ograniczenia.

Istniejq lub tez za chwile bedq dostepne techniczne mozliwosci/rozwigzania automatyzacji procesu
»Wypisania optaty dodatkowej” na podstawie przedstawionego identyfikatora.

Na rynku moina spotkac sig z ofertami ustug wyspecjalizowanych w analizie i potwierdzaniu
autentycznosci przedstawionego dokumentu typu Dowdd Osobisty, Paszport etc., przy czym zatozyé
nalezy koniecznos¢ poniesienia pewnego dodatkowego kosztu oraz fakt ze ustuga taka swiadczona jest
~Wchmurze”.

7. Rotzliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikéw)
oraz o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych.
Rowniez dane z zewnetrznych systeméw sprzedazy (komdrki). Mozliwoéci, ograniczenia.

Odpowiadajqgc na pytanie naley zaznaczy¢ ze w ramach realizacji projektu SKUP wdrozone zostato
rozwiqzanie informatyczne automatyzujqce rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach
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jak i przychodach. Rekomendacjq wykonawcy jest kontynuowanie rozwoju tego obszaru systemu —w
informatyzacji tego obszaru dostrzegamy znaczqcy potencjatf optymalizacji systemu transportowego
Jjako takiego.

V. Kwestie ogolne

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest
Parstwa zdaniem nierealizowalny? Ki6re z elementéw s3 mocno ryzykowne w realizacji?
Jakie zapisy skorygowa¢, dopisac, aby zminimalizowaé ryzyko?

Na ogdlnym poziomie — zakres i kierunek rozwoju wskazane w dokumencie sq realizowalne.

Nalezy jednoznacznie wskazac ze projekt ma charakter ,rozwoju juz funkcjonujgcego produkcyjnie
rozwiqzania klasy system poboru opfat” a nie jest to budowa i wdrozenie nowego rozwigzania
w sytuacji ,greenfield” — dlatego istotnie nalezy podkresli¢ ptynne udostepnianie kolejnych
funkcjonalnosci i zapewnienie ciggfej realizacji kompletu proceséw z perspektywy pasazeréw oraz
innych uZytkownikéw systemu.

To implikuje zioZonos¢ jak i ryzyka przedsiewziecia i wymaga szczegdlnie starannego zaplanowania
i realizacji, ktore finalnie doprowadzq do ,, podniesienia jakosci” rozwiqzania z perspektywy pasazeréw,
a nie bedzie ,,na odwraét”,

2. Jaki zakres utrzymania proponuije sie realizowa¢ przez Zamawiajacego, a jaki przez
Wykonawce, aby zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.

Zakfadajqc Ze funkcjq celu jest optymalizacja kosztu utrzymania niezbedne jest zbudowanie
optymalnego z perspektywy Zamawiajqgcego modelu SLA i sposobu ich rozliczenia.

Zakres utrzymania, ktory bedzie realizowany przez Strony bedzie zalezat od modelu, ktory zostanie
wybrany, czy bedzie to model inwestycyjny, operatorski, mieszany tzw. hybrydowy w ktérym bazujqc
na wypracowanym doswiadczeniu i modelu utrzymania SKUP wykonane zostanie podzielenie kompletu
zadari zwigzanych z utrzymaniem systemu pomiedzy réine, zaangazowane podmioty wspélpracujgce
w oparciu o uzgodnione procedury utrzymania i eksploatacji systemu. Bazujgc na szerégu doswiadczen,
rekomendujemy , hybrydowe” podejscie do zagadnienia utrzymania systemu;

3. Jakie s koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan
wskazanych w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu
centrainego, serwerownie {odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw,
200 kontrolerek. Ponadto automaty, sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci
od przyjetego modelu.

Oszacowanie kosztéw wymaga doprecyzowania zatozeri dot. zakresu oraz sposobu realizacji projektu
i modelu wdrozenia oraz utrzymania.

16






4. Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania
systemu przez 5 albo 10 [at - wady, zalety.

Cykl Zycia systemu klasy AFC/ITS to co najmniej 10 lat. W przypadku systemu SKUP wybrane
produkty projektu (w szczegdlnosci fizyczna infrastruktura np. automaty biletowe, .instalacje w
pojazdach ale i model rozliczeri i wybrane elementy oprogramowania) mogq i powinny by¢
efektywnie eksploatowane nawet do 2025 roku — powinny podlegaé naturalnej wymianie na
kolejne generacje urzqdzeri lub kolejne wersje oprogramowania.

Z perspektywy poniesionych znacznych naktadéw finansowych oraz organizacyjnych na budowe i
wdroZenie systemu SKUP, nie jest uzasadnione rezygnowanie z wybranych produktéw SKUP przed
uptywem 2025 roku.

Rozwéj produktéw SKUP umoZliwia réwniez dalsze wnioskowanie o dofinansowania z UE na ich
modernizacje/rozwéj — co znaczgco podnosi efektywnos¢ kosztowq wdrazania nowych
funkcjonalnosci. Biorgc pod uwage poziom inwestycji poczynionych ze S$rodkéw wiasnych
samorzqdu w trakcie budowy SKUP, efektywna prowizja dla operatora Systemu SKUP to jedynie
1,6%, jednoczesnie klient jest wiascicielem znacznej czesci komponentéw systemu (CPD,
infrastruktura, elementy oprogramowania) i moze swiadomie decydowa¢ o jego przysztosci.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podrdznik) w rozwigzaniu Operatorskim
— umowa z GZM/ZTM, czy z gtéwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania
zamowienia)?

Rekomendujemy wypracowanie i przyjecie na poziomie Metropolii spéjnej strategii wspéipracy
z zewnetrznymi systemami sprzedazy, w szczegdlnosci w zakresie polityki taryfowej — zakresu
usfug ktore mogq by¢ sprzedane oraz regut integracji (czy platforma metropolii zapewnia
Jjakies(jakie) mechanizmy systemowej integracji czy tez nie jest to przedmiotem zainteresowania).

Dobrym startem jest udostepnienie Platformy Integracyjnej jako kompletu narzedzi i przepisow
umozliwiajgcych technicznq integracje zewnetrznych systemow sprzedazy.

Interesujgcym faktem wartym odnotowania jest to ze pomimo dostepnosci w wielu miastach
szeregu platform sprzedazy (zewnetrznych) — stanowiq one margines obrotéw sprzedazy usfug
transportowych, ograniczajqc sie do turystow/osob przygodnie korzystajgcych z transportu
zbiorowego.

Decyzjq biznesowq GZM powinien byc rozmiar strumienia sprzedazy ktory bedzie mégt plyngc
przez zewnetrzne systemy sprzedazy, wyznaczany giéwnie przez zakres taryfy udostepnionej do
sprzedazy w tych kanatach (rekomendowane podejscie to udostepnianie na zewngtrz wszelkich
~jednorazowych” ustug).
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6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie?
Jaka jest mozliwos¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy
musiataby byc zawarta umowa? Nalezy uwzgledni¢ rowniez szkolenia uzytkownikéw.

Sposréd wielu czynnikow majgcych wpfyw na termin realizacji Etapu 1, kluczowe znaczenie majq
nastepujgce czynniki:
1. Faktyczny zakres Etapu 1, tj. cele biznesowe i doktadny zakres rozwiqzania, jaki Zamawiajgcy
musi osiggngc na koniec tego etapu
2. Czas wdrazania zmian, ktére wymagajq wymiany na nowg / modyfikacje istniejqcej
infrastruktury wyniesionej
3. Procesy migracji danych (ten czynnik moze by¢ waiqcy w przypadku wdrozenia zupetnie
nowego systemu)

W ocenie wykonawcy nie jest mozliwe uruchomienie ,,nowego systemu” budowanego i wdrazanego od
podstaw w 1 kwartale 2021.

7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapéw. laka kolejnodc
wprowadzania bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac 1gcznie, aby uzyskac efeki
skali, a ktére odrebnie i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowa¢ proces wdrazania?

Harmonogram dziatan wymaga podjecia decyzji dot. zakresu i sposobu realizacji rozwigzania.

8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mdgt we wiasnym zakresie
dokonywac¢ zmian w oprogramowaniu {potrzebne kody Zrédtowe, opis programistyczny -
zaleznosci | powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie
trwania umowy zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po
zakoriczeniu umowy Zamawiajacy bedzie mdgt to robi¢ we wiasnym zakresie lub zleci¢ w
otwartym postepowaniu. Ponadio Zamawiajgcy musi mie¢ moiliwos¢ przylaczania
kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji i dodatkowych optat, z wyjatkiem optlat za
rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego (np.optaty za platnos¢ kartg
platniczg).

Optymalny model powinien wynika¢ z oceny realnych zdoinosci Zamawiajgcego (lub przysztych
Wykonawcow wylonionych w otwartym postepowaniu) do samodzielnego rozwijania
oprogramowania w przyszfosci.

Oczywistym jest, Ze zakres komponentow, do ktérych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody
Zrédfowe z prawem do dalszego ich rozwoju bedzie miat wpfyw na wycene oferty, stqd warto
dobrze przemysled, ktére komponenty majq rzeczywiscie istotne znaczenie dla Zamawiajqcego, z
punktu widzenia realnej potrzeby samodzielnego ich rozwoju w przysztosci, czy chocby po to, aby
nie ogranicza¢ Zamawiajgcemu mozliwosci prowadzenia otwartych postepowari na rozwéj
systemu.

W tym kontekscie wydaje sie, ze inaczej nalezy podejs¢ do oprogramowania komponentéw
centralnych systemu, a inaczej do oprogramowania komponentéw zewnetrznych (front-end)
i integracyjnych (np. aplikacje na urzqdzenia, aplikacja mobilna, portal, platforma integracyjna).
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Pytania do Wykonawcéw uczestniczacych w dialogu technicznqufv]postepowaniu pn.

Nowy system pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegéInosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gérnoslasko-Zagiebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zafozenia funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

I Nowy system pobierania optat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory moiliwe sg do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych moina wykorzysta¢ sprzet
przewidziany do nowego systemu.
OdpowiedZ mBanku: mBank stoi na stanowisku, ze obecny nosnik jakim jest ,plastikowa” Karta
SKUP powinna zosta¢ utrzymana. Uzytkownicy splastikowej” Karty SKUP sg juz do niej
przyzwyczajeni, poznali jg i jej funkcjonalnosci i nie boja sie jej wykorzystywac.

mBank proponuje, aby juz w trakcie trwania obecnej umowy SKUP lub w momencie uruchamiania
SKUP 2.0 (czyli po 21.03.2021 r.) przygotowaé docelowa Karte SKUP 2.0 w dwéch réwnoleglych
formatach:
e ,lekka” Karta — karta o mniejszej pojemnosci niz obecnie, poniewaz nie bedzie posiadata
funkcjonalnosci podpisu elektronicznego,
e ,Token mobilny” — w zwigzku z powszechnie uzywanymi przez uzytkownikéw réznego
rodzaju nosnikami elektronicznymi ,plastikowa” Karta SKUP powinna mie¢ swoj
odpowiednik w postaci tokenu mobilnego.

1. Wielos¢ identyfikatoréw — jak zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do
konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swéj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego
jako identyfikator?

OdpowiedZ mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

2. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pieniadz ma

by¢ w systemie — jakie s3 mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za
ustugi?
OdpowiedZ mBanku: Obecnie funkcjonalnosci w systemie SKUP w zakresie IPE to Instrument
Ptatniczy w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia. 2011 r. o ustugach pfatniczych.
Pieniadz Elektroniczny jest pienigdzem elektronicznym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Do Instrumentu Platniczego oraz Pieniadza
Elektronicznego nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. mBank stoi na stanowisku, aby pozostawié na karcie SKUP funkcjonalno$¢ pieniadza
elektronicznego.

3. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletow papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak
wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.
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Odpowiedi mBanku: Wszelkie rozliczenia zakupu i zasileri w ramach systemu SKUP powinny by¢
w rozliczanie w jednym miejscu, przez jednego agenta rozliczeniowego.

Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos$¢ realizacii takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy platnosci w urzadzeniach
pokfadowych?

Odpowied? mBanku: mBank nie rekomenduje ptatnosci BLIK w kasownikach, gdyz proces
autoryzacji jest czasochtonny, a tym samym bedzie spowolniat zakup biletéw w kasownikach i
budzit niezadowolenie uzytkownikow.

Widocznos$¢ biletow/srodkow w pojazdéch, ktore nie zawsze s3 on-line — lokalna baza danych,
karty dwoch operatoréw?
OdpowiedZ mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Koncepcji agregaciji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

Odpowiedi mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku. W przypadku wprowadzenia agregacji - do
ustalenia sposob raportowania i rozliczania transakcji w ramach systemu rozliczen.

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatnicza? Czy historia uzycia karty
ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania opfat?
Odpowiedi mBanku:
Zdaniem mBanku karta ptatnicza moze stuzy¢ jako identyfikator, ale to pytanie powinno by¢
skierowane do dostawcy oprogramowania. System rozliczert musi obejmowac:

e  Rozliczanie transakcji realizowanych kartami ptatniczymi

* Rozliczanie innych aplikacji obecnie dziatajacych juz w Metropolii stuzacych do sprzedazy

biletow (np. SkyCash).

Jak rozwigzaC kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrdcenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢
informacje o wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepis6w prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.

Odpowiedi? mBanku: Juz w obecnym systemie mozna wprowadzi¢ zmiany w generowaniu
raportow dotyczacych przejazdéw pasazeréw, aby nie prezentowaé numeréw Kart SKUP, tylko
zlicza liczbe pasazeréw jezdiacych poszczegdlnymi pojazdami — konieczna modyfikacja w
systemie SKUP.

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Odpowiedz mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku. Jednak mBank uwaza, ze nowy system SKUP
2.0 powinien umozliwia¢ wigczanie réznych urzadzen do sieci sprzedazy.
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10.

11.

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze byé realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktow jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.
Odpowiedz mBanku: W obecnym modelu obstugi:

* wydawanie Kart SKUP spersonalizowanych (nowych i duplikatéw) wraz z aktywacja,

e  zastrzeganie i zwrot Karty SKUP

odbywa si¢ w tylko w Punktach Obstugi Klienta, co ma duzy wplyw na brak ptynnego procesu
wydawnictwa Kart i pozostatych ustug, a tym samym powoduje niezadowolenie Klienta.

Propozycje mBanku:

® rozszerzenie funkcjonalnosci zamawiania Kart przez strone www,

e rozszerzenie funkcjonalnosci zamawiania Kart z wykorzystaniem aplikacji mobilnej SKUP,

¢ dotaczenie nowej ustugi w zakresie wydawania Kart - wysytka Kart do domu uzytkownika
na wskazany przez uzytkownika adres,

e rozszerzenie funkcjonalnosci wydawania wraz z aktywacjg w: POP, punktach sprzedaiy i
urzedach gminnych,

e  aktywacja Karty z poziomu:

aplikacji mobilnej SKUP,

SADK,

strony www,

wystania przez uzytkowania wiadomosci tekstowej SMS o odpowiedniej tresci, pod

odpowiedni numer,

¢ wydawanie Karty w formie tokenu mobilnego i jej aktywacja on-line w aplikacji mobilnej
SKUP.

VVVYVY

mBank rekomenduje pozostawienie obecnych Punktéw Obstugi Klienta (POK) w pierwszej fazie
projektu i stopniowe ograniczanie ilosci POK do okoto 20 punktéw, przy jednoczesnym
zwigkszaniu zakresu dziatania POP, punktéw sprzedazy, itd.

Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletéw w automacie — gotéwka, przelew $rodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte ptatniczg (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowac zwroty identyfikatorow wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie zaplaty w Euro wraz ze ztotéwkami (reszta w ztotéwkach)?

Odpowiedi mBanku: Zakres obstugi w SADK powinien zosta¢ zwigkszony o wiekszo$¢ czynnosci
wykonywanych dla Karty, z wytaczeniem wydawania Karty spersonalizowanej, wydawania
duplikatu Karty, zwrotu Karty i przyjmowania reklamacii.

Pytanie GZM: Zwroty biletéw w automacie — gotéwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy
tez przelew na karte ptatniczq (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)?

Zdaniem mBanku jest to mozliwe, do ustalenia kwestia dotyczaca dotaczenia tego strumienia
danych do rozliczert w ramach systemu rozliczeniowego.

Pytanie GZM: Czy automat moZe przyjmowac zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np.
karta SKUP, lub brelok beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie?

Zdaniem mBanku automat nie powinien takich czynnosci wykonywaé, ze wzgledu na ochrone
danych osobowych uzytkownika.
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13.

14.

15.

16.

~~

Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie s3
rozwigzania w tym zakresie?

Odpowiedi mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie¢ w budynku KZK GOP. Czy unowoczeéniaé
serwerownig, czy wigkszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dia aplikacji wysokiej
dostepnosci) ~ rekomendacje w tym zakresie.

Odpowiedi mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Rozkiady jazdy — pojazd ma komplet rozkladow, moze ma ,w pamigci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wilasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietac o aktualnosci
rozktadow (wigc i pobieranie nawet w ciagu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazdéw rozpoczyna prace pomigdzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazdéw bedzie nastepowac w tym czasie.

Odpowiedz mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Kontrola biletéw z blokada mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletow w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.
Odpowiedi mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegélne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypoiyczenie roweru (zaréwno opfata
»jednorazowa” ze srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

Odpowiedi mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

. Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.
OdpowiedZ mBanku: Patrz odpowiedz z punktu I.1.

Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami Zrédiowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspdtpracowalo z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

Odpowied? mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatow (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi), przyjmowanie opfat
gotdéwka i karta ptatnicza.

OdpowiedZ mBanku: Pytanie do dostawcy systemu. mBank odnosi sie jedynie do rozlicze:
ptatnosci kartami platniczymi wykonane w parkomatach musza byé wigczone do systemu
rozliczen.

Jakie musza by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspotpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysylanie
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danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte piatnicza (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

Odpowiedz mBanku: Pytanie do dostawcy systemu. mBank odnosi sie jedynie do rozliczen:
ptatnosci kartami ptatniczymi w kasownikach muszg by¢ wigczone do systemu rozliczen.

Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie -nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zakladany zakup i dostawa w roku 2020), aby ufatwi¢ integracje tych
automatéw z nowym systemem pobierania opfat?

OdpowiedZ mBanku: Dostawca nowych automatéw musi zapewnié¢ w przyszioéci dostosowanie
oprogramowania tych urzadzeri do dziatania w ramach SKUP 2.0 oraz integracje urzadzer z
systemem rozliczeniowym.

. Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego
danych Zamawiajgcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciagtosci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i sensowno$¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiadaé¢ odpowiednik platformy
integracyjnej — swoje API).

Odpowiedz mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce réwnolegle i uzytkownik ,wybiera”
z ktérego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systeméw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie znowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastruktura wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sg
osobne urzadzenia dla kaidego z system6w (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdéow — czy najpierw zamontowaé¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a pézniej reszta w miejsce obecnych urzadzeri SKUP? Czy od razu catosé, ktéra
bedzie mogta obslugiwaé¢ uzytkownikow obecnego i nowego systemu? Czy jakie$ inne
rozwigzanie? Nalezy pamietaé o terminie marzec 2021.

Odpowiedi mBanku: Pytanie do dostawcy systemu. Jesli obecny system bedzie zmodyfikowany,
to nie ma takiej potrzeby. Jesli nowy system bedzie catkowicie inny, nowy — to systemy musza
dziata¢ réwnolegle i stary bedzie stopniowo wygaszany.

iv. Rozwaj systemu

Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowaé?

OdpowiedZ mBainku: W rozumieniu mBanku konto mieszkarica to konto, ktérego identyfikatorem
jest numer Karty SKUP 2.0.

Dlatego tez mBank proponuje, aby w celu dokonywania weryfikacji Klienta w trakcie
wnioskowania o Karte SKUP:

e  Klient podawat numer konta bankowego oraz wyrazat zgode na mozliwos$é potwierdzenie
danych poprzez wystanie do banku Klienta prosby o realizacje transakcji na okreslong
kwote lub

e sprawdzenie Klienta odbywato sie w bazie danych gminy, w ktérej Klient zamieszkuje.

Dla oséb okazyjnie odwiedzajacych Slask (np. turystéw) wydawana bylaby Karta na okaziciela,
zasilona kwotg do 50,00 EUR, bez mozliwosci dokonywania kolejnych zasileri tej Karty. na
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W ramach konta mieszkarica uzytkownik Karty SKUP miatby udostepnione nastepujace
funkcjonalnosci:
e  historie zakupow biletéw réznego rodzaju,
e historig zasiler pienigdza elektronicznego, przelew6w pienigdza elektronicznego na karte
ptatniczg lub zdefiniowany rachunek bankowy,
e mozliwos¢ wprowadzenia numeru kart pfatniczych w celu dokonywania zasileri on-line
instrumentu ptatniczego zlokalizowanego na Karcie SKUP,
¢ motliwo$¢ podpigcia numeru rachunku bankowego celem uruchomienia opcji czesciowego
wykupu pienigdza elektronicznego bez zastrzezenia Karty SKUP 2.0,
e mozliwos¢ zdefiniowania cyklicznych (np. miesigcznych, tygodniowych itd.) zasilei
instrumentu pienigdza elektronicznego z karty ptatniczej lub z rachunku bankowego,
e moiliwos¢ zdefiniowania cyklicznych (np. miesigcznych, tygodniowych itd.) zakupow
réznego rodzaju biletéw z karty ptatniczej lub nr rachunku bankowego,
e  mozliwosc¢ ztozenia reklamacii.

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBiR).

OdpowiedZ mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Be-in/be-out — moiliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.
Odpowiedz mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Podmioty miejskie, u ktorych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze sSrodkow
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkarica i identyfikacja w instytucji za
pomoc3 identyfikatora takiego, jak w systemie.

Odpowied? mB8anku: Obecnie $rodki z Kart SKUP za platnosci w podmiotach miejskich sg
rozliczane przez mBank. Spos6b zapisu biletu i identyfikacja uzytkownika Karty SKUP do ustalenia
z dostawcq nowego systemu.

Pobieranie danych 0s6b z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.
Odpowiedz mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuja takie rozwigzania, ograniczenia.
QOdpowiedz mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Rowniez dane
z zewngtrznych systemoéw sprzedazy (komarki). Mozliwosci, ograniczenia.

Odpowiedi mBanku: Wszelkie rozliczenia SKUP powinny by¢ w jednym systemie rozliczeniowym
(patrz odpowiedz do punktu 1.3).

V. Kwestie ogdine

Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Paristwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw sy mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowac, dopisa¢, aby zminimalizowac ryzyko?
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Odpowiedz mBanku: Zakres zmian przedstawiony w dokumencie przez mBank jest realizowany
po uprzednim ustaleniu wszystkich szczegtéw ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami.

Jaki zakres utrzymania proponuije sie realizowa¢ przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.
OdpowiedZ mBanku: mBank podtrzymuje utrzymanie prac jak dotychczas w projekcie

Jakie s3 koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centrainego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
siec sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznoéci od przyjetego modelu.

Odpowiedi mBanku: Oszacowanie kosztéw mozliwe po ustaleniu ostatecznej formy nowego
systemu.

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.
Odpowiedi mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Zewngtrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podroznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
2 GZM/ZTM, czy z gtéwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zaméwienia)?
OdpowiedZ mBanku: W przypadku rozliczeri transakcji umowa mogtaby zosta¢ podpisana przez
mBank jako agenta rozliczeniowego nowego systemu SKUP 2.0 w zakresie rozliczania i
raportowania transakcji zakupu biletu w zewnetrznych systemach sprzedazy.

Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwo$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzgledni¢ réwniez szkolenia uzytkownikow.

Odpowiedi mBanku: Termin realizacji zakresu dziatari mBanku opisanych w tym dokumencie
uzalezniony jest od ustalenia szczeg6lowego zakresu prac oraz ustalen z innymi podmiotami.

Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapéw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania
bylaby optymalna - ktére zadania wprowadza¢ tacznie, aby uzyskaé efekt skali, a ktére odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowaé proces wdrazania?

Odpowiedi mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mégt we wtasnym zakresie dokonywaé
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédiowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakonczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie maogt to robi¢ we wiasnym zakresie lub zlecié w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji
i dodatkowych opfat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za ptatnos¢ kartg ptatnicza).

Odpowiedi mBanku: To pytanie nie dotyczy mBanku.
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