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Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Nowy system pobierania oplat za uslugi publiczne, w szczegélno$ci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gornoslaysko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM)
Odpowiedzi firmy EMtest na przedstawione pytanie.
I Nowy system pobierania oplat
1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok, beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe sg do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie pojawié
dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozna wykorzystac sprzet przewidziany do
nowego systemu.

Odp. EMtest: Urzqdzenia wyposazenia pojazdéw EMtest zapewniajq mozliwos¢ obstugi
réznych identyfikatorow w zaleznosci od grupy docelowej czy preferencji. W zastosowaniu moggq
by¢ nastepujqce nosniki biletéw: karty Mifare, karty pfatnicza zblizeniowa EMYV, smartfon z
modufem NFC, brelok, aplikacja mobilna w telefonie uzytkownika (aplikacja operatora systemu lub
innego sprzedawcy biletéw), QR kod w formie biletu papierowego lub w smartfonie (tani i
bezpieczny nosnik w naszej opinii). Wybor nosnikow bedzie zalezny od rozwoju tych technologii w
ostatnich latach oraz od potrzeb docelowych grup pasazerow. EMtest dostarcza na duzq skale
urzqdzenia dla technologii zblizeniowych, ktére z powodzeniem sprawdzajq sie w komunikacji
miejskiej. Wybér podstawowego identyfikatora w formie karty Mifare pozwoli na uzycie w etapie
przejsciowych obecnych kart SKUP. Identyfikatorem biletow w nowym systemie biletowym mégtby
byc¢ bankowe karty pfatnicze a doktadniej tzw. token karty, ktory staje sie identyfikatorem biletu.
Najwazniejszq jednak zaletq rozwiqzan EMtest jest mozliwos¢ obstugi wielu nosnikéw bez

dokonywania zmian w infrastrukturze technicznej pojazdéw.

2.  Wielos¢ identyfikatorow — jak zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta, ale bez
mozliwosci fraudow (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do konta
identyfikator dziecka, po potudniu znowu swdj). Co przy roztadowaniu telefonu sfuigcego jako
identyfikator?

Odp. EMtest: System konto-centryczny pozwala tworzy¢ konta spersonalizowane ( z danymi
personalnymi) oraz anonimowe (na czas posiadania srodkéw z zasilenia konta). Wszystkie informacje o
pasazerach przechowywane sq systemie centralnym a rézne nosniki biletéw zawierajg informacje
pozwalajqce na identyfikacje pasazeréw. W takim systemie uzytkownik posiada min 1 nosnik lub moze
posiadac kilka nosnikéw na wypadek ryzyka utraty czy wygody uzytkowania. Dostep do korta odbywa
sie przez portal WWW lub mobilng aplikacja co pozwala przypisac identyfikator (aktywny nosnik) do
konta imiennego pasazera Ilub dodanie innych pasazerow. Konta anonimowe zakiadane sq
automatycznie i sq wazne do czasu posiadania na nich srodkéw. Dystrybucja biletow przez tzw.
»magazyn biletow” pozwala nadawac im unikalny numer i konfigurowac bilety tak aby byly fatwo
identyfikowalne w systemie poprzez powigzanie ich z kontami. Istniejq rézne mozliwe zabezpieczenia
przeciwko wytudzeniom np. zdjecie uzytkownika dostepne on-line przez kontrolera. Karty nie
posiadafyby wydrukowanych zdje¢ uzytkownikow.

3. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pieniagdz ma by¢ w
systemie — jakie sg mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rozne stawki VAT za ustugi?

Odp EMtest: Aby system naliczat odpowiedniq stawke VAT (uwzgledriajgc rézne stowki za ustugi)
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pobor optat powinien byc realizowany przez podmiot zwany agentem rozliczeniowym.
Pozwala to aby srodki uiyte w systemie stanowify pienigdz elektroniczny w rozumieniu ustawy o
srodkach ptatniczych. W tym rozwiqzaniu system. nalicza odpowiedniqg stawke VAT w momencie
zawarcia transakcji.  Agent rozliczeniowy (bank, instytucja kredytowa) podlega zgodnosci z
requlacjami KNF co zwieksza wyrazZnie koszty utrzymania systemu.

Innym rozwiqzaniem kwestii pieniqdza elektronicznego jest tzw elektroniczna portmonetka, w ktorej
srodki wptacane do systemu sq zapisywane jako punkty, wykorzystywane do zakupu ustug dostepnych
w systemie (biletéw). Rozliczeniu podatkowemu podlega kwota, ktéra klient zuzyt na zakup punktow.
Wykorzystanie punktéow nie jest transakcjq sprzedaZzy, zakup biletu zmniejsza saldo punktéw w

-elektronicznej portmonetce. W tym modelu konto klienta moze byc rozliczane jednq stawkqg VAT. W
przypadku wielu stawek, wymaga sie zatozenie dodatkowych kont dla réznych stawek VAT za ustugi.
Istotnym z punktu widzenia EMtest jest umozliwienie zaptaty srodkami z systemu (e-portmonetka) lub
za pomocq karty powigzanej z kontem bankowym przez agenta rozliczeniowego.

4. Propozycje sposobu identyfikowania biletow jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno biletéw
papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw ich uzycia wraz
ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak wyglada opcja
dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojeidzie, np. wydawania przez
automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

~Magazyn biletow” pozwala na dowolne definiowanie biletéw pod kgtem ich dystrybucji i pozwala
na identyfikacje miejsca sprzedazy (automaty, kierowca w pojezdzie, sie¢ sprzedazy) oraz rodzaj
transportu gdzie zostat bilet wykorzystany. Jednorazowe bilety elektroniczne sq przypisane do
identyfikatora. Mozna tworzyc réZne parametry oznaczania biletéw zaleznie od systemu ich dystrybucji
np przewoZnika a klucze do nadawanie tych parametrow sq w posiadaniu organizatora transportu.
Kazdy sprzedany bilet jednorazowy mozna zidentyfikowac w systemie po jego unikalnym numerze.

5. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem platnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos$¢ realizacji takich platnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
pokfadowych?

System BLIK uzywajq niektorzy uZytkownicy aplikacji mobilnych bankéw w Polsce. Proces autoryzacji
kodu BLIK trwa dfuZej w stosunku do innych ptatnosci jakie mozna dokona¢ za pomocq kasownikéw.
Nie wykluczamy integracji urzqdzeri poboru optat (biletomaty, kasowniki) z tym typem ptatnosci jesli
bedzie to zasadne z praktycznego punktu widzenia. Jednak nie rekomendujemy kodu BLIK w
kasownikach z powodu dtugosci trwania autoryzacji transakcji.

6. Widocznos¢ biletow/Srodkéw w pojazdach, ktore nie zawsze sq on-line — lokalna baza danych, karty dwoch
operatorow?

Odp. EMtest: System dostarczany przez EMtest wraz z dedykowanymi urzqdzeniami (
komputery, jednostki centralne, kasowniki) pracuje w trybie semi-online, wykorzystujqc lokalne bazy
danych utrzymywane w pojazdach i synchronizujqc je z systemem centralnym. Rozwiqzanie to
umozliwia sprawdzenie rodzaju biletéw czy stanu srodkéw na koncie przypisanego do aktywnego
nosnika przy braku pofqczenia z sieciq. System ma mozliwos¢ zmiany czestosci synchronizacji danych
wraz z wprowadzeniem dodatkowych zdarzeri jak np. synchronizacja po utracie polgczenia z siecig

GSM.
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Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w kasowniku,
czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety — wdrozone/proponowane rozwigzania
w tym zakresie.

Odp EMtest: System centralny bedzie zbierac wszystkie informacje o transakcjach z wykorzystaniem
nosnika w urzqdzeniach walidujgcych przypisanych do pojazdéw. Na podstawie rozpoczecia podrozy
(check-in) i jej zakoriczenia (check-out) system bedzie w stanie wyliczy¢ odpowiednig taryfe dia
zdefiniowanym czasie dobowym z uwzglednieniem uprawnieri do ulg, jesli takie sq zarejestrowane w
systemie. W tym wypadku rekomendujemy taryfy czasowo-strefowe.

Jest mozliwe zaprogramowanie kazdego rodzaju agregacji po otrzymaniu odpowiednich
algorytmow. Usfuga w ramach ,,customize” systemu.

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty karta pfatnicza? Czy historia uzycia karty
ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania optat?

Odp EMtest: System konto-centryczny pozwala na definiowanie konta spersonalizowanego,
dla kiorego karta platnicza (a dokladniej jej unikalny, wygenerowany token) moze byé
identyfikatorem dla biletow jednorazowych oraz okresowych. Historia uzycia karty platniczej
przypisanej do konta klienta bedzie widoczna przez portal WWW. System jest w stanie naliczyé

taryfe dobowq w postaci agregacji oplat dla kazdego tokenu wygenerowanego przez modut w
kasowniku.

Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozlicze, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potgczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrécenia procesu
tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢ informacje o
wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza by¢ spetnione wymogi, aby zrealizowa¢ zakres
z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do UOKIK.

Odp EMtest: Bazy danych osobowych (regulacje RODO) s3 rozdzielne od bazy danych o noénikach,
ktére sg zanonimizowane. Oznacza to w praktyce, ze znamy i mozemy analizowaé trasy nosnika (te
dane nie podlegaja regulaciom RODO) bez potrzeby zaciggania danych osobowych pasazera.
(zgodnych z RODO)

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem z systemem
w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Odp. EMtest: W przypadku kupowania dodatkowych urzqdzeri do sieci sprzedazy (kioski, automaty)
razem z systemem, zwieksza sie skala projektu i nastepuje znaczna kumulacja jego kosztow
inwestycyjnych. Réwnoczesnie rosnq koszty zarzqdzania takim projektem po stronie zamawiajqcego.
Dostawca systemu jednoczesnie zapewnia podobne urzqdzenia pod kqtem technicznym oraz integracje
Z nowym systemem.

W przypadku odrebnych postepowari ryzykiem mogq okazaé sie dodatkowe koszty czy czas
zwiqzany z pracami integracyjnymi urzqdzen dostarczanych przez réznych producentéw, ktore trudno
wczesniej okreslic.

Firma EMtest zapewnia otwarte oprogramowanie, integracje w oparciu o aplikacje (API) dla

rozwoju  funkcjonalnego
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systemu i jego interoperacyjnosc. Ideq tworzenia systemow EMtest jest rozdzielenie
oprogramowania (software) od urzgdzeri (hardware). Konstruowane przez EMtest urzgdzenia
pozwalajg stac sie czesciq architektury IoT (Internet of Things).

11. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze byc realizowane przez Portal, automaty,
aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktéw jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Odp EMtest: Liczba Punktow Obstugi zalezy od stopnia koncentracji danego obszaru
komunikacyjnego. Im bardziej skoncentrowane tym punktéw obstugi moze byé mniej. Zakiadamy, ze
docelowo takich punktow na obszarze GZM bedzie nie wigcej niz 15. Wprowadzenie na szerokq
skale kart bezstykowych pocigga za sobq potrzebe dostepnosci punktow dotadowania.
Wykorzystanie kazdego dostgpnego nosnika biletowego powoduje okreslone konsekwencje.

W punktach obstugi bedzie mozliwe w ramach systemu: uzyskanie informacji o systemie
i komunikacji, zarejestrowanie sig, otrzymanie ,,od reki” identyfikatora, zakup biletu, zasilenie
konta, sprawdzenie historii, zwrot biletu lub karty, zlozenie reklamacji, ztozenie odwolania od
oplaty dodatkowej, zaptata oplaty dodatkowej, uzyskanie anulowania oplaty.

Przez portal www klienta: m.in. uzyskanie informacji o systemie i komunikacji, zarejestrowanie
sie, zamowienie identyfikatora z dostawg do domu, zakup biletu, zasilenie konta, sprawdzenie
historii, zwrot biletu, ztozenie reklamacji, ztozenie odwolania od optaty dodatkowej, zaplata oplaty
dodatkowej. Zaplata poprzez szybki przelew internetowy, przelew tradycyjny, Blik, kartq platniczg,
system platnosci internetowych “Masterpass”, portfelem elektronicznym np. SkyCash lub innymi
systemami ptatnosci jak np. GooglePay oraz srodkami zgromadzonymi na koncie klienta w
systemie.

Automat biletowy moze realizowac nastgpujqce funkcje: m.in. uzyskanie informacji o systemie i
komunikacji, zakup wszystkich typow biletow dostepnych w systemie, zasilenie konta, sprawdzenie
historii, zwrot biletu (nie rekomendujemy tej funkcjonalnosci), wydanie biletu na nosniku w postaci
kodu QR

Aplikacja mobilna: zarzqdzenie kontem uzytkownika, lista nosnikow, zakup biletow (czy za
pomocq karty platniczej podpigtej do konta) ? informacja o biletach, nosnik biletow;

12. Zakres mozliwy do realizacji w automatach ~ automat jako catfodobowy ,,punkt obstugi”. Co z danymi
wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktore funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno nie. Zwroty
biletdw w automacie — gotéwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez przelew na karte
ptatniczg (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat moze przyjmowac zwroty
identyfikator6w wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok beacon) wraz ze zwrotem kaucji
przy zwrocie? Czy gdzies jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze
ztotéwkami (reszta w ztotéwkach)?

Odp. EMtest: Automat biletowy moze stuZy¢ jako catodobowy ,punkt obstugi” dla sprzedazy
wszystkich typow biletow, z zasileniem konta pasazera oraz funkcji informacyjnych tak aby dane
wyswietlane przez uZytkownika nie zawieraty danych wrazliwych. Nie rekomendujemy zwrotu pieniedzy
za bilety w automatach z powodu moéliwych anulacji biletéw dla uzyskania srodkéw pienieznych.
Istnieje moZliwos¢ dostarczenia funkcjonalnosci zwrotu nosnika w automacie, ale nie rekomendujemy
tej funkcjonalnosci z uwagi na wysokie koszty jej wdrozenia. Istnieje mozZliwos¢ zaptaty w EUR za
pomocq karty bankowej i czytnika kart ptatniczych, jednak srodki gotéwkowe w wielu walutach
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stanowiq problem eksploatacyjny i nie rekomendujemy tego rozwigzania do
stosowania w automatach biletowych

Rozliczanie przewoinikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sg
rozwigzania w tym zakresie?

Odp EMtest: Rozliczanie przewoznikéw nastepuje na podstawie zapisu pracy kierowcy od danego
przewoZnika. Kierowca ma obowigzek zalogowania sie do komputera i wybrania swojego kursu. W
przypadku braku tqcznosci GPS, kierowca moze recznie dodawa¢ przystanki na swojej trasie zgodnie z
zapisanym rozktadem jazdy. Na podstawie danych zapisanych w komputerze i wystanych do systemu
centralnego nastepuje rozliczenie przewoznikow z pracy eksploatacyjne;.

Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca si¢ w budynku KZK GOP. Czy unowoczes$nia¢ serwerownie,
czy wigkszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe (wykorzystanie obecnej
serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej dostepnosci) — rekomendacje w
tym zakresie.

Odp. EMtest: System EMtest jest elastyczny w zakresie rozwiqzarn serwerowych. W przypadku
duzych systeméw transportowych jak SKUP, zasadne jest wykorzystanie wiasnej serwerowni dla
backoffice, a rozwigzania w trybie wysokiej dostepnosci, online —w chmurze po stronie wykonawcy.

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozkladéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy tez
pobiera za kazdym razem witasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietaé o aktualnosci rozktadéw
(wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajno$¢ systemu, kiedy 1,5 tys., pojazdéw rozpoczyna
prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wigc i pobieranie najnowszych danych do tych pojazdéw bedzie
nastepowac w tym czasie.

Odp EMtest: Rozkfady jazdy pojazdéw na zdefiniowany okres sq zapisywane na urzqdzeniu
lokalnym komputerze poktadowym/jednostki centralnej. Komputer automatycznie po wigczeniu
pojazdu i zalogowaniu sie kierowcy z ustawieniem parametréw typu: kurs, trasa, brygada - uaktualnia
zZmiany w stosunku do zapisanego, ustalonego rozkfadu. Trakcie realizowanej trasy, autokomputer
sprawdza czy nastgpita zmiana w rozktadzie . W przypadku zmiany jest pobierane uaktualnienie
rozktadu jazdy i zapisywane w pamieci lokalnej. W razie braku mozliwosci sciggniecia uaktualnienia z
powodow technicznych, praca kierowcy przebiega na zdefiniowanym wczesniej planie do czasu jego
aktualizacji. Komputer poktadowy prowadzi ciggtq wymiane (pobieranie i wysytanie w regularnych
cyklach czasowych) witasciwych danych z systemem centralnym, w tym rozktadéw jazdy, taryf, danych
transakcyjnych, aktualnej lokalizacji pojazdu, informacji o numerze linii, kursu, identyfikatorze
kierujqcego, bluelist i blacklist itp. W przypadkach awaryjnych (np. brak sygnafu GPS) system
umoiZliwia recznq zmiane przystankéw i kursow.

Kontrola biletéw z blokada mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociagach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

Odp. EMtest: Podczas kontroli biletéw nastepuje blokada wszystkich urzqdzer walidujgcych w
pojazdach. Czytnik kontrolerski fgczy sie z systemem centralnym i blokuje mozliwos¢ zakupu biletu
przez aplikaciq mobilng dla konkretnego pojazdu. Aplikacie mobilne mogq mieé¢ tez ustawiong
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sprzedaz z aktywacjqg biletu z opdZnieniem w stosunku do czasu zakupu (np. 5, 10
minut).  Czytniki rewizorskie w pociggach mogq mie¢ wgrane aplikacje sprzedaZy biletow
dystrybuowanych z magazynu biletéw oraz karty SAM do komunikacji z kartq (identyfikatorem).
Tutaj jednak nie znamy szczegotéw i mozliwosci systemow Kolei Slgskich.

17. Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegélne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno optata
»jednorazowa” ze srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometrow), czy po prostu rowery jak
kolejne pojazdy?

Odp. EMtest: System centralny EMtest pozwala obstugiwac rézne zdefiniowane rodzaje transportu,
w tym rower miejski jako dostepny kolejny pojazd w systemie z definiowanymi dla roweru biletami lub
biletami integrowanymi dla wszystkich pojazdéw. Pasazer dokonuje check-in/check-out (CICO) w
czytniku stacji rowerowej jako potwierdzenia wejscia do danego pojazdu jesli chce korzystac np. z biletu
w taryfie czasowej.

Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu Skup

1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatorow w systemie.

Odp. EMtest: Karta SKUP moze by¢ jednym z wielu identyfikatoréw dziatajgcych w systemie w
okresie przejsciowym. Dane transakcyjne kart SKUP bedq wysytane do nowego systemu aby zapewnic
kompletnosc¢ danych w obu systemach. Po okresie przejsciowym Karta SKUP przejdzie wirtualizacje a
system zostanie konto-centryczny.

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded, aplikacja
dedykowana z kodami Zrédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby wspétpracowato z
nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby wydawania/wydruku nowego
typu biletodw jednorazowych.

Odp. EMtest: Firma EMtest moze udzieli¢ odpowiedzi na pytanie po przeanalizowaniu danych
programistycznych licencji, SDK, kodow Zrédlowych oraz szczegdléow technicznych obecnych
automatéw SKUP. Istnieje ryzyko braku wsparcia dla systemu Windows XP Embeded. Na tym etapie nie
mozemy rekomendowac Zadnych rozwiqgzan.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny — Windows
10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédiowymi), przyjmowanie optat gotéwka i kartg
ptatnicza.

Odp. EMtest: Firma EMtest moze udzieli¢ odpowiedzi na powyisze pytanie po przeanalizowaniu
danych programistycznych, licencji oraz szczegétow technicznych wykorzystanych w wymienionych
urzgdzeniach. Na tym etapie nie mozemy rekomendowac Zadnych rozwigzan.

4. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy” (komputer
i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspdtpracowat z obecnie dziatajagcym
systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie danych o transakcjach).
Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatnicza (zakres poza obecnym systemem SKUP).
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Odp. EMtest: Wymagania jakie mozina zarekomendowa¢ na tym etapie to: otwarty system,
oprogramowanie Linux, dostarczenie SDK zainstalowanych urzqdzen, opis interfejsow tzw
webserwisow, rzetelna wspdlpraca stron integracji. Poniewaz EMtest nie posiada wiedzy nt nowego
systemu MZK Tychy, nie jestesmy w stanie okreslic moziliwosci wykorzystania sprzetu i
oprogramowania wykorzystanego w ramach rozszerzenia systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy.

5. Jakie wymogi trzeba postawié, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego systemu
centralnego (zakladany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwi¢ integracje tych automatdéw z
nowym systemem pobierania optat?

Odp. EMtest: Rekomendujemy aby automaty byly zaprojektowane wgq filozofii rozdzielonego
oprogramowania i sprzetu. Dodatkowo: system operacyjny LINUX, dokumentacja integracyjna oroz
SDK do wszystkich komponentéw automatu, wsparcie ze strony producenta przez okres nie krétszy niz
okres wdrozenia nowego systemu.

1. Okres przejsciowy

1. Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktdrego danych
Zamawiajgcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu z
uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwosc i sensownos¢ wykorzystania otwartej
platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to ekonomicznie
uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem. Czy moze platforma
integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego zaimplementowania nowego systemu
(nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy integracyjnej — swoje AP1).

Odp. EMtest: Nalezy przygotowac plan migracji danych, ktory bedzie zalezny od harmonogramu
wymiany urzqdzen: demontazu starych i wprowadzaniu w ich miejsce nowych w pojazdach. Wydaje sie,
Ze nalezy rozwazy¢ wykorzystanie platformy APl SKUP w okresie przejsciowym, tak aby na nowych
dostarczanych urzqdzeniach (kasownikach) dziatat system SKUP oraz nowy system biletowy. Na
dotychczas uzywanych urzqdzeniach — tylko system SKUP.

W tym celu nalezy wykona¢ import bazy transakcyjnej i pasazerskiej z systemu SKUP do nowego
systemu centralnego i cykliczne pobieranie danych transakcyjnych sprzedazowych do nowego systemu
aby zapewnic jednolitos¢ i kompletnos¢ danych w obu systemach.

2. Okres przejSciowy — przez pewien czas dwa systemy dzialajgce réwnolegle i uzytkownik ,,wybiera” z
ktérego rozwigzania korzysta?

Odp. EMtest: Identyfikator uZytkownika bedzie przypisany do nowego systemu centrainego, ale w
okresie przejsciowym trwajgcym min. 1 rok bedq funkcjonowac réwnolegle dwa systemy biletowe z
powodu zamontowanych starych urzqdzeri i stopniowej wymiany ich na nowe w cafej flocie pojazdéw.
Po okresie przejsciowym i wygaszeniu SKUP, karta SKUP zostanie ,,zwirtualizowana” w czasie 0,5 roku,
po ktérym system bedzie dziatal konto-centrycznie. Wirtualizacja karty SKUP moze by¢ wykonana w
kasowniku, w jednorazowej transakcji.

3. Osobne bazy dla obydwu systemdw, czy tez jedna baza w nowym systemie, a ,stary” system

----- e R G
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komunikuje sie znowym systemem poprzez interfejsy?

Odp. EMtest: Osobne bazy, baza nowego systemu centralnego — gtéwnq, baza SKUP bedzie bazq
transferowq do wysytania danych do obecnie uzywanych urzqdzeri SKUPowych.

4. Co zinfrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy
teZ sg osobne urzadzenia dla kazdego z systemow (pojazd). Okres przej$ciowy w pojazdach — do
wymiany urzgdzenia w 1,5 tys. pojazddw — czy najpierw zamontowac po 1 kasowniku
autonomicznym, a péZniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu catos¢, ktéra
bedzie mogta obstugiwac uzytkownikow obecnego i nowego systemu? Czy jakie$ inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac o terminie marzec 2021.

Odp. EMtest: Na podstawie wieloletnich doswiadczer w instalacji urzqdzen systemowych, EMtest
rekomenduje stopniowg wymiane wszystkich urzqdzeri w pojazdach na takie, ktére bedg mogly
pracowac w starym systemie (SKUP) i nowym systemie. Aby zrealizowa¢ zatozony cel w terminie,
mozna przyjg¢ harmonogram wymiany w ilosci min 10 pojazdéw/dzier. Wg zaktadanego
harmonogramu, prace instalacyjne w pojazdach mogq trwaé przez 9 miesiecy ( z uwzglednieniem
weekendow i pracy w nocy). Zaktadamy, ze okresie do 1 roku, wszystkie pojazdy mogq mieé
wymienione stare urzqdzenia do obstugi karty SKUP.

Il. Rozwdj systemu

1. Konto mieszkarica ~ jaki zakres moze obejmowaé?

Odp. EMtest: System EMtest umozliwia rozszerzenie na inne obszary jak: ustugi publiczne, komunalne,
opftaty za parkowanie zaleznie od liczby potencjalnych uzytkownikéw i kosztéw wdrozenia.

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz z
interfejsami, czy instalacja , obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla uruchomienia
takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne przez NCBiR).

Odp. EMtest: Komputer posiada otwartq platforme komunikacyjng, dostepne SDK dla tworzenia
aplikacji, dokumentacje integracyjng

3. Be-in/be-out — moizliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety wady,
wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Odp. EMtest: Uzycie aktywnych identyfikatoréw beacons pozwala na automatyzacje obstugi
pasazera. Do wad tego rozwiqzania nalezq bfedy odczytu, niewtasciwe zalogowanie sie do pojazdu,
reklamacje dziatania systemu przez klientéw, niejasne prawo w przypadku braku sformalizowanej
zgody na czynnosci prawne,

4. Podmioty miejskie, u ktorych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze $rodkéw w systemie
(konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkarica i identyfikacja w instytucji za pomoca identyfikatora
takiego, jak w systemie.

Odp. EMtest: System kontocentryczny za pomocq magazynu biletéw umozliwia dodawanie rodzaju
biletow jak i ich
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dystrybucje. Dystrybucja biletow w podmiotach miejskich wiqze sie z dodatkowymi
nakfadami pracy i kosztéw, ktére mogq przewyziszac¢ ich zasadnos¢ w oparciu o stopien
wykorzystywania tych kanatéw dystrybucji przez mieszkancow.

5. Pobieranie danych oséb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Odp. EMtest: Urzgdzenie kontrolerskie obsfugiwane przez przeszkolonego kontrolera, na podstawie
danych pasazera, dla ktérych zgoda na ich uzycie w tym celu zostata udzielona w trakcie zaktadania
konta imiennego, moze zaciqgnqc pozostate dane potrzebne z systemu centralnego (dane zgodne z
RODO).

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu - ,,skan” dowodu. Pobieranie
danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonujq takie rozwigzania, ograniczenia.

Odp. EMtest: Nie stosujemy takiego rozwiqzania. Dane kontrolowanego pasazera pozyskiwane sq w
trakcie kontroli.

7. Rotliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoinikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systeméw sprzedazy (komarki). Mozliwosci, ograniczenia.

Odp. EMtest: Nalezy zdefiniowac zasady i algorytm rozliczeri z gminami oraz wprowadzi¢ do
systemu w module rozliczen. Zewnetrzne systemy sprzedazy (komorki) bedq przekazywaé dane do
systemu centralnego. Bilety okresowe mozna rozlicza¢ zgodnie z adresem zamieszkania pasazera.

. Kwestie ogélne

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Paristwa zdaniem
nierealizowalny ?Ktére z elementéw s3 mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy skorygowac,
dopisac, aby zminimalizowac ryzyko?

Odp. EMtest: Zakres wskazany w dokumencie jest ambitny ale realizowalny. Stwarzajgce pewne
trudnosci mogq byc prace zwiqzane z integracjq z innymi systemami np. MZK Tychy, migracja baz
danych lub inne ktére trudno okresli¢ na tym etapie.

2. Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowaé przez Zamawiajgcego, a jaki przez Wykonawce, aby
zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.

Odp. EMtest: Proponujemy, aby Wykonawca zorganizowal lokalne wsparcie serwisu
technicznego i eksploatacyjnego (1st level support). Dodatkowo po stronie wykonawcy bedzie
utrzymywanie wsparcia serwisu oprogramowania (2nd level suport).

Zakladany czas trwania projektu i utrzymania systemu ze strony wykonawcy wynosi 10 lat.

3. Jakie sg koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych w kolejnych
etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie (odnowienie obecnej
+ chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty, sie¢ sprzedazy, punkty
obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Odp. EMtest: Na tym etapie nie oszacowalismy doktadnych kosztéw wdrozenia i utrzymania systemu.
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4. Model wdrozenia- inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu
utrzymania systemu przez 5 albo 10 lat - wady, zalety.

Odp. EMtest: W modelu mieszanym, w ktérym nastepuje zakup urzadzen, wyposazenia
systemu (Capex). System centralny i jego moduly informatyczne sg np. miesi¢cznymi kosztami
utrzymaniowymi (Opex). Wykonawca odpowiada za dostawe i wdroZenie systemu, ale takze
zabezpiecza prawidlowe funkcjonowanie przez okres trwania umowy. Proponujemy czas
trwania umowy utrzymaniowej w systemie mieszanym na min 5 lat.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podrdéinik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa z
GZM/ZTM, czy z gtéwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zaméwienia)?
Odp. EMtest: Zewnetrzne systemy sprzedazy moga by¢ obstugiwane w systemie centralnym przez
magazyn biletéw lub API dia aplikacji zewnetrznych. Pozwala to na kontrole sprzedazy w tych kanatow
sprzedazy.

6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢ zawarta
umowa? Nalezy uwzglednic¢ rowniez szkolenia uzytkownikow.

Odp. EMtest: Na podstawie zawartych informacji w opisie Etapu 1, zakladamy min. roczny
termin wdrozenia z 6 miesigcznym okresem przygotowawczym. Zgodnie z powyZszym
proponowalibysmy pedpisanie umowy we wrzesniu 2019 aby uruchomienie nowego systemu
konto-centrycznego nastapito w I kwartate 2012 roku.

7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapéw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania bytaby
optymalna - ktdre zadania wprowadzaé tacznie, aby uzyskac efekt skali, a ktére odrebnie i w jakiej
kolejnosci, aby zoptymalizowaé proces wdrazania?

Odp. EMtest: Na tym etapie, mozemy wskaza¢ min 12 miesieczny okres wdrozenia nastepnego etapu
wdroZenia.

8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajgcy mégt we wiasnym zakresie dokonywac zmian w
oprogramowaniu (potrzebne kody irédiowe, opis programistyczny - zaleznosci i powigzan oraz
funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy zmiany bedzie realizowat
Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy Zamawiajacy bedzie mégt to robi¢ we
wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu. Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢
przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za
rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego (np. optaty za ptatnos¢ kartg ptatnicza).

Odp. EMtest: System oferowany przez EMtest jest systemem otwartym, modularnym. Modufy
mozna wykorzystywa¢ w ramach udzielonych licencji. Model licencji wskazuje na sposéb otwarcia
systemu. MozZliwymi sposobami otwarcia systemu sq:

a)API + interfejsy,

b)otwarte aplikacje,

Zamawiajgcy otrzyma prawo do kopiowania, wgrywania oprogramowania na kolejne urzqdzenia,
a po zakoriczeniu umowy uzyska prawo do modyfikacji oprogramowania (bez kodéw Zrédiowych).
EMtest zapewnia wsparcie w administrowaniu systemem i modutami, w tym kompleksowe szkolenia
przy uruchamianiu systemu oraz druga linia wsparcia przy problemach z systemem.

Zylina, dn. 3-04-2019
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Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Nowy system pobierania oplat za uslugi publiczne, w szczegélnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM)
Odpowiedzi firmy EMtest na przedstawione pytanie.
I Nowy system pobierania oplat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok, beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe sg do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie pojawic
dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozna wykorzysta¢ sprzet przewidziany do

nowego systemu.
Odp. EMtest: Urzqdzenia wyposazenia pojazdow EMtest zapewniajq moZliwos¢ obstugi
roznych identyfikatoréow w zaleznosci od grupy docelowej czy preferencji. W zastosowaniu mogq
by¢ nastepujgce nosniki biletow: karty Mifare, karty ptatnicza zblizeniowa EMV, smartfon z
modutem NFC, brelok, aplikacja mobilna w telefonie uzytkownika (aplikacja operatora systemu lub
innego sprzedawcy biletow), QR kod w formie biletu papierowego lub w smartfonie (tani i
bezpieczny nosnik w naszej opinii). Wybor nosnikéw bedzie zalezny od rozwoju tych technologii w
ostatnich latach oraz od potrzeb docelowych grup pasaZeréw. EMtest dostarcza na duzq skale
urzgdzenia dla technologii zblizeniowych, ktére z powodzeniem sprawdzajq sie w komunikacji
miejskiej. Wybor podstawowego identyfikatora w formie karty Mifare pozwoli na uzycie w etapie
przejsciowych obecnych kart SKUP. Identyfikatorem biletéw w nowym systemie biletowym mégtby
by¢ bankowe karty ptatnicze a doktadniej tzw. token karty, ktéry staje sie identyfikatorem biletu.
Najwazniejszq jednak zaletq rozwigzan EMtest jest mozliwos¢ obstugi wielu nosnikéw bez

dokonywania zmian w infrastrukturze technicznej pojazdéw.

2. Wielosé identyfikatoréw — jak zapewni¢ mozliwos¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta, ale bez
mozliwosci fraudéw {mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do konta
identyfikator dziecka, po potudniu znowu swdj). Co przy rozltadowaniu telefonu stuzgcego jako
identyfikator?

Odp. EMtest: System konto-centryczny pozwala tworzy¢ konta spersonalizowane ( z danymi
personalnymi) oraz anonimowe (na czas posiadania srodkéw z zasilenia konta). Wszystkie informacje o
pasazerach przechowywane sq systemie centralnym a réine nosniki biletow zawierajq informacje
pozwalajgce na identyfikacje pasazerow. W takim systemie uzytkownik posiada min 1 nosnik lub moze
posiadac kilka nosnikow na wypadek ryzyka utraty czy wygody uzytkowania. Dostep do konta odbywa
sie przez portal WWW lub mobilng aplikacja co pozwala przypisa¢ identyfikator (aktywny nosnik) do
konta imiennego pasazera lub dodanie innych pasaZerow. Konta anonimowe zakfadane sq
automatycznie i sq wazine do czasu posiadania na nich srodkéw. Dystrybucja biletéw przez tzw.
~magazyn biletéw” pozwala nadawac im unikalny numer i konfigurowac bilety tak aby byly fatwo
identyfikowalne w systemie poprzez powigzanie ich z kontami. Istniejq rézne mozliwe zabezpieczenia
przeciwko wyludzeniom np. zdjecie uZytkownika dostepne on-line przez kontrolera. Karty nie
posiadatyby wydrukowanych zdje¢ uzytkownikéw.

3. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma by¢ w
systemie — jakie s mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za ustugi?

Odp EMtest: Aby system naliczat odpowiedniq stawke VAT (uwzgledniajgc réine stawki za ustugi)

L T

Entered into the Commercial Register in OR Zilina dep. SA, undernumber10466/L ;ééfm‘%,k o

i e G

Comoany: EMTEST a.s., Bénovské cesta 7,010 0}, i’ilina, Slovakia

13 nail: st emit D 1271001, 1D VAT, SK2021851943 v /
Bank connectlon UniCredit & ank lB».N SK9011110000“0111003J003, SWIFT: UNCRSKBX 1509001



ElVitest

e emteat b EMware® EMicard® EMiines™

pobor optat powinien by¢ realizowany przez podmiot zwany agentem rozliczeniowym.
Pozwala to aby srodki uiyte w systemie stanowily pienigdz elektroniczny w rozumieniu ustawy o
srodkach ptatniczych. W tym rozwigzaniu system _nalicza- odpowiedniq stawke VAT w momencie
zawarcia transakcji. Agent rozliczeniowy (bank, instytucja kredytowa) podlega zgodnosci z
requlacjami KNF co zwieksza wyraZnie koszty utrzymania systemu.

Innym rozwigzaniem kwestii pieniqdza elektronicznego jest tzw elektroniczna portmonetka, w ktérej
srodki wptacane do systemu sq zapisywane jako punkty, wykorzystywane do zakupu ustug dostepnych
w systemie (biletéw). Rozliczeniu podatkowemu podlega kwota, ktéra klient zuzyt na zakup punktow.
Wykorzystanie punktow nie jest transakcjq sprzedazy, zakup biletu zmniejsza saldo punktéw w
elektronicznej portmonetce. W tym modelu konto klienta moZe by¢ rozliczane jednq stawkqg VAT. W
przypadku wielu stawek, wymaga sie zafozenie dodatkowych kont dla réznych stawek VAT za ustugi.
Istotnym z punktu widzenia EMtest jest umoZliwienie zaptaty srodkami z systemu (e-portmonetka) lub
za pomocq karty powigzanej z kontem bankowym przez agenta rozliczeniowego.

4. Propozycje sposobu identyfikowania biletow jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno biletéw

papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewozinikéw, oraz przypadkéw ich uzycia wraz

— ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak wyglada opcja

dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowainego w pojeidzie, np. wydawania przez
automaty, sie€ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

~Magazyn biletéw” pozwala na dowoine definiowanie biletéw pod kqtem ich dystrybucji i pozwala
na identyfikacje miejsca sprzedazy (automaty, kierowca w pojezdzie, sie¢ sprzedazy) oraz rodzaj
transportu gdzie zostat bilet wykorzystany. Jednorazowe bilety elektroniczne sq przypisane do
identyfikatora. Mozna tworzyc rézne parametry oznaczania biletow zaleznie od systemu ich dystrybucji
np przewoznika a klucze do nadawanie tych parametrow sq w posiadaniu organizatora transportu.
Kazdy sprzedany bilet jednorazowy mozna zidentyfikowaé w systemie po jego unikalnym numerze.

5. Koncepcja zapfaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy platnosci w urzadzeniach
pokitadowych?

System BLIK uzywajq niektorzy uzytkownicy aplikacji mobilnych bankéw w Polsce. Proces autoryzacji
kodu BLIK trwa diuzej w stosunku do innych ptatnosci jakie mozna dokonac za pomocq kasownikow.
Nie wykluczamy integracji urzqdzen poboru opftat (biletomaty, kasowniki) z tym typem ptatnosci jesli
bedzie to zasadne z praktycznego punktu widzenia. Jednak nie rekomendujemy kodu BLIK w
kasownikach z powodu dlugosci trwania autoryzacji transakcji.

6. Widocznosc biletow/srodkow w pojazdach, ktére nie zawsze sq on-line — lokalna baza danych, karty dwdch
operatoréw?

Odp. EMtest: System dostarczany przez EMtest wraz z dedykowanymi urzqdzeniami (
komputery, jednostki centralne, kasowniki) pracuje w trybie semi-online, wykorzystujgc lokaine bazy
danych utrzymywane w pojazdach i synchronizujgc je z systemem centralnym. Rozwiqzanie to
umozliwia sprawdzenie rodzaju biletow czy stanu Srodkéw na koncie przypisanego do aktywnego
nosnika przy braku potfgczenia z sieciq. System ma mozliwos¢ zmiany czestosci synchronizacji danych
wraz z wprowadzeniem dodatkowych zdarzeri jak np. synchronizacja po utracie potgczenia z siecig
GSM.

e
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7.

10.

Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w kasowniku,
czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety — wdrozone/proponowane rozwigzania
w tym zakresie.

Odp EMtest: System centralny bedzie zbierac wszystkie informacje o transakcjach z wykorzystaniem
nosnika w urzqdzeniach walidujgcych przypisanych do pojozdéw. Na podstawie rozpoczecia podrézy
(check-in) i jej zakoriczenia (check-out) system bedzie w stanie wyliczy¢ odpowiedniq taryfe dia
zdefiniowanym czasie dobowym z uwzglednieniem uprawnien do ulg, jesli takie sq zarejestrowane w
systemie. W tym wypadku rekomendujemy taryfy czasowo-strefowe.

Jest mozliwe zaprogramowanie kazdego rodzaju agregacji po otrzymaniu odpowiednich
algorytmow. Ustuga w ramach ,,customize” systemu.

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletow okresowych)? Co z agregacjg
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaplaty kartg platnicza? Czy historia uzycia karty
ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania optat?

Odp EMtest: System konto-centryczny pozwala na definiowanie konta spersonalizowanego,
dla kiérego karta platnicza (a dokiadniej jej unikalny, wygenerowany token) moze by¢
identyfikatorem dla biletéw jednorazowych oraz okresowych. Historia uzycia karty platniczej
przypisanej do konta klienta bedzie widoczna przez portal WWW. System jest w stanie naliczyé
taryfe dobowg w postaci agregacji oplat dla kazdego tokenu wygenerowanego przez modul w
kasowniku.

Jak rozwigzaC kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrécenia procesu
tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢ informacje o
wykorzystaniu Srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby zrealizowaé zakres
z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do UOKIK.

Odp EMtest: Bazy danych osobowych (regulacje RODO) sg rozdzielne od bazy danych o noénikach,
ktore s zanonimizowane. Oznacza to w praktyce, ze znamy i mozemy analizowaé trasy nosnika (te
dane nie podlegajg regulaciom RODO) bez potrzeby zaciggania danych osobowych pasazera.
(zgodnych z RODO)

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie s3 zalety i wady kupowania razem z systemem
w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Odp. EMtest: W przypadku kupowania dodatkowych urzqdzeri do sieci sprzedazy (kioski, automaty)
razem z systemem, zwieksza sie skala projektu i nastepuje znaczna kumulacja jego kosztow
inwestycyjnych. Réwnoczesnie rosnq koszty zarzqdzania takim projektem po stronie zamawiajgcego.
Dostawca systemu jednoczesnie zapewnia podobne urzqdzenia pod kqtem technicznym oraz integracje
z nowym systemem.

W przypadku odrebnych postepowari ryzykiem mogq okazaé sie dodatkowe koszty czy czas
zwiqzany z pracami integracyjnymi urzqdzer dostarczanych przez réinych producentéw, ktére trudno
wczesniej okreslic.

Firma EMtest zapewnia otwarte oprogramowanie, integracje w oparciu o aplikacje (API) dia

rozwoju  funkcjonalnego
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systemu i jego interoperacyjnosé. Ideq tworzenia systemow EMtest jest rozdzielenie

oprogramowania (software) od urzqdzeri (hardware). Konstruowane przez EMtest urzqdzenia
pozwalajq stac sie czesciqg architektury 1oT (Internet of Things).

11. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal, automaty,
aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktéw jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Odp EMtest: Liczba Punktow Obstugi zalezy od stopnia koncentracji danego obszaru
komunikacyjnego. Im bardziej skoncentrowane tym punktow obstugi moze by¢ mniej. Zakladamy, ze
docelowo takich punktow na obszarze GZM bedzie nie wigcej niz 15. Wprowadzenie na szerokg
skalg kart bezstykowych pocigga za sobq potrzebe dostgpnosci punktow dotadowania.
Wykorzystanie kazdego dostgpnego nosnika biletowego powoduje okreslone konsekwencje.

W punktach obstugi bedzie mozliwe w ramach systemu: uzyskanie informacji o systemie
i komunikacji, zarejestrowanie sig, otrzymanie ,,od re¢ki” identyfikatora, zakup biletu, zasilenie
konta, sprawdzenie historii, zwrot biletu lub karty, zlozenie reklamacji, ztozenie odwotania od
oplaty dodatkowej, zaptata optaty dodatkowej, uzyskanie anulowania oplaty.

Przez portal www klienta: m.in. uzyskanie informacji o systemie i komunikacji, zarejestrowanie
si¢, zamdwienie identyfikatora z dostawg do domu, zakup biletu, zasilenie konta, sprawdzenie
historii, zwrot biletu, zlozenie reklamacji, zlozenie odwolania od optaty dodatkowej, zaplata oplaty
dodatkowej. Zaplata poprzez szybki przelew internetowy, przelew tradycyjny, Blik, kartq ptatniczg,
system plainosci internetowych “Masterpass”, portfelem elektronicznym np. SkyCash lub innymi
systemami platnosci jak np. GooglePay oraz Srodkami zgromadzonymi na koncie klienta w
systemie.

Automat biletowy moze realizowac nastgpujgce funkcje: m.in. uzyskanie informacji o systemie i
komunikacji, zakup wszystkich typow biletéw dostepnych w systemie, zasilenie konta, sprawdzenie
historii, zwrot biletu (nie rekomendujemy tej funkcjonalnosci), wydanie biletu na nosniku w postaci
kodu QR

Aplikacja mobilna: zarzqdzenie kontem uzytkownika, lista nosnikéw, zakup biletéw (czy za
pomocq karty platniczej podpietej do konta) ? informacja o biletach, nosnik biletéw;

12. Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,,punkt obstugi”. Co z danymi
wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno nie. Zwroty
biletéw w automacie — gotéwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez przelew na karte
ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat moze przyjmowaé zwroty
identyfikatorow wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok beacon) wraz ze zwrotem kaugji
przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze
Ztotowkami (reszta w ztotéwkach)?

Odp. EMtest: Automat biletowy mozZe stuzyC jako catodobowy ,punkt obstugi” dla sprzedozy
wszystkich typéw biletéw, z zasileniem konta pasazera oraz funkcji informacyjnych tak aby dane
wyswietlane przez uzytkownika nie zawieraly danych wrazliwych. Nie rekomendujemy zwrotu pieniedzy
za bilety w automatach z powodu mozliwych anulacji biletéw dla uzyskania srodkéw pienieznych.
Istnieje mozliwosc dostarczenia funkcjonalnosci zwrotu nosnika w automacie, ale nie rekomendujemy
tej funkcjonalnosci z uwagi na wysokie koszty jej wdrozenia. Istnieje mozliwos¢ zaptaty w EUR za
pomocq karty bankowej i czytnika kart ptatniczych, jednak srodki gotéowkowe w wielu walutach
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13.

14.

15.

16.

stanowiq problem eksploatacyjny i nie rekomendujemy tego rozwiqgzania do
stosowania w automatach biletowych

Rozliczanie przewoinikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sg
rozwigzania w tym zakresie?

Odp EMtest: Rozliczanie przewoznikéw nastepuje na podstawie zapisu pracy kierowcy od danego
przewoznika. Kierowca ma obowiqzek zalogowania sie do komputera i wybrania swojego kursu. W
przypadku braku tqcznosci GPS, kierowca moze recznie dodawac przystanki na swojej trasie zgodnie z
zapisanym rozktadem jazdy. Na podstawie danych zapisanych w komputerze i wystanych do systemu
centralnego nastepuje rozliczenie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej.

Serwerownie — jest serwerownia mieszczgca si¢ w budynku KZK GOP. Czy unowoczes$nia¢ serwerownie,
czy wigkszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe (wykorzystanie obecnej
serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej dostepnosci) — rekomendacje w
tym zakresie.

Odp. EMtest: System EMtest jest elastyczny w zakresie rozwigzan serwerowych. W przypadku
duzych systeméw transportowych jak SKUP, zasadne jest wykorzystanie wiasnej serwerowni dla
backoffice, a rozwiqzania w trybie wysokiej dostepnosci, online —w chmurze po stronie wykonawcy.

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozkladow, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy tez
pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamieta¢ o aktualnosci rozktadéw
(wigc i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys., pojazdéw rozpoczyna
prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do tych pojazdéw bedzie
nastepowac w tym czasie.

Odp EMtest: Rozklady jazdy pojazdéw na zdefiniowany okres sq zapisywane na urzqdzeniu
lokalnym komputerze poktadowym/jednostki centralnej. Komputer automatycznie po wigczeniu
pojazdu i zalogowaniu sie kierowcy z ustawieniem parametréw typu: kurs, trasa, brygada - uaktualnia
zmiany w stosunku do zapisanego, ustalonego rozktadu. Trakcie realizowanej trasy, autokomputer
sprawdza czy nastgpita zmiana w rozktadzie . W przypadku zmiany jest pobierane uaktualnienie
rozktadu jazdy i zapisywane w pamieci lokalnej. W razie braku mozliwosci sciggniecia uaktualnienia z
powodow technicznych, praca kierowcy przebiega na zdefiniowanym wczesniej planie do czasu jego
aktualizacji. Komputer poktadowy prowadzi ciqgtq wymiane (pobieranie i wysylanie w regularnych
cyklach czasowych) wiasciwych danych z systemem centralnym, w tym rozktadow jazdy, taryf, danych
transakcyjnych, aktuainej lokalizacji pojazdu, informacji o numerze linii, kursu, identyfikatorze
kierujqcego, bluelist i blacklist itp. W przypadkach awaryjnych (np. brak sygnafu GPS) system
umoiliwia reczng zmiane przystankéw i kursow.

Kontrola biletéw z blokada mozliwoici zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociagach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

Odp. EMtest: Podczas kontroli biletéw nastepuje blokada wszystkich urzqdzer walidujgcych w
pojazdach. Czytnik kontrolerski tqczy sig z systemem centralnym i blokuje mozliwo$¢ zakupu biletu
przez aplikacijq mobilnq dla konkretnego pojazdu. Aplikacie mobilne mogq miec tez ustawiong
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sprzedaz z aktywacjq biletu z opdznieniem w stosunku do czasu zakupu (np. 5, 10
minut).  Czytniki rewizorskie w pociggach mogq mie¢ wgrane aplikacje sprzedazy Dbiletow
dystrybuowanych z magazynu biletéw oraz karty SAM do komunikacji z kartq (identyfikatorem).
Tutaj jednak nie znamy szczegotéw i mozliwosci systemow Kolei Slgskich.

17. Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakies szczegélne wymogi dla systemu
centralnego, aby obslugiwal mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zar6wno opfata
niednorazowa” ze Srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréwy), czy po prostu rowery jak
kolejne pojazdy?

Odp. EMtest: System centralny EMtest pozwala obsfugiwac rozne zdefiniowane rodzaje transportu,
w tym rower miejski joko dostepny kolejny pojazd w systemie z definiowanymi dla roweru biletami lub
biletami integrowanymi dla wszystkich pojazdéw. Pasazer dokonuje check-in/check-out (CICO) w
czytniku stacji rowerowej jako potwierdzenia wejscia do danego pojazdu jesli chce korzystaé np. z biletu
w taryfie czasowej.

Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.

Odp. EMtest: Karta SKUP moze by¢ jednym z wielu identyfikatoréw dziatajgcych w systemie w
okresie przejsciowym. Dane transakcyjne kart SKUP bedg wysyfane do nowego systemu aby zapewnic¢
kompletnos¢ danych w obu systemach. Po okresie przejsciowym Karta SKUP przejdzie wirtualizacje a
system zostanie konto-centryczny.

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatow SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded, aplikacja
dedykowana z kodami Zzradtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby wspétpracowalto z
nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby wydawania/wydruku nowego
typu biletéw jednorazowych.

Odp. EMtest: Firma EMtest moze udzielic odpowiedzi na pytanie po przeanalizowaniu danych
programistycznych licencji, SDK, kodéw Zrédfowych oraz szczegotow technicznych obecnych
automatéw SKUP. Istnieje ryzyko braku wsparcia dla systemu Windows XP Embeded. Na tym etapie nie
mozemy rekomendowac zadnych rozwigzan.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatow (system operacyjny — Windows
10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédiowymi), przyjmowanie optat gotowkg i kartg
pfatnicza.

Odp. EMtest: Firma EMtest moZe udzielic odpowiedzi na powyzisze pytanie po przeanalizowaniu
danych programistycznych, licencji oraz szczegétéw technicznych wykorzystanych w wymienionych
urzgdzeniach. Na tym etapie nie mozemy rekomendowac zadnych rozwigzari.

4. Jakie muszy by¢ speilnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy” (komputer
i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspétpracowat z obecnie dziatajgcym
systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysylanie danych o transakcjach).
Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatniczg (zakres poza obecnym systemem SKUP).
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Odp. EMtest: Wymagania jokie moina zarekomendowa¢ na tym etapie to: otwarty system,
oprogramowanie Linux, dostarczenie SDK zainstalowanych urzqdzen, opis interfejsow tzw
webserwiséw, rzetelna wspoipraca stron integracji. Poniewaz EMtest nie posiada wiedzy nt nowego
systemu MZK Tychy, nie jesteSmy w stanie okresli¢é mozliwosci wykorzystania sprzetu i
oprogramowania wykorzystanego w ramach rozszerzenia systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy.

5. Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego systemu
centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwi¢ integracje tych automatéw z
nowym systemem pobierania opfat?

Odp. EMtest: Rekomendujemy aby automaty byly zaprojektowane wg filozofii rozdzielonego
oprogramowania i sprzetu. Dodatkowo: system operacyjny LINUX, dokumentacja integracyjna oraz
SDK do wszystkich komponentéw automatu, wsparcie ze strony producenta przez okres nie krétszy niz
okres wdrozenia nowego systemu.

I. Okres przejsciowy

1. Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego danych
Zamawiajgcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu z
uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i sensownos$¢ wykorzystania otwartej
platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to ekonomicznie
uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem. Czy moze platforma
integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego zaimplementowania nowego systemu
(nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy integracyjnej— swoje API).

Odp. EMtest: Nalezy przygotowac plan migracji danych, ktéry bedzie zaleiny od harmonogramu
wymiany urzqdzeri: demontazu starych i wprowadzaniu w ich miejsce nowych w pojazdach. Wydaje sie,
Ze nalezy rozwazy¢ wykorzystanie platformy APl SKUP w okresie przejsciowym, tak aby na nowych
dostarczanych urzqdzeniach (kasownikach) dziatat system SKUP oraz nowy system biletowy. Na
dotychczas uzywanych urzqdzeniach — tylko system SKUP.

W tym celu nalezy wykona¢ import bazy transakcyjnej i pasazerskiej z systemu SKUP do nowego
systemu centralnego i cykliczne pobieranie danych transakcyjnych sprzedazowych do nowego systemu
aby zapewnic jednolitos¢ i kompletnosc danych w obu systemach.

2. Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce réwnolegle i uzytkownik ,wybiera” z
ktérego rozwigzania korzysta?

Odp. EMtest: Identyfikator uZytkownika bedzie przypisany do nowego systemu centralnego, ale w
okresie przejsciowym trwajgcym min. 1 rok bedq funkcjonowac réwnolegle dwa systemy biletowe z
powodu zamontowanych starych urzqdzeri i stopniowej wymiany ich na nowe w cafej flocie pojazdéw.
Po okresie przejsciowym i wygaszeniu SKUP, karta SKUP zostanie ,zwirtualizowana” w czasie 0,5 roku,
po ktérym system bedzie dziatal konto-centrycznie. Wirtualizacja karty SKUP moze by¢ wykonana w
kasowniku, w jednorazowej transakcji.

3. Osobne bazy dla obydwu systemdw, czy tez jedna baza w nowym systemie, a ,stary” system

Entereq@@g@.gt;i;é;=;a’ﬁ1_mer¢ial.Regjster..in?oﬁ_zil}p;ggggs}&g, ‘%Edé??fumber 10466/L a,é‘w% :

&:Zf/



ElVitest

www.emtest.biz E’“waréb EMcard™ EMiines™

komunikuje si¢ z nowym systemem poprzez interfejsy?

Odp. EMtest: Osobne bazy, baza nowego systemu centralnego — gtéwnq, baza SKUP bedzie bazq
transferowq do wysytania danych do obecnie uzywanych urzqdzeri SKUPowych.

4. Co zinfrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy
tez sy osobne urzadzenia dla kazdego z systeméw (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdow — czy najpierw zamontowac po 1 kasowniku
autonomicznym, a pézniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu catosc, ktora
bedzie mogta obstugiwa¢ uzytkownikéw obecnego i nowego systemu? Czy jakies$ inne
rozwigzanie? Nalezy pamigtac o terminie marzec 2021.

Odp. EMtest: Na podstawie wieloletnich doswiadczen w instalacji urzqdzeri systemowych, EMtest
rekomenduje stopniowq wymiane wszystkich urzgdzeri w pojazdach na takie, ktére bedq mogly
pracowac¢ w starym systemie (SKUP) i nowym systemie. Aby zrealizowa¢ zalozony cel w terminie,
mozZna przyjg¢ harmonogram wymiany w ilosci min 10 pojazdéw/dzier. Wgq zaktadanego
harmonogramu, prace instalacyjne w pojazdach mogq trwac przez 9 miesiecy ( z uwzglednieniem
weekendow i pracy w nocy). Zaktadamy, ze okresie do 1 roku, wszystkie pojazdy mogq miec
wymienione stare urzqdzenia do obstugi karty SKUP.

Il. Rozwdj systemu

1. Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowac?

Odp. EMtest: System EMtest umoZliwia rozszerzenie na inne obszary jak: ustugi publiczne, komunalne,
optaty za parkowanie zaleznie od liczby potencjalnych uzytkownikow i kosztéw wdrozenia.

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz z
interfejsami, czy instalacja ,,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla uruchomienia
takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne przez NCBiR).

Odp. EMtest: Komputer posiada otwartqg platforme komunikacyjng, dostepne SDK dla tworzenia
aplikacji, dokumentacje integracyjng

3. Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety wady,
wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Odp. EMtest: Uiycie aktywnych identyfikatoréw beacons pozwala na automatyzacje obstugi
pasazera. Do wad tego rozwiqzania naleiq bledy odczytu, niewfasciwe zalogowanie sie do pojazdu,
reklamacje dziafania systemu przez klientow, niejasne prawo w przypadku braku sformalizowanej
zgody na czynnosci prawne,

4. Podmioty miejskie, u ktorych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze srodkéw w systemie
(konto kiienta), zapis biletu na koncie mieszkarca i identyfikacja w instytucji za pomoca identyfikatora
takiego, jak w systemie.

Odp. EMtest: System kontocentryczny za pomocq magazynu biletéw umozliwia dodawanie rodzaju
biletow jak i ich

B
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dystrybucje. Dystrybucja biletow w podmiotach miejskich wigze sie z dodatkowymi
naktadami pracy i kosztow, ktére mogq przewyisza¢ ich zasadnos¢ w oparciu o stopier
wykorzystywania tych kanatow dystrybucji przez mieszkaricéw.

5. Pobieranie danych os6b z bazy przy wypisywaniu mandatu ~ wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Odp. EMtest: Urzgdzenie kontrolerskie obstugiwane przez przeszkolonego kontrolera, na podstawie
danych pasazera, dla ktérych zgoda na ich uzycie w tym celu zostata udzielona w trakcie zaktadania
konta imiennego, mozZe zaciqgnqc¢ pozostate dane potrzebne z systemu centralnego (dane zgodne z
RODO).

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu - ,skan” dowodu. Pobieranie
danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuja takie rozwigzania, ograniczenia.

Odp. EMtest: Nie stosujemy takiego rozwigzania. Dane kontrolowanego pasazera pozyskiwane sq w
trakcie kontroli.

7. Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoinikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komarki). Mozliwosci, ograniczenia.

Odp. EMtest: NaleZy zdefiniowac zasady i algorytm rozliczeri z gminami oraz wprowadzi¢ do
systemu w module rozliczen. Zewnetrzne systemy sprzedazy (komérki}) bedq przekazywa¢ dane do
systemu centralnego. Bilety okresowe mozna rozliczac¢ zgodnie z adresem zamieszkania pasazera.

lll. Kwestie ogdine

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktdry element jest Paristwa zdaniem
nierealizowalny ?Ktére z elementéw s3 mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy skorygowac,
dopisa¢, aby zminimalizowa¢ ryzyko?

Odp. EMtest: Zakres wskazany w dokumencie jest ambitny ale realizowalny. Stwarzajgce pewne
trudnosci mogq byc¢ prace zwigzane z integracjq z innymi systemami np. MZK Tychy, migracja baz
danych lub inne ktdre trudno okresli¢ na tym etapie.

2. Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowa¢ przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce, aby
zoptymalizowa¢ koszty i czas reakcji/naprawy.

Odp. EMtest: Proponujemy, aby Wykonawca zorganizowal lokalne wsparcie serwisu
technicznego i eksploatacyjnego (1st level support). Dodatkowo po stronie wykonawcy bedzie
utrzymywanie wsparcia serwisu oprogramowania (2nd level suport).

Zakiadany czas trwania projektu i utrzymania systemu ze strony wykonawcy wynosi 10 lat.

3. Jakie sg koszty wprowadzenia rozwiazania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzar wskazanych w kolejnych
etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie (odnowienie obecnej
+ chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty, sie¢ sprzedazy, punkty
obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Odp. EMtest: Na tym etapie nie oszacowalismy doktadnych kosztéw wdrozenia i utrzymania systemu.
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4. Model wdrozenia- inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zalozeniu
utrzymania systemu przez 5 albo 10 lat - wady, zalety.

Odp. EMtest: W modelu mieszanym, w ktorym nast¢puje zakup urzadzen, wyposazenia
systemu (Capex). System centralny i jego moduly informatyczne sg np. miesi¢cznymi kosztami
utrzymaniowymi (Opex). Wykonawca odpowiada za dostawe i wdrozenie systemu, ale takze
zabezpiecza prawidlowe funkcjonowanie przez okres trwania umowy. Proponujemy czas
trwania umowy utrzymaniowej w systemie mieszanym na min 5 lat.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podrdznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa z
GZM/ZTM, czy z gtéwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zaméwienia)?
Odp. EMtest: Zewnetrzne systemy sprzedazy mogq by¢ obstugiwane w systemie centralnym przez
magazyn biletow lub API dla aplikacji zewnetrznych. Pozwala to na kontrole sprzedazy w tych kanatow
sprzedazy.

6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢ zawarta
umowa? Nalezy uwzgledni¢ réwniez szkolenia uzytkownikow.

Odp. EMtest: Na podstawie zawartych informacji w opisie Etapu 1, zakladamy min. roczny
termin wdrozenia z 6 miesigcznym okresem przygotowawczym. Zgodnie z powyzszym
proponowalibySmy podpisanie umowy we wrzesniu 2019 aby uruchomienie nowego systemu
konto-centrycznego nastapito w I kwartate 2012 roku.

7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapow. Jaka kolejno$¢ wprowadzania bytaby
optymalna - ktore zadania wprowadzac tgcznie, aby uzyskac efekt skali, a ktére odrebnie i w jakiej
kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?

Odp. EMtest: Na tym etapie, mozemy wskazac¢ min 12 miesieczny okres wdrozenia nastepnego etapu
wdroZenia.

8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mégt we witasnym zakresie dokonywaé zmian w
oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédiowe, opis programistyczny - zaleznosci i powigzai oraz
funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy zmiany bedzie realizowat
Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy Zamawiajacy bedzie mégt to robi¢ we
wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu. Ponadto Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwoscé
przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji i dodatkowych opfat, z wyjgtkiem optat za
rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego (np. optaty za ptatnos¢ kartg ptatniczy).

Odp. EMtest: System oferowany przez EMtest jest systemem otwartym, modularnym. Moduly
mozina wykorzystywa¢ w ramach udzielonych licencji. Model licencji wskazuje na sposéb otwarcia
systemu. MozZliwymi sposobami otwarcia systemu sq:

a)API + interfejsy,

b)otwarte aplikacje,

Zamawiajgcy otrzyma prawo do kopiowania, wgrywania oprogramowania na kolejne urzqdzenia,
a po zakoriczeniu umowy uzyska prawo do modyfikacji oprogramowania (bez kodéw Zrédtowych).
EMtest zapewnia wsparcie w administrowaniu systemem i modutami, w tym kompleksowe szkolenia
przy uruchamianiu systemu oraz druga linia wsparcia przy problemach z systemem.

Zylina, dn. 3-04-2019
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Pytania do Wykonawcow uczestniczacchew dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegélnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zatozenia funkcjonalno — uZytkowe nowego systemu
pobierania opfat za usfugi publiczne, w szczegéinosci obejmujqce publiczny transport zbiorowy
w Gornosigsko-Zagiebiowskiej Metropolii”.

l. Nowy system pobierania optat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe s3 do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktorych moina wykorzystaé¢ sprzet
przewidziany do nowego systemu.

Sugerowanym giéwnym identyfikatorem moze by¢ Smartkarta z wykorzystaniem technologii MiFare
lub aplikacja mobilna dla Check-in/Be-out wraz z modulem optymalizacji cenowej po stronie
zarzgdzajace;j.

Dla biletéw dziennych/tygodniowych/miesiecznych, moze to by¢ papierowa smartkarta z
wykorzystaniem MiFare lub plastikowa (w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego)

2. Wielosc identyfikatordw — jak zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje
do konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swdj). Co przy roztadowaniu telefonu
stuzgcego jako identyfikator?

System jest w stanie przypisa¢ rézne identyfikatory do jednego konta.

W przypadku roztadowania telefonu — powinno to by¢ opisane w regulaminie $wiadczenia ustug.
Zazwyczaj przyjmuije sie, ze pasazer jest odpowiedzialny za utrzymanie odpowiedniego poziomu
baterii. W przypadku roztadowania /takze w trakcie podrézy/ pasazer nie jest uprawniony do
kontynuowama podrézy.

3. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma
by¢ w systemie — jakie s mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rozne stawki VAT za
ustugi?

W fazie migracji system moze wykorzystywac karty SKUP w celu zakupu ustug lub dotadowania w
POS konta uzytkownika. Mozna tez wykorzysta¢ media ptatnicze.

4. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletow papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej proby ich kasowania. Jak
wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np.
wydawania przez automaty, siec sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Pojedyncze bilety mogg by¢ wystawiane albo jako papierowe, albo elektroniczne (kod QR na
papierze lub papierowy bilet mifare), z okreslonym czasem waznoéci. POS i autokomputery s3 w
stanie wspierac obie mozliwosci. Kod QR jest rozwigzaniem tanszym niz papierowy bilet mifare.
Dla biletéw pojedynczych w przedsprzedazy (automaty, POS), walidacia mechaniczna jest
najprostsza. Dla biletébw papierowych z kodem QR nie ma mozliwosci walidacji poza
wykorzystaniem globalnej bazy danych online, co nie jest optymalnym rozwigzaniem.
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Poprzez wykorzystanie papierowego biletu mifare, uzyskuje sie mozliwoéé zmiany danych biletu,
co déje tez mozllwosé walsdaégs«ﬁfié’tu Réwmez kod QR w aphkaq:e mobllnej pbzwala na wahdaqe
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Najtansze: papierowy hégtzz walidacjg mechaniczng
Techmczme najlebske po;edyncze bilety 2 ng%’%ﬁé””ﬁﬁiiﬁé’éjq po zakupie i

Koncepcja zaplaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem piatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy pfatnosci w urzadzeniach
pokladowych?

postpald 7 s:lmkuem najlepszeg tarvfy albo BLIK w produktach pre- paidcwwch

Widocznos$¢ biletéw/srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze sg on-line — lokalna baza danych,
karty dwoch operatoréw?

»»»»»»»»»

zasad zie (_tylko tryb onlme_): ;ai;z,e*poza te-re_n_aml -mle_J__Skl,ml.

Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez moizliwosci =zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety —
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

Jesteémy w stanie w systemie zastosowaé réine opcje taryfowe (strefy, odleglodci, czas, przez
konkretny punkt itd. }

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatnicza? Czy historia uzycia karty
platniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania optat?

Generalnie tak. Do uwzglednienia odpowiednie regulacje banku.

Jak rozwigzaé kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczer,, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci pofaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrécenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzieé
informacje o wykorzystaniu srodkow, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.
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W przypadku agregacji optat do najkorzystniejszej taryfy dla klienta takie podejicie jest
niemozliwe. Konta online itp. tylka dla zarejestrowanych pasazeréw. Anonimowi uzytkownicy
kupuja bilety pre-paid, bez funkcjonalnosci agregacii do najkorzystniejszego biletu.

10. Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w pordwnaniu z odrebnym postepowaniem?

W przypadku faczonego zakupu — 1edno spajne rozwigzanie, za pramd#owosc dziatania odpowiada
dany Wykonawca/konsorc;umfjv Produkcja, stworzenie oprogramowania i instalacja biletomatow to
okres 6-8 miesiecy, znacznie krécej, niz dostawa nowego systemu rozliczeniowego (>1 rok). W
przypadku podpisania umowy na dostawe nowego systemu przed postepowaniem na urzadzenia do
sieci sprzedazy, a jednoczesnie przy koniecznosci rozdzielenia tychi'e zamowien, sugerowane jest
zapisanie, by w pierwszym okresie wdrozenia (np. w okresie 3/6 miesiecy od podpisania umowy)
zostaty dostarczone odpowiednia dokumentacja interfejséw. Dokumentacja ta powinna by¢ dostepna
w ramach uruchamianego postepowaniu na urzgdzenia do sieci sprzedazy. W ten sposéb zmniejszy
sie ryzyko zwigzane z integracja systemow, ktére to zazwyczaj obarczone sg duzym ryzykiem.

11. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze byé realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktow jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

W zaleznosci od przyjetych zalozen. Jezeli nacisk jest na modut agregacji do najkorzystniejszej taryfy
i aplikacje mobilng, w takim przypadku mozna za‘}‘o‘i?‘é“r%i‘ﬁiéjéia“ ilos¢ Punktow \Generalme
rekomendujemy dwa Punkty na stacje kolejowa i dla miasta tak duzégo zZynajmniej
40 Punktow.

12. Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catlodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi w}ailiwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje maja by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletow w automacie — gotowka, przelew Srodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte ptatniczg (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowac zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzies jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotéwkami (reszta w ziotéwkach)?

Rozne waluty — mozliwe.
Zwrot biletéw — niedostepne
Wydawanie nowych nosnikéw MiFare: mozliwe

Logowanie sie do konta: Tak, poprzez webservice (automat musi by¢ online)

13. Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu dokfada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sg
rozwigzania w tym zakresie?

Mozliwo$¢ zaimplementowania pewnych mechanizméw po stronie centralnej lub/i dodatkowe
weryfikacje po stronie pojazdu. W naszych projektach zazwyczaj do autokomputera podiaczony jest
odometr i czujnik drzwi; komputer z lokalng baza danych zawierajaca rozktad jazdy jak i informacje
o odlegtosciach miedzyprzystankowych jest w stanie skutecznie sie pozycjonowac bez sygnatu GPS.
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14. Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie¢ w budynku KZK GOP. Czy unowoczes$niaé
serwerownie, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w.tym zakresie.

Mozliwe jest wyhostowanie calego systemu, takie w zakresie duzych klientow
aglomeracyjnych/metropolitalnych.

15. Rozkiady jazdy - pojazd ma komplet rozkiadéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietaé o aktualnosci
rozktadow (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazdéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazdéw bedzie nastepowad w tym czasie.

W naszych rozwigzaniach stosujemy czesto infrastrukture WiFi w zajezdniach, ktdra przy odpowiedniej
architekturze i konfiguracji pozwala zminimalizowac problem dystrybuciji danych w zajezdniach.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

16. Kontrola biletéw z blokadg mozliwo$ci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

Jest to rowniez rzecz do doprecyzowania w regulaminie $wiadczenia ustug. Sg operatorzy, ktorzy

wymagaja, aby bilet byl wazny/zakupiony przed wejsciem do pojazdu — stempel czasowy musi by¢

wczesniejszy, niz (co najmniej) ostatni przystanek.

W przypadku systemu detekcji obecnosci Be-in/be-out, mamy zawsze dostep do stempla czasowego,
ktéry informuje, jak diugo pasazer (karta) byt wykrywany.

Standardowym podejéciem w transporcie publicznym jest poréwnanie réznych stempli czasowych.

Sposobem zapobéegaiqwm-naduiyciom moze by¢ informacja wysytana z urzadzenia kontrolerskiego
do systemu centralnego zamerajqca czas kontroli i ID nos$nika. W ten sposéb moina uzyskac
informacje, jezeli pasazer pozwolit sie ~wykry¢” zawsze chwile przed inspekcjg (i ewentualnie
poréwnac ze stemplem czasowym ostatniego przystanku).

17. Zapfata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat moiliwo$¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno opfata
»jednorazowa” ze srodkow systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometrow), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

Posiadamy tego typu integracje w projektach w Niemczech. Wszystkie transakcje, rozliczenia itp. moga
by¢ realizowane w jednym systemie rozliczeniowym.

I Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP
1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatorow w systemie.
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Technicznie jest mozliwe.
Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami Zzrédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspéipracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu blletow jednorazowych

Zbyt mata wiedza w tym m y usf 3
Czy jest mozliwe wykorzystame w nowym systemle 223 Parkomatow (system operacyjny -
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédiowymi), przyjmowanie optat
got()wka i kartq piatniczq.

: vaé my tego rozwiazania,
Jakie muszg byc speinlone wymogn do wykorzystanla w nowym systemle sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspétpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwal karte platniczg (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

Integracja poprzez odpowiednie interfejsy dostarczone wraz z nowym systemem rozliczeniowym.
Jakie wymogi trzeba postawié¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwic¢ integracje tych
automatdow z nowym systemem pobierania optat?

Jak w odpowiedzi 10 powyzej.
Hi. Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego
danych Zamawiajacy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego AP, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciggfosci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i sensownos¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy
integracyjnej — swoje API).

Jako, ze na karcie SKUP znajduja sie pienigdze, migracja powinna by¢ zrealizowana tylko przy zatozeniu,
ze karta SKUP jest uzywana jako $rodek ptatniczy. Jezeli pienigdze miatyby by¢ zapisany po stronie
systemu centralnego, moglaby nastapic¢ prawdziwa migracja.

W przesziosci dokonywali$my migracji wielu danych i systemow.

Generalnie bardzo rozlegly temat — przy obecnym stanie wiedzy dalsze doprecyzowania s3 bardzo
trudne.

2.

Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce rownolegle i uzytkownik ,,wybiera”
z ktérego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systeméw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie z nowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sg
osobne urzadzenia dla kazdego z systeméw (pojazd). Okres przejéciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdéw — czy najpierw zamontowa¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a pézniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu cato$é, ktéra
bedzie mogta obstugiwa¢ uzytkownikow obecnego i nowego systemu? Czy jakie§ inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac o terminie marzec 2021.
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Nowy system powinien by¢ w stanie akceptowac karty SKUP | $rodki na nich zapisane.

Wymiana wszyétk;i(':h urzgdzen w pojeidzie za jednym razem wyglada na nierealng. Na poczatek
sugerujemy, aby terminal kierowcy wyposazony byt w modut kontroli (zintegrowany czytnik +
funkcjonalno$é kontroli). Kasowniki do wymiany w kolejnym kroku.

iv. Rozwdj systemu

1. Konto mieszkanca — jaki zakres moze obejmowac?
Nowy nosnik ID w ramach systemu online.

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami - aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBiR).

Mozliwos¢ dostawy aplikacji Java z wykorzystaniem dokera, ktora moze by¢ zainstalowane na obcym
komputerze. Minimalne wymagania: 1 GB RAM, 4 GB pamieci dyskowej, procesor jednordzeniowy 800
MHz.

Wymagania zaleza od sposobu pracy, czy wykorzystujemy eksport detekcji w trakcie dnia (fgcznosé
radiowa online) lub z wykorzystaniem wifi w zajezdni.

3. Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatorow, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Implementacja rozwigzania z wykorzystaniem czysto detekcji obecnosci (Be-in/Be-out, karty aktywne),
i/lub z wykorzystaniem aplikacji na telefon (check-in/be-out). W obu przypadkach zastosowane
odpowiednie szyfrowanie transmisji danych.

Mozliwoéé polaczenia obu rozwigzan, tj. detektory obecnosci (rozwigzanie pierwsze) rozszerzone o
beacony BT (rozwigzanie drugie, wykorzystanie aplikacji mobilnej -> check-in/be-out).

L] o

brelok itp.)

4. Podmioty miejskie, u ktdrych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze Srodkow
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkainca i identyfikacja w instytucji za
pomocy identyfikatora takiego, jak w systemie.

Mozliwo$¢ zaimplementowania modutu rezerwacji z opcja zapisania informacji o tym w bilecie lub
zakup oddzielnego biletu z rezerwacja.

5. Pobieranie danych oséb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Bezpieczne pofaczenia s standardem w naszych systemach. Stad tez zagrozenia s3 minimalne,
generalnie takie, jakie wystepuja przy kazdej bankowej transakgji online.

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzies funkcjonuja takie rozwigzania, ograniczenia.

Modiliwe do realizacji — odpowiedni webservice + urzadzenia kontrolerskie w trybie online.
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7. Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikow) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komorki). Mozliwosci, ograniczenia.

Jestesmy w stanie zaoferowa¢ rézne interfejsy w celu importu danych sprzedazowych | koficowego
rozliczania catosci.

V. Kwestie ogéine

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Panstwa
zdaniem nierealizowalny? Ktore z elementdw s3 mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowa¢, dopisaé, aby zminimalizowac ryzyko?

Najwiekszym ryzykiem w naszym opinii jest zastosowanie tylko trybu pracy online, jako, ze zasieg sieci
poza miastem czasem moze by¢ niewystarczajgcy.

2. Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowa¢ przez Zamawiajgcego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.

Znacznym czynnikiem jest poziom wyszkolenia pracownikow Zamawiajacego. Generalnie nie s3
sugerowane naprawy sprzetu wykonywane przez Zamawiajacego. Komponenty systemu centralny do
rozwazenia, z wylaczeniem samego rdzenia/silnika.

3. Jakie sg koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

4. Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.

Preferowany model inwestycyjny wraz z umowa utrzymaniowa.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z gtébwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zaméwienia)?

Jestesmy w stanie zaoferowac AP| desyst@méw firm trzecich, aby sprzedaz odbywata sie poprzez jeden
system — réwniez jestesmy w stanie dostarczy¢ sklep internetowy i aplikacje mobilng.

6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzgledni¢ rowniez szkolenia uzytkownikow.

Odpowiednia umowa powinna byé podpisana najlepiej do potowy 2019r.
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7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapow. Jaka kolejnos¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyska¢ efekt skali, a ktore odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?

fetap:

Réwnolegle automaty biletowe, wyposazenie pojazdow (komputery), Punkty Sprzedazy + urzadzenia
kontrolerskie + migracja SKUP + bilety papierowe + walidacja biletéw MiFare przy wejsciu przodem

Il etap:

System oparty na kontach + aplikacja mobilna + media MiFare + kasowniki w pojazdach (do rozwazenia
przesuniecie ich na etap 1)

Etap Iil:
Check-in/Be-out

8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajgcy madgt we wiasnym zakresie dokonywac
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody zrédiowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powiazan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, Ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakonczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie mdgt to robi¢ we wtasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji
i dodatkowych optat, z wyjgtkiem opflat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za ptatnosc¢ kartg ptatnicza).

Jako firma rozwijajgca i dostarczajgca swoje rozwigzania od wielu lat do réznych klientéw, nie
przekazujemy kodow zrodiowych klientom. Jest to nasze know-how. Jezeli jest wyrazne wymaganie —
jestesmy w stanie zdeponowaé kody u notariusza/w banku itp., gdzie dostep nastepuje np. w
przypadku bankructwa dostawcy.

Katowice, dn. 28.12.2018
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Warszawa, 30 stycznia 2019r.

Gornoslasko-Zagiebiowska Metropolia
ul. Barbary 21a

40-053 Katowice

Dotyczy: dialog techniczny pt. ,,Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegé6lnosci
obejmujace publiczny transport zbiorowy w Gérnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na pytania z dnia 18 stycznia br. do Wykonawcéw uczestniczacych w dialogu
technicznym pt. ,,Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegolnosci obejmujace
publiczny transport zbiorowy w Goérnoslasko-Zagiebiowskiej Metropolii” informujemy, ze Visa
zapewnia dedykowane rozwigzania bezgotowkowe dla transportu publicznego oparte na platnosciach
cyfrowych. Rozwigzania te s oferowane za posrednictwem bankéw — wydawcow kart ptatniczych
Visa, agentow rozliczeniowych Swiadczacych ustugi akceptacji kart platniczych Visa oraz naszych
partneréw technologicznych — dostawcéw rozwigzan dla transportu publicznego.

Visa Inc. jest swiatowym liderem ptatnosci cyfrowych. Nasza misjg jest potaczenie catego Swiata
za posrednictwem najnowoczesniejszej, niezawodnej i bezpiecznej sieci platniczej, wspierajac tym
samym rozwdj ludzi, firm i catej gospodarki. Nasza nowoczesna globalna sie¢ przetwarzania danych
transakcji — VisaNet — umozliwia dokonywanie bezpiecznych i skutecznych pfatnosci na calym swiecie.
Niestabnacy nacisk, jaki kftadziemy nainnowacyjnos¢, sprzyja szybkiemu wzrostowi piatnosci
cyfrowych, a takze realizacji wizji przysziosci bezgotéwkowej — dla kazdego i w kazdym miejscu. Wraz
z ogolnoswiatowym procesem przechodzenia z technologii analogowych na cyfrowe, Visa angazuje
swojg marke, produkty, specjalistow, siec i zasieg, by ksztattowac przysztosé handlu i ptatnosci.

Kierujac sie potrzebami i oczekiwaniami organizatoréw transportu publicznego opracowalismy
dedykowane rozwigzania obstugi ptatno$ci kartami Visa dla innowacyjnych systeméw poboru opfat za
przejazdy. Rozwigzania te opierajg sie zarowno na ptatnosciach zblizeniowych kartg platnicza lub
smartfonem umotzliwiajgcym ptatnosci mobile, jak np. Apple Pay czy Google Pay, w kasownikach,
biletomatach czy bramkach metra, a takze aplikacjach mobilnych.

Nasze rozwigzania dopasowujg sie do réznych modeli taryfowych i umozliwiaja elastyczne
dostosowywanie systemow poboru opfat do obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi. Tym samym, nie
jest konieczna rezygnacja z obowigzujacych planéw taryfowych. W 2018r. we wroctawskiej
komunikacji miejskiej uruchomiony zostat innowacyjny system poboru opfat za przejazdy oparty
catkowicie na elektronicznych ptatnosciach zblizeniowych. Pasazerowie mogg dzieki niemu szybko,
wygodnie i bezpiecznie ptaci¢ za podréz autobusem lub tramwajem, korzystajac ze zblizeniowej karty
ptatniczej lub smartfonu. Rozwigzanie to eliminuje bilety papierowe, nie trzeba réwniez szuka¢ punktu
sprzedazy tradycyjnych biletéw. Terminale zblizeniowe, ktére zostaly zainstalowane we wszystkich
pojazdach wroctawskiej komunikacji miejskiej, petnig jednoczesnie funkcje kasownikéw. To szybkie,
wygodne i bezpieczne rozwigzanie zaréwno dla mieszkancow jak i turystow, ktérzy nie muszg



sprawdzac stawek i rodzajéw biletéw — wybierajg odpowiednia taryfe na ekranie, zblizajg karte lub
smartfon i mogg kontynuowac podréz.

Wroctawski system wpisuje sie w najnowsze Swiatowe trendy rozwoju systeméw poboru optat za
przejazdy w transporcie publicznym. Warto w tym miejscu podkresli¢ najwazniejsze korzysci dla miast,
organizatoréw transportu publicznego oraz dla mieszkaricow wynikajgce ze stosowania ptatnosci
bezgotéwkowych w transporcie publicznym. Te korzysci to: oszczednos$¢ kosztéw, bezpieczeristwo
ptatnosci, wigksza dostepnos¢ transportu i dopasowanie do potrzeb pasazeréw, a przed wszystkim
wzrost komfortu pasazer6w sprzyjajacy rozwojowi nowoczesnej mobilnosci.  Szczegblowe
uzasadnienie przedstawiamy w zalgczniku 1 - ,Rekomendacje Visa dla rozwoju nowoczesnej
mobilnosci na terenie Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii”.

Aktywnie wspieramy organizatoréw transportu publicznego na catym $wiecie we wdrazaniu systeméw
biletowych wykorzystujacych rozwigzania Visa. W tym celu uruchomiony zostat dedykowany program
»Visa Global Transit Solutions”. Program obejmuje nastepujace elementy:

e Doradztwo: zesp6t Visa Global Transit Solutions sktadajacy sie z dedykowanych, lokalnych
ekspertéw w poszczegbinych regionach $wiata, w tym w Polsce, kt6rzy wspierajg wdrazanie
platnosci zblizeniowych oraz udzielajg wsparcia merytorycznego przy projektowaniu i
implementacji rozwigzan. Czlonkowie zespotu posiadajg wieloletnie doswiadczenie we
wspéipracy z organizatorami transportu publicznego i wdrazaniu systeméw poboru opfat za
przejazdy.

® Modele pfatnosci kartami Visa w transporcie publicznym: modele transakcji w transporcie
publicznym jako instrument zarzadzania ptatnosciami zblizeniowymi, bez wzgledu na skale
dziatalnosci czy strukture opiat operatora transportu, w tym: ,Retail”, ,Known Fare
Transaction” oraz ,Mass Transit Transaction”. Modele te zapewniajg mozliwo$¢ elastycznego
dostosowania do specyficznych potrzeb i wymagari systeméw taryfowych, w tym obstugi taryf
statych i zmiennych (tzw. ,pay as you go”) w tym, odleglosciowych badz czasowych, optaty w
systemie multimodainym, a takze takie mozliwosci jak gérny limit opfat, bilety ulgowe itp.
Ponadto, karta ptatnicza Visa moze by¢ takze wykorzystana jako nosnik biletu okresowego, co
jest wygodna alternatywa dla kart miejskich.

e Narzedzia i standardy: Waznym elementem programu Visa Global Transit Solutions jest
rozszerzenie programu Visa Ready o technologie ptatnicze dla transportu publicznego.
Program ,Visa Ready for Transit” zapewnia wsparcie merytoryczne dla firm technologicznym
oraz stwarza mozliwo$¢ uzyskiwania certyfikatow Visa dla ich rozwigzan dla transportu, co
daje organizatorom transportu publicznego pewnos¢, ze wybrane przez nich rozwigzania
spetniajg wysokie standardy bezpieczenstwa Visa.

e Przyszto$¢ transportu: Dazenie Visa do zapewnienia konsumentom petnego komfortu w
naturalny sposéb realizowane bedzie poprzez dziatalno$¢ Centréw Innowacji, pracujacych nad
rozwigzaniami pfatniczymi dla transportu przysztosci. W Polsce zajmuije sie tym Inkubator
Innowaciji Visa, ktéry wspdtpracuje z przewoznikami, firmami technologicznymi, fintechami i
innymi podmiotami, tworzac nowe rozwigzania do wykorzystania w podrézy.

Najnowoczesniejszym rozwigzaniem opracowanym przez Inkubator Innowacyjnosci Visa, ktére
wkrétce bedzie testowane w todzi, jest aplikacja mobilna umozliwiajgca cyfrowa ptatnoéc za przejazdy
wedtug taryfy pay-as-you-go, czyli tzw. taryfy przystankowej. Umozliwia ona ptatnoé¢ w formie
zagregowanej, za wszystkie faktycznie przebyte przejazdy. Tym samym nie jest wymagane posiadanie
biletow papierowych. Po zakoriczonym pilotazu systemu w todzi i analizie jego rezultatéw,



wypracowane narzedzia beda mogly zostac wykorzystane przez wszystkie zainteresowane podmioty,
w tym G6rnoslasko-Zagtebiowskq Metropolie.

Pogiebione informacje na temat programu Visa Global Transit Solutions oraz rozwigzan dla transportu
publicznego przesylamy w zalaczniku 2 — ,Accelerate mass transit, Accelerate smarter cities”.
Jednoczesnie informujemy, ze szczegéty dotyczace wdrozenia rozwigzan Visa dla transportu, w tym
szczegétowy opis poszczegdlnych modeli (tj. ,Known Fare Transaction” oraz ,Mass Transit
Transaction”), s przedstawione w dokumentacji ,,Visa Contactless Transit Implementation Guide”,
ktory bedziemy mogli udostepnic Paristwu na najblizszym spotkaniu.

Majac powyzsze na uwadze proponujemy spotkanie, podczas ktérego w szczegétach przedstawimy
Paristwu rozwigzania Visa dla transportu publicznego oraz odpowiemy na wszelkie Paristwa pytania.
Jednoczesnie deklarujemy gotowos¢ do udziatu w dalszych pracach nad tworzeniem nowego systemu
pobierania optat dla Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Nasi eksperci chetnie podziela sie wiedza
i doswiadczeniem dotyczacym wdrazania nowoczesnych rozwigzarh transportowych w innych
miastach w Polsce i na $wiecie.

Z powazaniem,

Zataczniki:

1. Rekomendacje Visa dla rozwoju nowoczesnej mobilnosci na terenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii
2. Accelerate mass transit, Accelerate smarter cities
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Rekomendacje Visa dla rozwoju nowoczesnej mobilnosci na terenie Gérnoslgsko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Visa z aprobatg przyjeta inicjatywe Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz Stowarzyszenia
Mobilne Miasto dotyczacg rozwoju systemu nowoczesnej mobilnosci w aglomeracji $lasko-
zagtebiowskiej. Polacy s3 otwarci na innowacje, dzieki czemu chetnie przyjmuja cyfrowe rozwigzania
w niemal kazdej sferze zycia. Dzi§ platnosci stajy sie coraz bardziej niewidoczne i osadzone
w codziennych czynnosciach, takich jak ptatno$¢ za taksdwke, za przejazd komunikacja miejska
lub rezerwacja pokoju hotelowego. Ta tendencja podaza za zmiang oczekiwan konsumentéw, ktérych
interesuje niska cena, ale takze wygoda i jako$¢ procesu zakupowego.

W najblizszych latach nastgpi wiecej zmian w sposobie przeprowadzania transakcji przez ludzi niz
w ciggu ostatnich kilku dekad. Zadaniem Visa jest utatwienie konsumentom korzystania z piatnosci
z dowolnego miejsca, z wiekszym wyborem, wieksza kontrol3 i nigdy nie rezygnujac z bezpieczernstwa.
Dzi§ stworzenie nowoczesnego, bezpiecznego i wygodnego dla pasazeréw zintegrowanego systemu
transportowego niemozliwe jest bez uwzglednienia cyfrowego sposobu ptatnosci. Visa, jako $wiatowy
lider ptatnosci cyfrowych, uruchomita specjalne programy, majace na celu rozwdj nowoczesnych form
ptatnoéci w transporcie. Rozwigzania Visa dla transportu publicznego funkcjonuja obecnie
w 27 polskich miastach, a w 2019r. planowane jest uruchomienie programu w kolejnych
10 miejscowosciach. Innowacjami ptatniczymi dla transportu publicznego zajmuja sie takze eksperci
Inkubatora Innowacji Visa, w ktorym rozwijane sg inicjatywy sprzyjajace rozwojowi gospodarki
cyfrowej w Polsce. Najnowsza, opracowana przez cztonkéw Inkubatora Innowacji Visa, koncepcja
nastepnej generacji ptatnosci cyfrowych dla transportu publicznego jest oparta w calosci
na rozwigzaniach mobilnych, dostosowana do taryf biletowych pay-as-you-go i bedzie testowana
w todziw 2019 .

Wierzymy, Ze nasze propozycje mogg zosta¢ wykorzystane takie przez Gornoslasko-Zagtebiowska
Metropolie, co przyczyni sie do wzrostu jakosci ustug transportowych i podniesienia komfortu
pasazerow w aglomeracji, czynigc ten region jednym z najnowoczesniejszych w Europie.

Rekomendacje dla rozwoju nowoczesnej mobilnosci na terenie GZM — 3 warianty ptatnosci za
przejazdy komunikacjg miejskg

1. Rozszerzenie sieci poboru optat za przejazdy komunikacjg miejska na catym terenie
metropolii umozliwiajacych ptatnosci bezgotowkowe

2. Wprowadzenie mozliwosci przechowywania biletu komunikacji miejskiej w formie
elektronicznej {jako karta ptatnicza lub karta miejska), przy obowigzujacych systemach
taryfowych

3. Wprowadzenie pfatnosci za przejazdy w elastycznym systemie taryfowym pay-as-you-go

Uzasadnienie

Visa oferuje szereg rozwigzan dla transportu publicznego opartych na ptatnosciach bezgotéwkowych.
Najnowoczesniejszym rozwigzaniem, funkcjonujgcym miedzy innymi w Londynie, ktdre bedzie
testowane od poczatku 2019r. w todzi, jest aplikacja mobilna umozliwiajagca cyfrowa platnosc
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za przejazdy wedtug taryfy pay-as-you-go, czyli tzw. taryfy przystankowej. Umotzliwia ona ptatnos¢
w formie zagregowanej, za wszystkie realnie dokonane przejazdy, uwzgledniajac ich dtugos¢ i liczbe
przebytych przystankéw. Poza czynnikiem ekonomicznym (pasazer placi tylko za odlegtos¢ podrézy
faktycznie odbyta) istotny jest rowniez fakt, ze nie jest wymagane posiadanie biletow papierowych.
Po zakoriczonym pilotazu systemu w todzi i analizie jego rezultatéw, wypracowane narzedzia bedg
mogly zosta¢ wykorzystane przez wszystkie zainteresowane podmioty, w tym Gdérnoslasko-
Zagiebiowska Metropolie.

Visa opracowata modele pfatnosci bezgotowkowych w transporcie kierujac sie potrzebami
i oczekiwaniami organizatorow transportu publicznego. Nasze rozwigzania dopasowuja sie do réznych
systeméw poboru optat za przejazdy i umozliwiajg stopniowe przystosowywanie sie systemoéw
do najnowoczesniejszego wariantu. Tym samym, nie jest konieczna rezygnacja z obowiazujacych
planéw taryfowych. W 2018r. we wroctawskiej komunikacji miejskiej uruchomiony zostat innowacyjny
system poboru opfat za przejazdy — Open Payment System. Pasazerowie mogg dzieki niemu szybko,
wygodnie i bezpiecznie ptaci¢ za podréz autobusem lub tramwajem, korzystajac ze zblizeniowej karty
platniczej lub smartfonu. Rozwigzanie to eliminuje bilety papierowe, nie trzeba réowniez szuka¢ punktu
sprzedazy tradycyjnych biletéw. Terminale zblizeniowe, ktdre zostaly zainstalowane we wszystkich
pojazdach wroctawskiej komunikacji, petnig jednoczesnie funkcje kasownikow. To szybkie, wygodne
i bezpieczne rozwigzanie zaréwno dla mieszkancow jak i turystow, ktdrzy nie musza sprawdzac stawek
i rodzajow biletéw — wybieraja odpowiednia taryfe na ekranie, zblizajg karte lub smartfon i moga
kontynuowac podroéz.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze korzyéci dla miast, organizatoréw transportu publicznego oraz
dla mieszkaricéw wynikajace ze stosowania platnosci bezgotéwkowych w transporcie publicznym.

1. Oszczednos$é kosztow

Wedtug szacunkéw Visa w przypadku tradycyjnych systemow biletowych koszt pozyskania 100 zt przez
operatora transportu wynosi ponad 14 zt. W systemach elektronicznych, opartych na pfatnosciach
bezgotéwkowych, koszt ten wynosi ok. 4 zt. Zaoszczedzone Srodki mogq postuzy¢ miedzy innymi na
inwestycje. Raport Cashless Cities' opracowany przez Visa ilustruje szereg korzysci dla konsumentéw,
biznesu oraz rzagdéw wynikajgcych ze zmiany sposobu ptacenia na bezgotéwkowy. Konsumenci
oszczedzaja na kosztach transakcyjnych i karach za sp6znione ptatnosci (np. za brak biletu), firmy
zatrudniajg mniej pracownikéw zajmujacych sie infrastrukturg biletowq, co pozwala im przeznaczy¢
pienigdze na inne cele. Konwersja na ptatnosci bezgotéwkowe przynosi takze realne oszczednosci
samorzagdom, poprzez zwiekszenie przychodow podatkowych (wynikajacych ze wzrostu sprzedazy
biletéw i zmniejszenia szarej strefy). Wedtug danych szacunkowych dla miasta stotecznego Warszawy
konwersja z pfatnosci gotéwkowych na bezgotéwkowe pozwolitaby zaoszczedzi¢ az 3,7 miliarda
dolaréw (2,4 mld $ oszczednosci dla biznesu, 200 min $ dla konsumentéw oraz 1,1 mld $ dla instytucji
publicznych).

2. Bezpieczenstwo

Karty pfatnicze s3 bezpieczniejszym Srodkiem platnosci niz gotdwka. Zblizeniowe karty Visa
wyposazone s3 w mikroprocesor i chronione przy zastosowaniu kryptografii oraz najnowszych
rozwigzan technologicznych. Zgodnie z wytycznymi Visa mechanizmy zapewniajgce bezpieczenistwo
transakcji zblizeniowych muszg by¢ wdroione takze na poziomie agentéw rozliczeniowych

1 Cashless Cities, Roubini ThoughtLab dla Visa, 2017r.



obstugujacych przedsiebiorcow. Saoni certyfikowani do obstugi pfatnosci zblizeniowych Visa
iodpowiadajg za prawidlowg konfiguracje ipodiaczenie do systemu platniczego urzadzen
akceptujacych karty Visa. Dlatego zabezpieczone sg nie tylko karty, ale réwniez terminale pfatnicze
dziatajagce w standardzie EMV — takze one musza posiada¢ odpowiednie, zweryfikowane klucze
kryptograficzne uwierzytelnione przez Visa. Zanim karta Visa z mikroprocesorem zacznie wymieniac

informacje z terminalem, musi nastgpi¢ wzajemne, obustronne uwierzytelnienie urzadzen, czyli
weryfikowana jest zaréwno karta, jak i terminal.

Dane Visa Europe s3 zbiezne z opinig Rady ds. Systemu Pfatniczego przy Narodowym Banku Polskim,
ktéra m.in. w oparciu o analizy Komisji Nadzoru Finansowego, stwierdzita, ze karty zblizeniowe s3 tak
samo bezpieczne jak karty stykowe.

3. Wieksza dostepnos¢ transportu i dopasowanie do potrzeb pasazerow

Eliminacja dodatkowych nosénikéw biletu (jak bilet papierowy czy karta miejska) i mozliwos¢ ptacenia
za transport na podstawie przebytych przejazdéw lub w pojezdzie zwieksza wygode i dostepnosé
transportu miejskiego dla pasazerdéw. Digitalizacja danych o przejazdach umozliwia tez ich agregacje
i analize, a co za tym idzie — bardziej doktadne informacje o potrzebach pasazeréw, ktére pozwalajy
na lepiej dopasowane programy lojalnosciowe.

Konsumenci oczekuja dzi§ przede wszystkim komfortu podrézowania. Zapewnia go optymalne
polaczenie réznych form transportu, ktérych zmiana jest dla pasazera nieucigzliwa. Trend ten jest
obiektem analiz miedzynarodowych jednostek badawczych, m.in. OECD, organizatora
Miedzynarodowego Forum Transportu. Szczyt OECD International Transport Forum w 2019 r. bedzie
badad, w jaki sposdb lepsza tacznos¢ transportowa moze pomdc w integracji regionéw - od lokalnych
spofecznosci i miast do globalnych regiondw - i umozliwi¢ osiagniecie wyznaczonych celéw
gospodarczych, spotecznych i $rodowiskowych?. W tym kontekscie podkresli¢ nalezy, ze rozwigzania
opracowane przez Visa umozliwiajg prost integracje z innymi formami transportu.

4. Wzrost komfortu pasazerow

Sami konsumenci zwracajg uwage na koniecznos¢ udroznienia pewnych sfer w systemach pobierania
optat za przejazdy w transporcie publicznym. Eksperci Inkubatora Innowacji Visa pracujgc
nad rozwigzaniami transportowymi przeprowadzili serie poglebionych wywiadéw z pasazerami
komunikacji miejskiej w todzi, podczas ktorych pytali m.in. o to, ktore elementy w komunikacji
miejskiej wedtug mieszkanicow w najwiekszym stopniu wymagaja poprawy. Mieszkarnicy zwracali
uwage przede wszystkim na rozbudowang procedure konieczng do przejscia przy wyrobieniu nowego
nosnika na bilet diugookresowy oraz problematyczne rozliczanie krotkich przejazdéw.

Zaletg systemu opracowanego we wspotpracy z MPK tddz jest m.in. brak kosztow zwigzanych
z wydrukiem, transportem oraz caty logistyka konieczng do dystrybucji biletow papierowych.
Stworzona aplikacja mobilna zostala zaprojektowana w oparciu o funkcjonalnosci zidentyfikowane
jako niezbedne dla pasazeréw, przez co jest intuicyjna w uzyciu. Dzi$ konsumenci coraz czesciej
rezygnuja z papierowych rozwigzan na rzecz mobilnych, nie tylko w transporcie. Badanie Inkubatora
Innowaciji Visa dotyczace wprowadzenia elektronicznych paragonow pokazuje, ze konsumenci chetnie
zamieniliby papierowe wersje potwierdzenia zakupu na przechowywane w aplikacjach mobilnych?.

2 https://www.itf-oecd.org/2019-summit
3 Badanie jakosciowe HumanGraph dla Visa realizowane metoda pogtebionych wywiaddw indywidualnych
z dodatkowym zastosowaniem diad. Kwiecief 2018r.
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Adaptacja rozwigzai transportowych oferowanych przez Visa jest szybka, czego dowodem jest udziat
ptatnosci bezgotéwkowych za przejazdy komunikacja miejskg miedzy innymi we Wroctawiu. W ciaggu
dwéch pierwszych miesiecy dziatania systemu w tym miescie zblizeniowo optacono w nim 2,8 min
biletéw jednorazowych i czasowych, co stanowi blisko 60% wszystkich tego rodzaju biletéw. Co wiecej,
statystyki te odnosza sie wytacznie do biletéw optaconych zblizeniowo w kasownikach. Visa oferuje
wsparcie na kazdym etapie wdrazania rozwigzan transportowych w miastach — od opracowania
koncepcji rozwiazania, poprzez program pilotazowy, po wdrozenie na rynek.

Adaptacja systemu

0 Visa Inc.

Visa Inc. (NYSE: V) to swiatowy lider ptatnosci cyfrowych. Nasza misja jest potaczenie catego $wiata
za posrednictwem najnowoczesniejszej, niezawodnej i bezpiecznej sieci pfatniczej, wspierajgc tym
samym rozwdj ludzi, firm i calej gospodarki. Nasza nowoczesna globalna sie¢ przetwarzania danych
transakcji — VisaNet — umozliwia dokonywanie bezpiecznych i skutecznych ptatnosci na calym $wiecie
i moze przetwarza¢ w ciaggu sekundy ponad 65 tys. operacji. Niestabnacy nacisk, jaki firma kladzie
na innowacyjnos¢, sprzyja szybkiemu wzrostowi handlu z wykorzystaniem wszelkich urzadzen
potaczonych z internetem, a takze realizacji wizji przysztosci bezgotéwkowej — dla kazdego i w kazdym
miejscu. Wraz z ogéinoswiatowym procesem przechodzenia z technologii analogowych na cyfrowe,
Visa angazuje swojg marke, produkty, specjalistow, siec i zasieg, by ksztattowaé przysztos¢ handlu.
Wiecej informacji znajduje sie na stronach www.visaeurope.com i www.visa.pl, na blogu
vision.visaeurope.com oraz na Twitterze @VisaNewsEurope i @Visa PL.




Katowice, 15.02.2019r.
Zamawiajacy:
Gomoslasko-Zaglgbiowska Metropolia,
ul. Barbary 21a,
40-053 Katowice
Strona biorgca udziat w dialogu:
Fundacja Napraw Sobie Miasto,
ul. Warszawska 56,
40-008 Katowice

Rekomendacje dotyczace dialogu technicznego przeprowadzonego w siedzibie
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

W wyniku przeprowadzonego dialogu technicznego pomiedzy stronami ustalono nastegpujgce
rekomendacje w zakresie implementacji nowego systemu elektronicznego taczacego funkcje karty
miejskiej oraz systemu platnosci za komunikacje publiczng oraz inme ushugi miejskie.

1. W zakresie funkcjonalnosci systemu:
¢ System powinien dziala¢ w trybie online, w czasie rzeczywistym, baza danych powinna
by¢ stworzona zgodnie z zasadg integralnosci i bezpieczenstwa danych — operacje na
bazie powinny by¢ wykonywane wylacznie za pomocg widokéw i transakcji — w zadnym
wypadku bezposrednie odwotania do bazy danych,
e System powinien oferowaé nast¢pujace funkcje:

a) Intuicyjny wybor biletow jednorazowych oraz sredniookresowych (24h, 48h, 7, 14
dni),

b) Przyjazny interfejs uzytkownika (kasowniki z ekranem dotykowym 7”, minimalna
liczba ekranéw prowadzacych do zakupienia biletu, czytelnie rozmieszczone opcje),

¢) Mozliwos¢ placenia kartg platniczg (z prawem przesiadki, oraz kodowania kilku
biletow na jednej karcie platniczej jednoczesnie) zarbwno w kasowniku jak i w
parkomatach (szczeg6lnie P&R),

d) Mozliwos¢ integracji z koleja aglomeracyjng,

e) Kompleksowa aplikacja mobilna — wyszukiwanie polaczen, biezgca pozycja autobusu
na mapie, najblizszy przystanek, czas dojécia do najblizszego przystanku. Skrocona
zasada dziatania:

- Miejsce startowe,

- Miejsce docelowe,



2. W zakresie infrastruktury:

a) Przejscie z GPRS na 4G — LTE/5G, realizacja polaczeni pomigdzy Centrami Danych za
pomocy dwoich niezaleznych linii $wiattowodow 2 réznych dostawcéw sieciowych celem
poprawy niczawodnosci,

b) Wykorzystanie czgsci zasobow zarezerwowanych do platnosci karta SKUP (serweréw)
celem sklastrowania i uzyskania wickszej dostgpnosci systemu i pojemnicjszej bazy
danych,

¢) Aktualizacja oprogramowania w istniejgcych biletomatach do Windows 10 Embedded
(wsparcie dla systemmu Windows 7 koficzy si¢ w 2019 roku) lub wymiana urzadzen na
nowe, z szybszym procesorem, pojemnosciowym ekranem dotykowym. Wprowadzenie
obshugi BLIK-a oraz mozliwosci platnosci smartfonem, oraz instalacja znacznie wickszej
liczby urzadzen SAD (Co najmniej tyle ile tablic SDIP), urzgdzenia te réwniez powinny
uwzgledniaé integracj¢ z koleja aglomeracyjng, nowe automaty powinny mieé takze
pojemnosciowy ckran dotykowy,

d) Parkomaty dla nowego systemu powinny si¢ znajdowaé wylacznie na parkingach typu
P&R, w strefach platnego parkowania koszty instalacji parkomatu powinno pokrywac
miasto - nie organizator komunikacji publicznej,

¢) Kasowanie biletéw papierowych powinno sig¢ odbywaé poprzez odczytywanie kodu QR
zamiast zaznaczania daty i godziny. W przypadku ponownej proby skasowania biletu
komunikat o braku waznosci biletu i dodanie go do czarnej listy wykorzystanych biletow.
Opcjonalnie oprécz kasowania tradycyjnego jednoczesne zaczytywanie kodu QR celem
walidacji papierowego biletu w systemie.

Niniejsze rekomendacje s3 wynikiem przeprowadzonego dialogu technicznego pomiedzy
stronami. Zgodnie z ustaleniami system bedzie tworzony od podstaw bazujac na doswiadczeniach
Sigskiej Karty Ustug Publicznych. Oprécz wyzej wymienionych wymagan rekomendujemy analize na
poziomie biznesowym modelu informatycznego nowotworzonego systemu tj. Stworzenie Diagramu
Przypadkéw Uzycia, Diagramu Proceséw, Diagramu Klas i Sekwencji celem wyeliminowania na
etapic projektowym brakéw funkcjonalnych.

Rekomendujemy takze zastosowanic jednej z metod testowania systemu (np. V Model lub
podejscie Agile jako nowoczesna metoda wytwarzania oprogramowania zapewniajaca wickszg
clastyczno$é) celem wyeliminowania krytycznych bledéw na etapie wdrazania. W przypadku
testowania nowego systemu platnosci sugerujemy wytypowanie wigkszej liczby linii autobusowych i
tramwajowych oraz wytypowanie testeréw, ktérzy w praktyce przetestujg kazdy aspekt systemu (od
zakupu biletu w portalu klienta, jego zakodowaniu do momentu skasowania).



Pytania do Wykonawcow uczestniczacych w di?logu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegolnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,ZafoZenia funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdinosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii”

I Nowy system pobierania opftat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe sg do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktdrych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozna wykorzystaé sprzet
przewidziany do nowego systemu.

Odp.: Jako podstawowy identyfikator przewidujemy karte. Karty wydaja sie najbezpieczniejsze, co
wiecej, jesli zaistnieje taka potrzeba w przysziosci, na karcie mozna zapisa¢ informacje dostepne w
trybie online.

1. Wielo$¢ identyfikatorow — jak zapewni¢ mozliwos¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do
konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swaj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego
jako identyfikator?

Odp.: Nalezy przewidzie¢ w systemie back-office mozliwo$¢ posiadania przez pasazera wielu
identyfikatorow. Rozliczenia podrézy powinny by¢ prowadzone dla konta pasazera, a nie dla
konkretnego identyfikatora. Nalezy przewidzie¢ tez mozliwos¢ faczenia kont (konta rodzinne). W
przypadku roztadowania telefonu — pasazer jest odpowiedzialny za mozliwoé¢ udokumentowania
prawa do podrdzy, a wiec musi zadbac o to, by jego identyfikator byt gotowy do przedstawienia
kontrolerowi. Niemniej mozna przewidzie¢ mozliwo$¢ rejestracji przejazdu za posrednictwem
sprawdzarki kontrolerskiej on-line (kontroler taczy sie z systemem i weryfikujac fakt posiadania przez
pasazera konta — np. na podstawie dow. os. - moze dokonac w systemie Cl.

2. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma
by¢ w systemie — jakie sg mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za
ustugi?

Odp.: Proponujemy rezygnacje z pienigdza elektronicznego. Wprowadza komplikacje formalno-
prawne, a w sytuacji, gdy docelowy system ma by¢ kontocentryczny oraz obstugiwany przy pomocy
kart ptatniczych, utrzymywanie pétsrodka, jakim jest off-line’owy pienigdz elektroniczny wydaje sie
zbyteczne.

3. Propozycje sposobu identyfikowania biletow jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
‘biletéw papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkow ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak
wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Odp.: Bilety z kodem QR lub na kartach Ultralight C. W przypadku kodéw QR niezbedna
natychmiastowa dystrybugiji listy skasowanych biletow w calym systemie. W przypadku kart Ultralight
C bilet jest off-line’owy, posiada licznik, ktéry mozna jedynie dekrementowac. Takie bilety moga stuzy¢
rowniez jako bilety wieloprzejazdowe (wadg wyzsza cena)
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4. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem pfatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
poktadowych?

Odp. Istnieje mozliwo$¢ platnosci BLIKiem w kasownikach, jednak rzeczywiscie wydtuzy to czas
transakcji. Moze lepsza opcja jest BLIK w biletomatach.

5. Widocznos¢ biletéw/srodkéw w pojazdach, ktdre nie zawsze s3 on-line — lokalna baza danych,
karty dwoch operatorow?

Odp.: Preferujemy baze lokalng w pojezdzie.

6. Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zapfaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwoéci zaplaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

Odp.: Proponujemy zastosowanie systemu agregujgcego optaty w modelu MTT.

7. Czy karta ptatnicza moze tez stuzyc jako identyfikator (np. dla biletow okresowych)? Co z agregacjg
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg platnicza? Czy historia uzycia karty
platniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania optat?

Odp.: Tak, takie rozwigzania juz funkcjonujg (model MTT).

8. Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrdcenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢
informacje o wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.

Odp.: Konto jest zasadniczo identyfikowane poprzez token, niemniej mozna zarejestrowac wiasng
karte pfatnicza poprzez bezpieczng strone spetniajgca wymagania PCl DSS. Konto staje sie wéwczas
spersonalizowane.

9. Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie s zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Odp.: Wykonawca systemu jest wowczas odpowiedzialny za uruchomienie cafosci w jednym projekcie,
dzieki czemu przynajmniej rdzeri systemu ma jednego ,wiasciciela”. W ramach rozszerzeri mozna
powierza¢ dostarczanie pozostatych elementéw innym podmiotom.

10. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktéw jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.
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Odp.: Jedynie w punktach mozna przeprowadzic efektywny i szybki proces reklamacyjny. W przypadku
zatozenia dystrybucji kart z ,mocng” funkcjg identyfikacyjng (dane osobowe, dane o ulgach itp.) tylko
w punkcie mozliwe jest sprawne potwierdzenie tozsamosci i uprawnien. Nalezy przewidzieé
przynajmniej 1 punkt na miasto.

11. Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako calodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletéw w automacie — gotéwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowac zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ziotéwkami (reszta w ztotéwkach)?

Odp.

12. Rozliczanie przewoznikow z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logtka
systemu doktada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sg
rozwigzania w tym zakresie?

Odp. Zazwyczaj stosuje sie rozliczanie punktualnosci dojazdéw na przystanki. Najtanszym
rozwigzaniem wydaje sie w tym przypadku zastosowanie na przystanku beacona i komunikacje pojazdu
z beaconem.

13. Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczes$niac
serwerownie, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

Odp.: Rozwigzanie hybrydowe, dopuszczenie elementéw realizowanych w modelu SaaS.

14. Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozkiadéw, moze ma ,,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamieta¢ o aktualnosci
rozktadéw (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazdéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazdéw bedzie nastepowaé w tym czasie.

Odp. Raczej codzienne pobieranie. Mozna wykorzystac bazy lokalne.

15. Kontrola biletéw z blokada mozliwosci zakupu biletow, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

16. Zapfata za wypoziyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegbdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypoiyczenie roweru (zaréwno opfata
»jednorazowa” ze srodkow systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréwy), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

Odp.: System rowerowy jako kolejny podsystem. Pytanie o integracje taryf — czy rower jako
element komunikacji miejskiej czy samoistny system.
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1.

. Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP
Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.

Odp. Moizliwe. Jednak Wykonawca bedzie musiat umieé odczyta¢ numer karty SKUP.

2.

Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami zrédiowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspotpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

Odp.: Za mato informacji. Teoretycznie mogq wspoétpracowac z nowym systemem po zbudowaniu
odpowiednich interfejsow (taryfy, transakcje, czarne listy)

3.

Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami zrédtowymi), przyjmowanie opfat
gotowka i kartg ptatniczg.

Odp.: Za mato informacji. Teoretycznie mogg wspotpracowac z nowym systemem po zbudowaniu
odpowiednich interfejséw (taryfy, transakcje, czarne listy)

Jakie muszg by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspétpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysylanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatnicza (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

Odp. Dostosowanie interfejséw (pobieranie rozkiadéw jazdy, wysytanie danych o transakcjach) do
nowego systemu.

5.

Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zakladany zakup i dostawa w roku 2020), aby ufatwi¢ integracje tych
automatdéw z nowym systemem pobierania optat?

Odp. Musza spetnia¢ wymagania integracyjne (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie danych
o transakcjach itp.)

. Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego
danych Zamawiajacy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania cigglosci obslugi. Czy jest mozliwosc i sensownos¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania optat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy
integracyjnej — swoje API).
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Odp.: Proponujemy podziat procesu na etapy, np.: zaprzestanie wydawania nowych kart w starym
systemie, jednorazowa migracja danych osobowych do nowego systemu, a nastepnie sprzedawanie
kolejnych kategorii biletéw wylgcznie w nowym systemie.

2. Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce réwnolegle i uzytkownik ,, wybiera”
z ktdrego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systeméw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie znowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sq
osobne urzadzenia dla kazdego z systemow (pojazd). Okres przejSciowy w pojazdach — do
wymiany urzgdzenia w 1,5 tys. pojazdow — czy najpierw zamontowac po 1 kasowniku
autonomicznym, a pézniej reszta w miejsce obecnych urzadzert SKUP? Czy od razu cato$é, ktéra
bedzie mogfa obstugiwaé uzytkownikéw obecnego i nowego systemu? Czy jakie$s inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac o terminie marzec 2021.

Odp. Obstuga dwéch systemow przez jedno urzadzenie raczej nie wypali. Proponowaliby$smy wymiane
danych w trybie System-to-System. Zaklada to diuisze wspofistnienie obu systeméw, wymiana
powinna dotyczy¢ catych pojazdow.

tv. Rozwadj systemu

1. Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowac?

Odp.: Wszystkie ptatnosci miejskie, SSO do koszyka ustug miejskich.

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. lakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania {(wpisanego rowniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBIR).

3. Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Odp. Zgodnie z naszg wiedza, na dzi§ systemy BIBO nie wyszly poza etap testow i pilotéw, maja niskg
trafnosc.

4. Podmioty miejskie, u ktdrych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze s$rodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkarica i identyfikacja w instytucji za
pomocy identyfikatora takiego, jak w systemie.

Odp. Mozliwe, wymaga integracji i dostosowania systeméw dziedzinowych Miasta do obstugi
zewnetrznego identyfikatora (tabele synchronizujgce? Postugiwanie sie numerem pesel dla celéw
integracji?).

5. Pobieranie danych os6b z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.
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6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonujg takie rozwigzania, ograniczenia.

Odp. Istniejg czytniki kodu wypisanego na dowodzie, nalezatoby przeprowadzi¢ research na ile s
dostepne w sprawdzarkach mobilnych. Interfejs do bazy PESEL watpliwy (RODO — czy kontroler jest
uprawniony do dostepu do PESELa?)

7. Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikow) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletow, w tym rowniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komérki). Mozliwosci, ograniczenia.

Odp.: System CICO z powigzaniu z dokiadng informacja o wiezbie komunikacyjnej pozwala na
rozliczenie ruchu pasazeréw i pojazdéw. Kazdy pojazd moze wysyta¢ informacje o polozeniu i odchytce
co 10- 20 s., pozwala to ustali¢ jako$¢ realizacji rozktadu. Informacje o rejestracjach Ci i CO pozwalajg
rowniez precyzyjnie rozliczy¢ pojedyncze podréze.

V. Kwestie ogdlne

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktdéry element jest Panstwa
zdaniem nierealizowalny? Ktdre z elementéow sg mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowac, dopisac, aby zminimalizowaé ryzyko?

Ogdlnie zakres wydaje sie realizowalny. Czynniki ryzyka, jakie rozpoznajemy to:

- Funkcjonalnoscig najbardziej watpliwg wydaje sie elektroniczny magazyn biletow (pkt. 1.18).
Rozumiemy, zZe jest to rozwigzanie dostosowujgce nowy system do wymagan systemow kolejowych.
Naszym zdaniem kidci sie to z ideg kontocentrycznosci (system nie korzysta z identyfikatora dla konta,
ale odnosi sie poprzez identyfikator do konta a nastepnie do magazynu?) i powoduje podniesienie
skomplikowania systemu i liczby inerfejséw i przesylow danych. Moze to obnizyc sprawnos¢ systemu
dziatajacego on-line. Z naszych doswiadczen dobrze sprawdza sie przesytanie do systemu kolejowego
listy aktywnych biletow (biatych list) w okreslonych interwatach czasowych.

- Kolejnym czynnikiem ryzyka jest naszym zdaniem wielos¢ identyfikatorow, ktére mozna stosowac
zamiennie rowniez w trakcie jednej podrozy — znaczaco zwieksza to wymagania na moc obliczeniowa
systemu, od strony czysto programistycznej wydaje sie to bezproblemowe.

- Nalezy zwroécic uwage, by nadmiernie nie rozszerza¢ funkcjonalnosci urzadzen — zwieksza to ich
awaryjnos¢, a takze sprawia, ze korzystanie przez pasazerow z okreslonej funkcji o drugorzednej
waznosci bedzie blokowato realizacje funkcji priorytetowych, np. kasownik w funkcji biletomatu (na
przystanku priorytetowa funkcja jest mozliwiéc realizacji CI-CO, jednakze kasownik ,, sprzedajacy” bilety
moze by¢ zablokowany przez osobe, ktora prowadzi zakup biletu)

- nalezy zwrdci¢ uwage na stawianie w OPZ wymagan w trybie ,,i inne” — znaczaco podnosi to ryzyko
wykonawcy i powoduje wzrost ceny

- nadmierne kary, wielokrotne karanie za to samo {np. kara za przekroczenie SLA i jednocze$nie kara
za spadek dostepnoéci systemu) — powodujg wzrost ryzyka wykonawcy i podniesienie ceny

2. Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowac przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowa¢ koszty i czas reakcji/naprawy.
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Odp.: Biezgca administracja systemem ( w tym monitoring) i sprawy operatorskie (np. wprowadzanie
danych, rozliczenia) powinny znajdowac sie po stronie Zamawiajacego.

3. Jakie s3 koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzah wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie€ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

hd ’

4. Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.

Odp.: Firmy informatyczne zazwyczaj preferujag model inwestycyjny ze stata kwota miesieczng na
etapie gwarancji/utrzymania. Pozwala to na w miare precyzyjne oszacowanie plynnosci finansowej,
indeksaciji, kosztdw pienigdza w czasie — a co za tym idzie ryzyk projektowych.

Model operatorski, zwtaszcza w sytuacji, gdy wynagrodzeniem Wykoanwcy jest procent od obrotu
sprawia, ze Wykonawca musi poniesc koszt inwestycji, a nastepnie szacowaé czas zwrotu inwestycji.
Jest to obarczone bardzo wysokim ryzykiem (zalezy od zachowar pasazeréw, decyzji politycznych ws.
taryf, kosztéw pienigdza w czasie, awaryjnosci systemu itp.), co powoduje wzrost ceny wdrozenia.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z gldwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zaméwienia)?

Odp.: Nalezy rozwazy¢, czy w przypadku modelu operatorskiego dopuszczanie zewnetrznych
systemow sprzedazy nie jest dopuszczaniem dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Wykonawcy
glownego systemu. W takim przypadku nalezatoby zbudowac taki system finansowania, w ktérym
Wykonawca glownego systemu czerpatby korzysci réwniez ze sprzedazy w kanatach zewnetrznych.
Wowczas wydaje sie lepszym, by umowy byly zawierane z giénym operatorem.

6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
zawarta umowa? Nalezy uwzglednic¢ réwniez szkolenia uzytkownikow.

Odp.: Najbardziej krytycznym elementem zadania wydaje sie instalacja sprzetu na pojazdach. Przy
liczbie 1500 pojazdéw nalezy zatozyc co najmniej 18 miesiecy na okablowanie i uruchomienie
infrastrury na wszystkich pojazdach (zalezy od dostepnoici pojazdéw, dostepnosci stanowisk
instalacyjnych, liczby modeli pojazdéw, wymagaii gwarancyjnych, stanu taboru, koniecznosci de-
instalacji starych urzadzen itp.)

7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapéw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac facznie, aby uzyska¢ efekt skali, a ktére odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowaé proces wdrazania?

Odp.: Trudno o jednoznaczna odpowiedz. Naszym zdaniem powinno sig zacza¢ od ustug najprostszych,
aby zacheci¢ pasazeréw do korzystania z nowego systemu. Ustugi prostsze bywaja tez zwykle mniej
zawodne, tatwiejsze tez s3 do obstugi przez personel zamawiajacego/serwisantéw wykonawcy. Przy
~big bangu” skomplikowanego systemu moze sie okazaé, ze na skutek licznych bledéw w obstudze,
wzglednie matego doswiadczenia po stronie obstugi systemu liczba pytar i reklamacji bedzie tak duza,
ze w krotkim czasie system zyska opinie ciezkiego i wadliwego.
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8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mogt we wiasnym zakresie dokonywac
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédiowe, opis programistyczny - zaleinosci
ipowigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakorczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie mégt to robic we wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajqcy musi mie¢ mozliwos¢ przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licenciji
i dodatkowych optat, z wyjgtkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. opfaty za pfatnos¢ kartg ptatniczg).

Odp.: Wydaje sig, ze najkorzystniejszym dla obu stron jest model przekazania praw autorskich
Zamawiajacemu (wraz z kodem zrédiowym) z zachowaniem prawa do dalszego wykorzystywania tego
kodu przez Wykonawce. Nalezy oczywiscie mie¢ na uwadze, ze niektére produkty dostarczane przez
Wykonawce na potrzeby danego projektu moga mie¢ charakter oprogramowania COTS (Commercial
off the Shelf) lub tez ustugi $wiadczonej w modelu SaaS (MaaS). Wowczas przekazanie kodu
zrodtowego moze nie by¢ moiliwe.

Katowice, dn. 28.12.2018
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Pytania do Wykonawcéw uczestniczacych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania oplat za ustugi publiczne, w szczegélnosci obejmujgce publiczny
transport zbiorowy w Gornoslasko-Zagiebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,ZatoZenia funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu
pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegdinosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

I Nowy system pobierania opfat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe s3 do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych moina wykorzystaé¢ sprzet
przewidziany do nowego systemu.

Karta Mifare / Desfire + smartfon

1. Wielos¢ identyfikatoréw — jak zapewni¢ mozliwos¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do
konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swaj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego
jako identyfikator?

System jest kontocentryczny weryfikacja nastepuje online => jezeli bilet zostat zakupiony przez
aplikacje mobilng nawet pomimo rozladowania telefonu bedzie istniata mozliwos¢ weryfikacji
biletu po podaniu danych identyfikacyjnych np. nr telefonu

2. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma
by¢ w systemie — jakie s3 mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac ré6zne stawki VAT za
ustugi?

Dostarczamy w petni konfigurowalne oprogramowanie dla roliczen pomiedzy organizatorem(i) a
operatorem(i)

3. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletéw papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak
wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Dla biletow papierowych - rozliczenia na podstawie umoéw pomiedzy organizatorami. Dla biletéw
elektronicznych petna konfiguracja rozliczenia na podstawie zawartych umodw.

4. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
moZzliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
pokiadowych?

Aplikacja mobilna + biletomaty mobilne jak najbardziej. Kasowniki moze sie okazaé, ze czas
potrzebny na przeprowadzenie transakcji bedzie znacznie opdiniat i utrudniat korzystanie z
kasownikow dla pozostatych pasazerdw.

5. Widocznos¢ biletow/srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze s on-fine — lokalna baza danych,
karty dwoéch operatorow?

Biafa lista w autokomputerze aktualizowana mozliwie czesto + jej aktualizacja po odzyskaniu
zasiegu.

6. Koncepcji agregaciji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez moizliwosci zaplaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

W przygotowaniu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Czy karta ptatnicza moze tez stuzyc jako identyfikator (np. dla biletow okresowych)? Co z agregacja
opiat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatniczg? Czy historia uzycia karty
ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania opfat?
Tak

Istnieje taka moziiwos¢

Tak, taki jest wymaog

Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrécenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢
informacje o wykorzystaniu Srodkow, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.

System w petni przygotowany

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie s3 zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

W przypadku dwoch réinych dostawcow pojawia sie duze problemy z integracjg oraz pdzniej w
okresie gwarancyjnym z diagnozg oraz realizacja zgloszen awarii / usterek

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktdw jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Wydawanie spersonalizowanych kart + dotadowania + reklamacje

Rekomendowana ilos¢ 50-60 punktow

Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletow w automacie — gotéwka, przelew $rodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowaé zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, iub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucgji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotéwkami (reszta w ziotéwkach)?

Zwrot biletu — jest to mozliwe, jednak nie rekomendujemy

Zaptata w Euro — rozwigzanie jest mozliwe, jednak ze wzgledu na koszt nie rekomendujemy
Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie s3
rozwigzania w tym zakresie?

Odometr — zawsze jako dodatkowa forma weryfikacji

Serwerownie — jest serwerownia mieszczgca sie w budynku KZK GOP. Czy unowocze$niaé
serwerownie, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnoici) - rekomendacje w tym zakresie.

Prosimy o przestanie specyfikacji dostepnej infrastruktury

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietac o aktualnosci
rozktadéw (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnosc systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazdéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazdéw bedzie nastepowac w tym czasie.

Aktualizacja rozktadow jazdy zgodnie z wymaganiami (domysinie aktualizacja na zajezdni +
weryfikacja przed rozpoczeciem pracy przed wyjazdem na linig)

Kontrola biletéw z blokadg mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.
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16.

Do ustalenia zgodnie z regulaminem, blokada zakupu w aplikacji niemozliwa

Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitainego — jakie$ szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno optata
»iednorazowa” ze Srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

Integracja po stronie dostawcy systemu roweru metropolitalnego

il Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.

Tak

Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami zrédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspotpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

Rekomendujemy dostawe nowych urzgdzen

Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami zrédtowymi), przyjmowanie optat
gotéwka i kartg platnicza.

Integracja po stronie dostawcy parkomatéw

Jakie muszg by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspotpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte pfatniczg (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

Petna dokumentacja integracyjna moze zostal przygotowana przy wdrozeniu. Dostawca ww.
powinien dostosowad oprogramowanie we wilasnym zakresie.

Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zakladany zakup i dostawa w roku 2020), aby ufatwi¢ integracje tych
automatdéw z nowym systemem pobierania optat?

Integracja po stronie dostawcy biletomatu — przy wdrozeniu zostanie przygotowana petna
dckumentacja integracyjna.

. Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego
danych Zamawiajacy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciaglosci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i sensownos$¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania optat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
zaimplementowania nowego systemu {nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy
integracyjnej — swoje API).

W przygotowaniu

Okres przejSciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajace rownolegle i uzytkownik ,wybiera”
z ktérego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systeméw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie znowym systemem poprzez interfejsy? Co
zinfrastrukturg wyniesiong — obsluguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sg
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osobne urzadzenia dla kazdego z systeméw (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdéw — czy najpierw zamontowaé¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a pdZniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu catosé, ktéra
bedzie mogta obstugiwaé uzytkownikéw obecnego i nowego systemu? Czy jakieé inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac o terminie marzec 2021. .

Dla oprogramowania — okres przejsciowy 3 miesigce od momentu instalacji po 1 kasowniku do
petnej instalacji urzadzen w pojazdach.

Dla urzadzen — instalacja po 1 kasowniku we wszystkich pojazdach w 3 miesigce + petne
doposazenie w kolejne 3 miesigce.

Iv. Rozwéj systemu

Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowac?

W peini konfigurowalne, obejmowa¢ moze caloéé ustug miejskich o ile podsystemy rozliczeniowe
beda zintegrowane przez dostawcéw tychze

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwiazania (wpisanego réwniez w postgpowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBIR).

Aplikacja wraz z APl przygotowane przez Wykonawcg, bez instalacji ,,obcych” aplikacji na
komputerze

Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Nie rekcmendujemy

Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze S$rodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkarica i identyfikacja w instytucji za
pomocy identyfikatora takiego, jak w systemie.

Tak, obejmowa¢ moze catos¢ ustug miejskich o ile podsystemy rozliczeniowe / rezerwacyjne beda
zintegrowane przez dostawcow tychze

Pobieranie danych os6b z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.
Zalecamy identyfikacje podréznych na podstawie dokumentéw.

Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuija takie rozwigzania, ograniczenia.
Skanu dowodu nie zalecamy, pasazer moze si¢ na to nie zgodzi¢. Lepiej wykorzysta¢ numer
identyfikacyjny pasazera niz nr PESEL.

Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikdw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systeméw sprzedazy (komérki). Mozliwoéci, ograniczenia.

System rozliczeniowy w petni przygotowany oraz gotowy do konfiguracji zgodnie z umowami
przewozowvmi

V. Kwestie ogélne

Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Paistwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw s3 mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowac, dopisa¢, aby zminimalizowa¢ ryzyko?

Integracja obecnie istniejacych biletomatéw — bez dokumentacji lub petnej wspétpracy Asseco
niemoiliwa. Bez dokumentacji obecnego rozwigzania cigzko oceni¢ wykonalno$é tego zadania.
Jaki zakres utrzymania proponuije sie realizowaé przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowa¢ koszty i czas reakcji/naprawy.
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