ZA.270.10.2019 Zalgcznik nr 1 — Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia

SPROSTOWANIE DO ZALACZNIKA NR 1 tj. SZCZEGOLOWEGO OPISU PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA Z DNIA 28.05.2019r.

ZMODYFIKOWANY SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ). Zakup
mediéw na potrzeby promocji ,,linii lotniskowych” AP1, AP2, AP3, AP4

W zwigzku z oczywistg omytkg pisarskg zatgcznik otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Przedmiot zamowienia dotyczy zakupu powierzchni reklamowych w Internecie, radiu, stacjach
telewizyjnych, prasie, no$nikach typu Citylight, tablicach wielkoformatowych, reklam w postaci
wiadomosci SMS w okresie od 1 do 21 lipca 2019 r. na terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii (zwanej dalej GZM) oraz przeprowadzenia badah konsumenckich w zakresie
skuteczno$ci i efektywnos$ci prowadzonych dziatan.

Gminy tworzgce GZM: Bedzin, Bierun, Bobrowniki, Bojszowy, Bytom, Chetm Slaski, Chorzow,
Czeladz, Dgbrowa Goérnicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Kobior,
Ledziny, taziska Goérne, Mierzecice, Mikotow, Mystowice, Ozarowice, Piekary Slaskie,
Pilchowice, Psary, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slgska, Rudziniec, Siemianowice Slgskie,
Siewierz, Stawkoéw, Sosnowiec, So$nicowice, Swierklaniec, Swigtochtowice, Tarnowskie
Gory, Tychy, Wojkowice, Wyry, Zabrze, Zbrostawice.

1. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy przekaze
Zamawiajgcemu harmonogram emisji reklam w przedmiotowych mediach wraz
z proponowanymi terminami przestania materiatéw reklamowych do emisji, parametrami
i wymogami technicznymi dotyczgcymi materiatdw reklamowych dla kazdego z nadawcow
lub wydawcdw wymienionych w SOPZ.

2. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy projekty reklam internetowych, radiowych,
telewizyjnych, prasowych, na nosnikach typu Citylight, tablicach wielkoformatowych
i w postaci tresci wiadomosci SMS wskazanych w niniejszym dokumencie w terminach
ustalonych z Wykonawcag na podstawie harmonogramu emisji reklam, o ktérym mowa
w punkcie 1.

Zamowienie obejmowac bedzie:

I.  Reklamy w Internecie

Zakres prac:
1. Zakup powierzchni reklamowej i przeprowadzenie dziatan w Internecie zgodnie
ze specyfikacjg (wszelkie ustalenia formalne).
2. Nazwa serwisu, technologia kampanii, kryteria targetowania, format, ilo$¢
odston/aktywnosci/kliknie¢ oraz czas emisji reklam:

A. Serwis internetowy
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Serwis / technologia kampanii Kryteria Formaty llos¢ Czas
targetowania nosnikow | odston emisji
(targetowanie  po (model
zainteresowaniach CPM)
+ geotargetowanie)
Kampania na portalach Emisja na wybranych
horyzontalnych. Grupa Serwisow odstronach
internetowych (wydawca) ?sekcjach
posiadajgcych udziat w  rynku tematycznych) m.in.:
wydawcow w Polsce w skali miesigca | - strona g+c’>\'/vn.é
na poziomie co najmnie; 10 m!n portalu oraz sekcja d_ouble .
internautéw. Dane na podstawie | wiadomosci billboard;
liczby internautow badania | biznes ’ wideboard; | 4 000 000
PBI/Gemius grudzien 2018 — TOP 20 | podrc’>21e (turystyka) rectangle;
wydawcow  (wlascicieli  witryn i ' | halfpage.
programow internetowych) ~ | Geotargetowanie:
komputery osobiste i laptopy. gminy tworzace GZM
Wykonawca wskaze co najmniej 2
grupy wydawcow, na ktorych CAPP 3 x UU
portalach zrealizuje kampanie.
Kampania w technologii
Programmatic (RTB). Grupa
Serwiséw internetowych (wydawca)
posiadajgcych  udziat w  rynku
wydawcdéw w Polsce w skali miesigca 970x250;
5 i intornautow. Dane na | CeowIgetowanie: | 350k do 21
. . R . | gminy tworzgce GZM ! .
podstawie liczby internautéw badania 300x250; 550 000 lipca
PBI/Gemius grudzien 2018 — TOP 20 320x50; 2019
wydawcow (whascicieli witryn CAPP 3 x UU 728x90. r.
i programow internetowych) —
komputery osobiste i laptopy.
Wykonawca wskaze co najmniej
3 grupy wydawcéw, na ktérych
portalach zrealizuje kampanie.
Targetowanie:
turystyka; biznes;
transport i logistyka;
podréze; kultura )
Kampania w technologii | i sztuka. 970)(250{
: 750x200;
Programmatic (RTB). 300600
Geotargetowanie: 300)(250{
gminy tworzgce GZM 320%50: ' 2 500 000
CAPP 3 x UU Zgﬁ;?noé
. .. | Komunikat kierujemy
Kampania w technologii do os6b, ktére mialy elastyczna
Programmatic (RTB) Z | ontakt ’ z reklama
wykorzystaniem retargetowania. (Klikniecie) lub
odwiedzity strone
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docelowg
Zamawiajgcego.
Kampania w technologii Geptargetowam(é: i
Programmatic (RTB). gminy tworzace GZM | spot video 330 000
30 sek.
CAPP 3 x UU
Targetowanie: 970x250;
aplikacje na | 750x200;
K . .. | smartphony 300x600;
ampania w technologii !
Programmatic (RTB). , 300x250; 10 000
Geotargetowanie: 320x50;
gminy tworzgce GZM | 728x90;
reklama
CAPP 3 xUU elastyczna.
Targetowanie na 970x250;
urzadzenia mobilne 750x200;
. .. 300x600;
Kampania w technologii 300x250-
Programmatic (RTB). Geotargetowanie: 320x50" ' 250 000
gminy tworzgce GZM 728x90:
CAPP 3 x UU reklama
elastyczna.
B. Serwis spotecznosciowy
Serwis Kryteria targetowania llos¢ aktywnosci Formaty Czas
emisji
Prowadzenie dziatan | Mieszkancy GZM | Minimum 11000 Rézne formaty,
z wykorzystaniem | interesujgcy sie | Capp 3 x UU m.in. link post
materiatéw turystyka, podrézami, ads, promocja
zamieszczonych biznesem wydarzenia,
na kanale | Osoby zamieszkujgce | Minimum 9000 przekierowanie
Zamawiajgcego: GZM czesto | Capp 3 x UU do witryny,
Facebook podrézujgce, polubienie
odwiedzajgce portale strony,
lifestylowe etc. spot 30 sek.
Zainteresowania:
zabawa, wakacje, Ood 1
sport, muzyka, kultura. do 21
Osoby zamieszkujgce | Minimum 9000 lipca
GZM od 18 do 65 lat. Capp 3 x UU 2019r.
Mieszkancy Gliwic, | Minimum 7000
Zabrza, Bytomia, | Capp 3 x UU
Piekar Slgskich,
promien +/- 10 km
interesujacy sie:
turystyka, podrozami,
biznesem, sportem,
kultura.
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Prowadzenie dziatah | Osoby zamieszkujgce | Minimum 100 000 | Spot video 30

z wykorzystaniem | GZM od 18 do 65 lat. obejrzen (CPV - | sek.

materiatow 100% dtugosci).

zamieszczonych

na kanale

Zamawiajgcego:

YouTube
3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy gotowe projekty reklam internetowych opisanych

w pkt. 2 (tabele A i B). Wykonawca moze zaproponowac¢ dodatkowe formy reklamowe.

4. Przekazanie reklam do operatoréw, nadzor nad emisja.

Reklamy w radiu

Zakres prac:

1.

2.

Zakup czasu antenowego u nadawcow zgodnie ze specyfikacjg (wszelkie ustalenia
formalne).

Emisja 30 sekundowych spotow w nie wiecej niz 8 i nie mniej niz w 4 regionalnych i/lub
lokalnych stacjach radiowych o charakterze informacyjno-rozrywkowym, obejmujgcym
swoim zasiegiem GZM i/lub wybrane miasta GZM (w tym takze regionalnych
rozgtosniach stacji ogoélnopolskich/multiregionalnych).

Czas emisji: flight nr 1: od 1 do 7 lipca 2019 r., flight nr 2: od 8 do 14 lipca 2019 r., flight
nr 3: od 15 do 21 lipca 2019 r. Harmonogram kampanii radiowej powinien zaktada¢
wiekszg intensywnosé spotow w trakcie realizacji flightu nr 1 i 2 oraz pasm
0 najwiekszej stuchalnoéci (poranne i popotudniowe).

Minimalne parametry kampanii radiowej: zasieg 1+ na poziomie co najmniej 79%,
zasieg 3+ na poziomie co najmniej 63,5%, zasieg 5+ na poziomie co najmniej 56,8%,
zasieg 10+ na poziomie co najmniej 30,8%, GRP co najmniej 1096, OTH co najmnie;j
13,8. Minimum 50% emisji spotow w tzw. ,drive time” (w godzinach: 6:00-10:00 i 15:00-
19:00). Wskazniki w grupie aglomeracja slgska, wiek: 25-55, dochéd na gospodarstwo:
5000+. Fala potroczna wrzesieh 2018 r. — luty 2019 r.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy maksymalnie 3 rézne 30 sekundowe spoty
reklamowe do emisji.

. Zamawiajgcy nie dopuszcza emisji spotow reklamowych w rozgtosniach radia

internetowego.

Reklamy w stacjach telewizyjnych

Zakres prac:

1.

2.

Zakup czasu antenowego u nadawcow zgodnie ze specyfikacjg (wszelkie ustalenia
formalne).
Stacja, czas emisji, format i ilos¢ reklam telewizyjnych:

Stacja Rekomendowany Format | Termin | Liczba | Razem
telewizyjna czas emisji emisji dni liczba
emisji
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1. | Dwie stacje | Emisje spotow | Spot 30 | 1-21 21 160
telewizyjne w pasmach | sek. lipca emisji
posiadajgce o] najwiekszej 2019r. (80 /
obowigzujgca ogladalnosci. stacje)
koncesje Krajowej | Harmonogram
Rady  Radiofonii | powinien zaktadaé
[ Telewizji | wiekszg intensywnos¢
0 charakterze | emisji w pierwszych 2
uniwersalnym tygodniach kampanii.

i zasiegu
satelitarnym
(w rozumieniu
terminologii
KRRIT) oraz
posiadajgce
pasmo obejmujgce
swoim zasiegiem
obszar GZM.
3. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy maksymalnie 3 rézne 30 sekundowe spoty
reklamowe do emisji.
4. Weryfikacja, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przedstawionego przez Wykonawce
media planu.
5. Przekazanie reklam do operatorow, nadzor nad emisja.
6. Zamawiajgcy nie dopuszcza emisji spotéw reklamowych w telewizjach internetowych.
IV. Reklamy w prasie

Zakres prac:

1.

2.
3.

Zakup powierzchni reklamowych u wydawcow zgodnie ze specyfikacjg (wszelkie
ustalenia formalne).

Miejsce ekspozyciji reklam: dowolne strony redakcyjne.

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby tytulty prasowe opisane w kolejnych wierszach z pkt
4 dublowaty sie. W ramach jednego wydania gazety moze sie ukazac¢ tylko jedna
reklama.

Specyfikacja tygodnika, format, ilo§¢ emisji oraz ich daty:

Specyfikacja tygodnika Format llo$¢ emisji Daty emisiji

Tygodniki obejmujgce swoim | 1 strona, petny | tacznie 8 emisji |1 -21  lipca
zasiegiem co najmniej jedno z | kolor 2019r.

miast: Gliwice, Zabrze,
Bytom, Piekary Slgskie) o
tacznym nakfadzie nie
mniejszym niz 20 000 sztuk.
Niemniej niz 4 rézne tytuty.

Tygodniki bezptatne | 1/2 strona, | Lacznie 2
obejmujgce swoim zasiegiem | petny kolor emisje

cO hajmniej jedno z miast:
Gliwice, Zabrze, Bytom,
Piekary Slgskie)
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V.

Reklamy na nosnikach typu Citylight

Zakres prac:

VI.

o s

. Wybor operatora/6w reklamy zewnetrznej (wszelkie ustalenia formalne).

Rekomendowane miejscowosci ekspozyciji reklam: Gliwice, Zabrze, Bytom, Piekary
Slaskie. Ekspozycja tylko na terenie obejmujgcym GZM.

Weryfikacja przedstawionych przez Wykonawce lokalizacji w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia do 40%
lokalizacji przedstawionych przez Wykonawce i ponownego jednorazowego
zaproponowania przez niego alternatywnych lokalizacji, spetniajgcych wszystkie
wytyczne okreslone w pkt 2, w celu skompletowania wymagane;j liczby nosnikow.
Zakup zatwierdzonych przez Zamawiajgcego lokalizacji.

Liczba nosnikbw na kampanie: 30 Citylightow w wiatach przystankowych
lub wolnostojgcych o powierzchni reklamowej ok 2,16 m2, format 120 x 180 cm,
podswietlone.

Termin ekspozycji reklam: nie pézniej niz od 2 lipca 2019 r. i nie krécej niz do 15 lipca
2019r.

Druk oraz ekspozycja wszystkich plakatow reklamowych na nosnikach Citylight.
Zamawiajacy przewiduje maksymalnie do 3 réznych plakatéw graficznych.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy gotowe projekty graficzne plakatow.

Reklamy na tablicach wielkoformatowych

Zakres prac:

VII.

1.
2.

3.

o

Wybdr operatora/ow reklamy zewnetrznej (wszelkie ustalenia formalne).

Miejsce ekspozycji reklam: zlokalizowane w centrach miast/gmin lub wzdtuz giéwnych
drogowych ciggéw komunikacyjnych. Ekspozycja tylko na terenie GZM.
Rekomendowane miejscowosci ekspozycji reklam: Gliwice, Zabrze, Bytom, Piekary
Slgskie. Ekspozycja tylko na terenie obejmujgcym GZM.

Weryfikacja przedstawionych przez Wykonawce lokalizacji w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$s¢ odrzucenia do 40%
lokalizacji przedstawionych przez Wykonawce i ponownego jednorazowego
zaproponowania przez niego alternatywnych lokalizacji, spetniajacych wszystkie
wytyczne okreslone w pkt 3, w celu skompletowania wymagane;j liczby nosnikow.
Zakup zatwierdzonych przez Zamawiajgcego lokalizacji.

Liczba nosnikéw na kampanie:

- 20 tablic o powierzchni reklamowej 18 m2, format 600 x 300 cm, o$wietlone, dajgce
skuteczng mozliwos¢ ekspozycji w dzieh i w nocy.

Termin ekspozycji reklam: nie pézniej niz od 2 lipca 2019 r. i nie krécej niz do 15 lipca
2019r.

Druk oraz wylepienie wszystkich plakatéw reklamowych. Zamawiajgcy przewiduje
maksymalnie 3 projekty graficzne dostosowane do wymogdéw nosnika na wskazany
format tj. 600x300 cm.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy gotowe projekty graficzne plakatéw reklamowych.

Reklamy w postaci wiadomosci SMS
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Zakres prac:

1.
2.

3.

o

VIII.

Wybor operatorow (wszelkie ustalenia formalne).

Wysytka wiadomosci SMS do minimum 50 000 osdb, co najmniej dwoch réznych sieci
komoérkowych sposrod 4 wiodgcych operatoréw komérkowych w Polsce.

Kryteria targetowania:

- osoby zamieszkujgce gminy GZM, wiek 18-65 lat, ktére w okresie ostatnich
6 miesiecy przebywaty na terenie Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach,
za wyjatkiem pracownikéw Portu Lotniczego (przez pracownika Zamawiajgcy rozumie
osobe zalogowang do sieci we wskazanym okresie minimum 80 razy). Wysyika
z wykorzystaniem geolokalizacji. Wysytka co najmniej 45000 wiadomosci.
- osoby zamieszkujgce gminy GZM, ktore w okresie ostatnich 3 miesiecy miaty
wigczony roaming w telefonach komaorkowych. Wysytka co najmniej 5 000 wiadomosci.
Termin wysyiki: od 1 do 21 lipca, nie mniej niz 2 wysytki do niepowtarzajgcej sie bazy
numerow telefonow.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy tresé przestanej wiadomosci SMS.

Przekazanie reklam do operatoréw, nadzér nad wysytka.

Badania konsumenckie

Zakres prac:

Badanie dotyczace znajomosci i postrzegania linii lotniskowych, oceny potgczen oraz dziatan
mediowych.

Zakres prac:

1.

b)
c)
d)
f)

)

Przeprowadzenie badan konsumenckich, przez niezalezny od Wykonawcy,
profesjonalny podmiot badawczy, majgcych na celu rozpoznanie skutecznosci i
efektywnosci zrealizowanych dziatarn promocyjnych zwigzanych z zakupem mediow.
Badania musza by¢ przeprowadzone wedtug nastepujacej specyfiki:

- metodologia: CATI, wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
- metodologia: CAWI (uzupetniajgco dla techniki CATI, nie wiecej jak 50% ankiet)
badanie nalezy przeprowadzi¢ w dwdch turach (pre- i post-tescie)

minimalna wielko$¢ kazdej préby: n=500/pomiar (n=1000 w catym badaniu)

termin pomiaru pre-test: dowolny dzien/dni miedzy 17 — 28 czerwca 2019 r.

termin pomiaru post-test: dowolny dzien/dni miedzy 22 — 31 lipca 2019 r.

grupa celowa badania: osoby korzystajgce z Internetu, w wieku 18-65+, wyksztatcenie
respondentow co najmniej Srednie, respondenci z terenu obejmujgcego gminy GZM.
zasieg badania: GZM.

Badane zagadnienia w pre-tescie: Znajomos¢ i ocena funkcjonowania linii
lotniskowych.

Badane zagadnienia w post-tescie:Wszystkie zagadnienia wykorzystane w pre-tescie
oraz znajomosc i ocena linii lotniskowych oraz dziatah mediowych:

znajomos¢ zagadnien zwigzanych z istnieniem dziatan mediowych;

skojarzenia z transportem publicznym na lotnisko;

ocena i wizerunek linii lotniskowych oraz dziatann promocyjnych z nim zwigzanych;
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d) zrédta informaciji o liniach lotniskowych;

e) znajomosc reklam linii lotniskowych;

f) miejsce kontaktu z reklamami

g) opinie na temat reklamy linii lotniskowych

h) dotarcie komunikaciji (tj. oszacowanie zasiegu efektywnego przeprowadzenia dziatan
mediowych oraz zasiegdw poszczegolnych medidw).

5. Opracowanie kwestionariusza wywiadu w porozumieniu z Zamawiajgcym. Opracowane
narzedzie badawcze wymaga akceptacji ze strony Zamawiajgcego. Zakonczenie prac nad
kwestionariuszem nastgpi nie pozniej niz 3 dni robocze przed rozpoczeciem kazdego
Z pomiardéw (pre- i post-test).

6. Rzetelne wykonanie przez ankieterow badania jest warunkiem uzyskania poprawnych
wynikow. Dlatego kazdy czionek =zespotu ankieterskiego musi przejs¢ szkolenie
wprowadzajgce, ktére polegac bedzie na zapoznaniu sie z podstawami teoretycznymi badan
(m.in. cele badania, zakres zadania, ryzyka, ktére mogg wystgpi¢ w trakcie realizaciji), a takze
wykonaniu ¢éwiczenh praktycznych (przeprowadzenie serii ankiet testowych z koordynatorem).

7. W ramach analizy materiatu badawczego nalezy przeprowadzi¢ analizy statystyczne, ktore
nalezy przedstawi¢ m.in. w formie tabel statystycznych oraz wykreséw/diagraméw. W ramach
analizy statystycznej nalezy opracowa¢ dwu- i trzywymiarowe tabele przedstawiajgce
zaleznosci zachodzgce migdzy zmiennymi.

8. Opracowanie raportu z przeprowadzonych badan. Raport, zawierajgcy wyzej opisany
zakres przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (.pdf/.pptx/.ppt) i w
postaci wydruku kolorowego w formacie A4. W raporcie muszg znalez¢ sie odpowiedzi na
wszystkie zagadnienia badawcze przedstawione w punkcie 3 i 4. Wyniki badania powinny byc¢
przedstawione w formie tabel i/lub wykreséw obrazujgcych badane zjawiska.

7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji raport z badan konsumenckich
w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu drugiej fali badanh (post-test).

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag odnoscie przekazanego raportu
badan konsumenckich w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania, a w przypadku
braku uwag Zamawiajgcy zobowigzany jest do jego akceptacii.

9. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie dostosowaé dokument do uwag
Zamawiajgcego (do 2 dni roboczych).

IX.  Raport ze zrealizowanych dziatan

Zakres prac:

1. Po uzyskaniu akceptacji dla raportu z przeprowadzonych badah konsumenckich,
opisanych w pkt. VIIl Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych, ale nie pdzniej niz do
22 sierpnia 2019 r., przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej raport ze
wszystkich zrealizowanych dziatan.
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag odnosnie przekazanego raportu
ze wszystkich zrealizowanych dziatah w terminie do 5 dni roboczych od dnia jego
otrzymania, a w przypadku braku uwag Zamawiajgcy zobowigzany jest do jego
akceptaciji.

3. Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie (w terminie do 2 dni roboczych)
dostosowa¢ dokument do uwag Zamawiajacego lub — w przypadku, kiedy nie zgadza
sie z uwagami Zamawiajgcego — zlozy¢ pisemne wyjasnienie potwierdzajgce
zasadnosé proponowanych rozwigzan. W przypadku ziozenia przez Wykonawce
wyjasnienia, Zamawiajgcy moze je przyja¢ lub odrzuci¢ w terminie do 3 dni roboczych,
liczgc od dnia otrzymania wyjasnien od Wykonawcy.

4. Wykonawca przedstawi raport ze wszystkich zrealizowanych dziatan zawierajacy:

a) dokumentacje potwierdzajacg wykonanie wszystkich ustug (sprawozdania /
oswiadczenia / potwierdzenia realizacji / dokumentacje fotograficzng dla reklam
typu Citylight i reklam wielkoformatowych / screeny od wydawcow
i nadawcow), w tym w zakresie dziatah internetowych dla kazdej z pozycji dane
potwierdzajgce zastosowane kryteria targetowania. W przypadku serwisu
Facebook — dodatkowo rozbicie na zastosowane formaty reklamowe, w przypadku
reklam prasowych Wykonawca dostarczy po jednym egzemplarzu dowodowych
tygodnikéw.

b) opis wszystkich zrealizowanych dziatan.

5. Wykonawca ostateczng wersje raportu ze wszystkich zrealizowanych dziatan
(zaakceptowang przez Zamawiajgcego) przekaze Zamawiajgcemu w formie wydruku
kolorowego w formacie A4 (2 kopie), zawierajgcy ww. zakres oraz w wersji
elektronicznej (pliki w formacie .pdf i .doc) nie pdzniej niz do 9 wrzesnia 2019 r.

Po ostatecznej akceptacji raportu ze zrealizowanych dziatan zostanie sporzadzony protokot
odbioru przedmiotu umowy podpisany przez obie strony. Podpisany przez obie strony protokot
,bez zastrzezen” bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce.



