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Katowice, 11.04.20109r.

Metropolia™

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego trybie przetargu nieograniczonego pn: ,,Usfugi
dostepu do podstawowego i zapasowego osrodka przetwarzania danych
w architekturze chmury prywatnej i publicznej na potrzeby wdrozenia platformy
integracyjnej dla systemu SKUP”

W zwigzku ze ztozonymi zapytaniami do tresci siwz, dziatajgc na podstawie art. 38 ust
1i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1986 z poézn. zm.), Zamawiajgcy — Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1: Jezeli wymagania ujete w Zatgczniku nr 2 do SIWZ w pkt. 3.7.1 "Moc obliczeniowa
rozwigzania klastrowego (laaS) powinna mie¢ mozliwos¢ powigkszenia o 100% w trybie ‘on-demand”
i 3.7.2 "Pasmo przepustowosci potgczenia z internetem powinno mie¢ mozliwosé zwiekszenia o 100%
w trybie ‘on-demand’ nie stanowig elementu wyceny oferty, to w jaki sposéb Zamawiajacy chce
sie rozlicza¢ z Wykonawcg za realizacje zwigkszenia poszczegolnych parametrow
infrastruktury o 100%?

Odpowiedz 1. Intencjag Zamawiajgcego jest uzyskanie wytgcznie przestrzeni fizycznej na
ewentualne rozszerzenie ustugi o dodatkowe parametry, ktére byty by realizowane w ramach
niezaleznych zlecen/umaéw.

Pytanie 2: W odniesieniu do zapiséow Zatgcznika nr 2 do SIWZ w pkt. 3.7.1 "Moc obliczeniowa
rozwigzania klastrowego (laaS) powinna mie¢ mozliwos¢ powigkszenia 0 100% w trybie ‘on-demand” i
3.7.2 "Pasmo przepustowosci potgczenia z internetem powinno mie¢ mozliwos¢ zwigkszenia o 100%
w trybie ‘on-demand’ prosimy o doprecyzowanie trybu "on-demand", . w ciggu jakiego czasu (w
jednostce dni) od zgtoszenia, Wykonawca bedzie zobowigzany udostepni¢ zwiekszong moc
obliczeniowg oraz przepustowos¢ tgcza?

Odpowiedz 2: Zmawiajgcy okresli takie informacje i wymagania w niezaleznym
zleceniu/umowie.

Pytanie 3: W odniesieniu do zapisow Zatgcznika nr 2 do SIWZ w pkt. 3.7.1 "Moc obliczeniowa
rozwigzania klastrowego (laaS) powinna mie¢ mozliwos¢ powiekszenia o 100% w trybie ‘on-demand” i
3.7.2 "Pasmo przepustowosci potgczenia z Internetem powinno mie¢ mozliwos¢ zwiekszenia o 100%
w trybie ‘on-demand’ prosimy o wskazanie przez maksymalnie jak dtugi okres Wykonawca bedzie
musiat zapewni¢ zwigekszenie parametrow infrastruktury o 100% po kazdym Zzgdaniu od
Zamawiajgcego?
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Odpowiedz 3: Zmawiajgcy okresli takie informacje i wymagania w niezaleznym
zleceniu/umowie.

Pytanie 4. W odniesieniu do zapiséw Zatgcznika nr 2 do SIWZ w punkcie 3.5.3, Zamawiajgcy
zapisal": "Przepustowos¢ kanatdw dyskowych do wolumendéw dyskowych utworzonych na
macierzach wyniesie co najmniej 1 000 IOPS (read/write operations - 50/50)". Czy w przypadku
chmury publicznej wystarczy zapewnienie sumarycznej przepustowosci kanatéw dyskowych
do wolumenow platform laaS i PaaS minimum 1000 IOPS? Dostawcy chmur publicznych nie
deklarujg jawnie podziatu IOPS na operacje read i write.

Odpowiedz 4: W przypadku chmury publicznej nie wystarczy zapewnienie sumarycznej
przepustowoséci kanatéw dyskowych do wolumendw platform laaS i PaaS minimum 1000
IOPS. Parametr bedzie zmierzony przy uzyciu narzedzia diagnostycznego (oprogramowanie)
zaproponowanego przez dostawce ustug.

Pytanie 5: W odniesieniu do zapiséw Zatgcznika nr 2 do SIWZ w punkcie 3.5.4. Zamawiajacy
zapisat: "Interfejsy Ethernet serwerdw fizycznych powinny pracowaé z predkoscig 10Gbps.". Czy w
przypadku chmury publicznej wystarczy wykazanie transferu miedzy maszynami wirtualnymi
miedzy osrodkami na poziomie 10 Gbps? Operatorzy publicznych chmur nie specyfikujg
parametrow serwerow fizycznych, z ktérych zbudowane jest rozwigzanie chmury, natomiast
pokazujg, ze mozliwe jest wygenerowanie ruchu (miedzy maszynami wirtualnymi
Zlokalizowanymi na réznych serwerach fizycznych) wskazujgcego, ze interfejsy sieciowe w
serwerach fizycznych posiadajg predkos¢ min. 10 Gbps.

Odpowiedz 5: W przypadku chmury publicznej wystarczy wykazanie transferu miedzy
maszynami wirtualnymi, miedzy osrodkami, na poziomie 10 Gbps.

Pytanie 6: Prosimy o wyjasnienie sposobu rozliczania projektu, tj, ktory z zapisow jest
wigzgcy. Wedtug zatgcznika nrl do SIWZ oferta powinna przedstawiac¢ statg cene brutto za
miesigc za kazdy z realizowanych etapéw. Natomiast zapis Zatgcznika nr 2 do SIWZ w punkcie
3.6.7.i. zawiera informacje o rozliczaniu ustugi wedtug realnego zuzycia zasobdw:
"Rozliczenia ustug w sposob uzalezniony od realnego zuzycia zasobow".

Odpowiedz 6: Zamawiajacy informuje, iz wigzgcy jest zapis zawarty w formularzu ofertowym
— zatgcznik nr 1 do SIWZ. Tym samym Zamawiajgcy informuje, iz dziatajgc na podstawie art.
38 ust 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.
1986, z p6zn. zm.) dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 2 do siwz poprzez usuniecie zapisow.

Pytanie 7: W Zatgczniku 2 do SIWZ, pkt.3.1.5 Zamawiajgcy zapisat, ze: ,CPD i ZCPD musi
zapewni¢ potgczenie do internetu bez limitu danych i bez limitu mozliwych do zdefiniowania
zewnetrznych adreséw IP oraz z mozliwoscig szybkiego przeniesienia adresacji miedzy
osrodkami”.

Adresacja IP jest ograniczona, i w zwigzku z tym nie jest mozliwe zobowigzanie sie do
przydzielenia w/w adresaciji bez limitu ilosciowego.
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Prosimy o doprecyzowanie niezbednej do realizacji projektu liczby zewnetrznych adreséw IP
z mozliwoscig ich szybkiego przeniesienia miedzy os$rodkami, wskazujgc np. catg klase
adresowg C.

Odpowiedz 7: Docelowa ilos§¢ wymaganych adreséw IP nie jest w tym momencie mozliwa do
okreslenia, intencjg Zamawiajgcego jest zapewnienie sobie mozliwosci zdefiniowania
kolejnych adreséw, w momencie uruchomienia ustugi, iloS¢ potrzebnych adresow nie
przekroczy pieciu.

Pytanie 8: Dotyczy cato$ci zamowienia. Prosimy o informacje, w jaki sposéb majg byc¢
Swiadczone ustugi objete zamoéwieniem? Czy chodzi o jednorazowe wykreowanie okreslonych
ustug / zasobdw (w szczegdlnosci opisanych w stosie technologicznym), czy kreowanie ich na
zadanie? W tym drugim przypadku, czy ma to by¢é zautomatyzowane, czy moze by¢ to
realizowane recznie przez pracownikow Dostawcy?

Odpowiedz 8: Przedmiotem zamoéwienia jest wykreowanie zasobéw oraz ich uruchamiania w
dwdch etapach, ktére zostaty opisane w zatgczniku nr 2 do SIWZ Etap 1 w pkt 3.4.2 oraz Etap
2 w pkt. 3.4.3, konfiguracja bedzie realizowana wg pkt. 3.6., modyfikacje w okresie eksploatac;ji
bedg realizowane zgodnie z zapisami pkt 3.6.4 i.

Pytanie 9: Dotyczy cato$ci zamowienia. Czy i w jakim zakresie Dostawca ma wspierac
Zamawiajgcego podczas instalacji / migracji oprogramowania SKUP?

Odpowiedz 9: Dostawca (Wykonawca) bedzie wspierat Zamawiajgcego w zakresie czynnosci
opisanych w pkt. 3.6. Zatgcznika nr 2 do SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajgcy informuje, iz nie
jest wymagana wiedza na temat oprogramowania SKUP.

Pytanie 10: Dotyczy par. 1 ust. 3 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz niezbedne wsparcie techniczne jakie Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic¢ jest wyczerpujgco opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy?

Odpowiedz 10: Zamawiajgcy potwierdza, ze SIWZ oraz cata dokumentacja przetargowa w
tym wzdr umowy oraz zatgcznik nr 1 do umowy, wyczerpujg opis zamowienia w tym niezbedne
wsparcie techniczne wymagane od Wykonawcy.

Pytanie 11: Dotyczy par. 6 ust. 3 i ust. 5 wzoru umowy. Zamawiajgcy wskazuje, iz okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy oraz, iz okres rozliczeniowy rozpoczyna sie od dnia
nastepujgcego po podpisaniu przez Strony protokotu, o ktérym mowa w §5 ust. 1,
z zastrzezeniem postanowien §3 ust. 3.

- Czy odniesienie w tym ustepie do postanowieh par. 3 ust. 3 jest prawidtowe? Wykonawca
prosi 0 wyjasnienie intencji Zamawiajgcego.
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- Czy okres rozliczeniowy zaczyna sie z poczatkiem kazdego miesigca kalendarzowego czy
tez nastepnego dnia po odbiorze, a jezeli tak to czy za niepetny miesigc swiadczenia ustug
nalezne bedzie wynagrodzenie proporcjonalne do iloéci dni $wiadczenia ustug i ilosci dni w
danym miesigcu?

Odpowiedz 11: Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji zapiséw §6 ust 5 wzoru
umowy - zatgcznika nr 6 do SIWZ.

Pytanie 12: Dotyczy par. 7 ust. 2 i 3 wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia
autorskich praw majgtkowych do dokumentacji czy tez udzielenia licencji lub sublicencji.
Wykonawca prosi o wyjasnienie intencji Zamawiajgcego.

Odpowiedz 12: Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia praw autorskich do dokumentacji. Tym
samym Zamawiajgcy informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 38 ust 4 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z p6zn. zm.)
dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 6 do siwz poprzez usuniecie zapiséw par. 7 ustep 3.

Pytanie 13: Dotyczy par. 7 wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy oczekuje udzielenia mu przez
Wykonawce jakichkolwiek licencji na oprogramowanie, a jezeli tak to na jakiego rodzaju
oprogramowanie? Czy tez wystarczajgce jest posiadanie licencji lub sublicencji przez
Wykonawce, ktére umozliwig mu $wiadczenie ustug na rzecz Zamawiajgcego?

Odpowiedz 13: Wystarczajgce jest posiadanie licenc;ji lub sublicencji przez Wykonawce, ktére
umozliwig mu swiadczenie ustug na rzecz Zamawiajgcego chyba, ze licencjodawca wymaga
inaczej.

Pytanie 14: Dotyczy par. 8 ust. 1 ppkt 1.1 wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje
postanowienie umowne w ten sposob aby kara umowna byta naliczana wytgcznie w sytuac;i
gdy Wykonawca bedzie w zawinionym opdznieniu tj. w zwtoce w wykonaniu przedmiotu
Umowy. Byloby to spojne z innymi postanowieniami umowy, zgodnie z ktorymi Wykonawca
nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy opdznienia wynika z braku
wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego (par. 2 ust. 7 i 8 umowy). Regulujgc
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie
odpowiadat za zawinione przez siebie opdznienie, a nie za kazde opdznienie, nawet takie za
ktore nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz 14: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 15: Dotyczy par. 8 ust. 1 ppkt 1.4 wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje
postanowienie umowne w ten sposob aby kara umowna za to naruszenie wynosita
maksymalnie 5% tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1. Aktualna 10%
kara jest bardzo wysoka biorgc pod uwage, nieostros¢ zapiséw par. 12 dotyczacych poufnosci
danych i informacji.

Odpowiedz 15: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany w ksztaicie zaproponowanym
przez Wykonawce. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 38 ust
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4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986,
z pozn. zm.) dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 6 do siwz w zakresie zapiséw par. 8 ustep 1
pkt 1.4, ktéry otrzymuje brzmienie: ,z tytutu naruszenia postanowien §12 Umowy — w
wysokosci w wysokosci 1000 zt za kazde naruszenie”.

Pytanie 16: Dotyczy par. 8 wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy wprowadzi do wzoru umowy
postanowienie ograniczajgce odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytut kar umownych do
wysokosci 30% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 umowy. Wykonawca zwraca
uwage, iz takie ograniczenia sg praktykowane w tego typu umowach i pozwalajg Wykonawcom
zaproponowac Zamawiajgcemu lepsze warunki cenowe.

Odpowiedz 16: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.
Pytanie 17: Dotyczy par. 11 wzoru umowy:

- Wykonawca prosi o wyjasnienie czy postanowienia tego paragrafu odnoszg sie do
uprawnienia do wypowiedzenia umowy czy tez odstgpienia od niej.

- Wykonawca prosi o to aby Zamawiajgcy przewidzial zamkniety katalog przyczyn
uprawniajgcych wypowiedzenia/odstgpienie od Umowy poprzez usuniecie z ust. 2 zwrotu ,w
szczegoblnosci”.

- Wykonawca prosi o usuniecie pkt 2.2 — ktéry z logicznego punktu widzenia jest wadliwie
sformutowany, a nadto nawet przy odczytaniu go zgodnie z zakladang intencjg
Zamawiajgcego, stanowi naruszenie rownowagi kontraktowej Stron, przyznajgc
Zamawiajgcemu prawo do wypowiedzenia/odstgpienia od umowy w sytuacji, ktéra nie jest
Scisle okreslona, bowiem ,naruszenie wymagan Zamawiajgcego w zakresie nierzetelnego
Swiadczenia ustug, w tym swiadczenie ustug niespetniajgcych wymaganych parametrow i poza
warunkami SLA” jest zbyt ogdlnie sformutowang przestanka.

Odpowiedz 17: Zamawiajgcy informuje, iz zapisy paragrafu 11 wzoru umowy dotycza
wypowiedzenie umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje modyfikacji zapisow
paragrafu 11 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie 18: Dotyczy zatgcznik nr 2 do wzoru umowy (SLA), pkt 5, Wykonawca prosi o
poprawienie omyiki pisarskiej — dane kontaktowe zawarte w § 13 ust. 5 umowy.

Odpowiedz 18: Zamawiajacy informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 38 ust 4 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z pézn. zm.)
dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 2 do umowy poprzez zmiane zapiséw pkt 5 pkt, ktory
otrzymuje brzmienie: ,Zgtoszenia Awarii Ustug bedacych przedmiotem Umowy nalezy
dokonywac¢ wykorzystujgc dane kontaktowe zawarte w § 13 ust. 5”.

Pytanie 19: Dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych pkt 3.7:

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. 3 RODO przetwarzajgcy zobowigzany
jest do:
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,biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga administratorowi
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale IlI”. Tymczasem Zamawiajgcy w umowie powierzenia zobowigzuje
Przetwarzajgcego do odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane dotycza.

Wykonawca prosi o zmiane tego postanowienia, tak aby byto zgodne z przepisami RODO.

Odpowiedz 19: Zamawiajacy informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 38 ust 4 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z pdzn. zm.)
dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 3 do umowy (umowa powierzenie danych osobowych)
poprzez zmiane zapisow ust. 3 pkt 3.7, ktéry otrzymuje brzmienie: ,Przetwarzajgcy pomaga
administratorowi poprzez odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale Il RODO (,Prawa jednostki”).”

Pytanie 20: Pytanie do Pkt 1.1.2. podpunkt d) rozwigzanie musi umozliwiaé testowe
odtwarzanie kopii bezpieczenstwa w trakcie normalnej pracy. Czy podany czas RTO = 8h
dotyczy czasu odtworzenia w centrum zapasowym. Czas RTO dotyczy odtworzenia w centrum
zapasowym.

Odpowiedz 20: Czas RTO dotyczy odtworzenia w centrum zapasowym.

Pytanie 21: Pytanie do Pkt 1.1.3. podpunkt a) czas niedostepnosci bedzie liczony z
doktadnoscig do 1 minuty. Wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, raportowanie czasow
niedostepnosci parametréw SLA z czestotliwoscig 5 min, w potgczeniu z monitoringiem
infrastruktury jest wystarczajgce do zapewnienia w srodowisku Zamawiajgcego oczekiwanych
przez Zamawiajgcego parametrow SLA. Czy, w zwigzku z tym, Zamawiajgcy dopusci, aby
czas niedostepnosci byt liczony z doktadnoscig do 1 minuty?

Odpowiedz 21: Zamawiajgcy dopuszcza aby czas byt liczony z doktadnoscig do 1 minuty.

Pytanie 22: Pytanie do Pkt 1.1.3. podpunkt b) niedostepnosci krétsze niz 1 min beda
notyfikowane w podsystemie monitorowania. Wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy,
notyfikowanie w systemie monitorowania niedostepnosci krotszych niz 1 min moze
powodowac generowanie nadmiarowe;j ilosci problemdw, ktore nie przektadajg sie na ciggtosc
dziatania proceséw produkcyjnych. Wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, optymalne jest
notyfikowanie niedostepnosci 2 min. i dtuzszych. Czy, w zwigzku z tym, Zamawiajgcy dopusci,
aby w podsystemie monitorowania byty notyfikowane niedostepnosci 2 min i diuzsze?

Odpowiedz 22: Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej zmiany.

Pytanie 23: Pytanie do Pkt 1.1.6 Zapewnienie mozliwosci kolokacji sprzetu Ilub
oprogramowania z serwerowniami ZTM (w przypadku posadowienia w nich funkcjonalnosci
wspierajgcej system Platformy Integracyjnej) w zakresie. Czy Zamawiajgcy traktuje Pkt 1.1.6
jako opcjonalny, ktéry wykonawca ma spetnic o ile bedzie to wymagane do dziatania Platformy
Integracyjnej? Aby unikng¢ nieporozumien, a tym samym btedéw w okreslaniu kosztow oraz
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problemow na etapie wykonawczym, prosimy o szczegétowe wyjasnienie, co Zamawiajgcy ma
na mysli w tym punkcie.

Odpowiedz 23: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ integracji sprzetowej i programowej
zasoboéw chmurowych z serwerowniami Zamawiajgcego w kontekscie posadowienia
dostarczanego urzadzenia HSM (jako opcja na wniosek Wykonawcy) w serwerowni
Zamawiajgcego.

Pytanie 24: Pytanie do Pkt. 1.2, ppkt 1.2.1. Podpunkt d) deployment rozwigzania w klastrze
niezawodnosciowym. Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez ,deployment
rozwigzania”? O jakie rozwigzanie chodzi i na czym ma polega¢ deployment?

Odpowiedz 24: Zamawiajgcy wyjasnia ,Deployment rozwigzania w klastrze
niezawodnosciowym” — oznacza, iz rozwigzanie dostarczone w ramach umowy ma zostac
wdrozone i dziata¢ w klastrze niezawodnosciowym.

Pytanie 25: Pytanie do Pkt. 3.6.4. Podpunkt a) Zorganizowanie i pokrycie kosztéw wymagane;j
infrastruktury IT. Czy wymaganie dotyczy wylacznie infrastruktury dostarczonej przez
Wykonawce w ramach ustugi?

Odpowiedz 25: Tak dotyczy wytgcznie infrastruktury dostarczanej w ramach umowy.

Pytanie 26: Pytanie do Pkt. 3.6.4. Podpunkt b) Pokrycie kosztéw kolokacji oraz publiczne;j
adresacji IP dla srodowiska IT. Prosimy o wyjasnienie o kolokacje jakich urzgdzeh chodzi i w
jakiej lokalizacji. Czy pokrycie kosztow kolokacji dotyczy ewentualnego sprzetu Wykonawcy
umieszczonego w serwerowni ZTM? Czy Zamawiajgcy zamierza kolokowa¢ u Wykonawcy
sprzet z wilasnych zasobow ZTM? (jezeli tak to prosimy o specyfikacje i zestawienie
wymaganych zasobow).

Odpowiedz 26: Zamawiajagcy wyjasnia, ze pod pojeciem kolokacji rozumie skompletowanie,
podtgczenie i skonfigurowanie sprzetu, oraz ewentualne przeniesienie urzagdzenia HSM do
serwerowni ZTM. Zamawiajgcy nie zamierza umieszczaé swojej infrastruktury sprzetowej u
Wykonawcy.

Pytanie 27: Pytanie do Pkt. 3.6.4. Podpunkt f) Zarzgdzanie (w tym procedury naprawcze)
infrastrukturg serwerowg, macierzowg i sieciowg (bez limitu roboczogodzin). Prosimy
0 wyjasnienie czy ustuga Zarzgdzania ma obejmowac wytgcznie infrastrukture udostepniong
przez Wykonawce dotyczacg $wiadczenia ustugi?

Odpowiedz 27: Tak, ustuga zarzadzania ma obejmowaé wytgcznie infrastrukture
udostepniong przez Wykonawce.

Pytanie 28: Pytanie do Pkt. 3.6.4. Podpunkt g) Odpowiednie prawa licencyjne lub
sublicencyjne do korzystania z ustugi i zapewnienie wsparcia dla oprogramowania Vmware
vSphere i vCenter Server, system backupu, systemow operacyjnych dla systemu backupu,
systeméw operacyjnych klasy Linux, baz danych klasy PostgreSQL oraz zarzadzania
wydajnoscig aplikacji i monitoringu systemu jesli sg wymagane. Czy Zamawiajgcemu chodzi
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o potwierdzenie, ze posiadamy wszystkie wymagane prawa do $wiadczenia ustugi
oprogramowania w modelu hostingowym?

Odpowiedz 28: Tak, Zamawiajgcemu chodzi o potwierdzenie posiadania uprawnieh do
Swiadczenia ustugi oprogramowania w modelu hostingowym.

Pytanie 29: Pytanie do Pkt. 3.6.4. Podpunkt f) Monitoring srodowiska wirtualizacyjnego (bez
limitu roboczogodzin). Czy Zamawiajgcy ma na mysli monitoring w trybie automatycznym?

Odpowiedz 29: Zamawiajagcy wymaga catodobowej obstugi w zakresie monitoringu
i zarzadzania udostepnionymi zasobami, ktérego elementem moze by¢ tryb automatyczny,
ktéry zawiadamia np. poprzez sms obstuge Wykonawcy o wartosciach granicznych ustalonych
w celu zachowania ciggtosci pacy ustug.

Pytanie 30: Pytanie do Pkt. 3.6.7. podpunkt a) Kolokacja sprzetu.

Prosimy o wyjasnienie o jakg kolokacje chodzi? Czy Zamawiajgcy chciatby kolokowa¢ wiasny
sprzet i udostepni¢ go w chmurze? Jezeli tak prosimy o przestanie specyfikaciji.

Odpowiedz 30: Pod pojeciem kolokacji Zamawiajgcy rozumie skompletowanie i podigczenie
elementéw dostarczanej przez Wykonawce infrastruktury w ramach swiadczonej umowy -
w serwerowni Wykonawcy oraz ewentualne podigczenie urzgdzenia HSM w serwerowni
Zamawiajgcego.

Pytanie 31: Pytanie do Pkt. 3.6.7. Podpunkt e) Konfiguracje monitoringu zgodnie
z przekazanymi wytycznymi przez Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy mogtby przesta¢ swoje
wymagania tak, aby byto wiadomo jakie parametry chce monitorowac? Bez uzyskania
wymagan trudno stwierdzi¢, czy monitoring okreslonych parametrow bedzie mozliwy do
realizaciji.

Odpowiedz 31: Zamawiajgcy wymaga monitorowania wszystkich udostepnianych zasobdw
sprzetowych i programowych pod kgtem niezawodnosci (ciggtos¢ dziatania) , utylizacji (RAM,
CPU, zajetosci dyskow), parametréw sieciowych (wysycenie tgczal/przepustowosc).

Pytanie 32: Zgodnie z § 6 ust. 11 wzoru Umowy, za termin zapfaty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig
orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94),
w mysl ktérych za dzien spetnienia swiadczenia pienieznego w postaci bezgotowkowej uwaza
sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzieh obcigzenia
rachunku bankowego diuznika (tu Zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzien uznania
rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz 32: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 33: Zamawiajgcy w par. 8 ust. 1 wzoru umowy przewidziat obcigzenie Wykonawcy
karg umowg za "opdznienia" w terminach wskazanych w umowie. Wykonawca zwraca sie z
prosbg o zastgpienie wyrazenia ,,0p6znienie” wyrazeniem ,,zwioka”. Opodznienie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast
"zwitoka" to kwalifikowane opdznienie, ktérego dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktéry nie
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wykonat umowy w terminie z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢, czyli od niego
zaleznych. Zatem uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz
wykonawca bedzie obcigzony dotkliwymi sankcjami w postaci kar umownych i odstgpienia od
umowy nawet w sytuacji, gdyby wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastgpito
wskutek okolicznosci niezaleznych od wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub zaniechan
0s6b trzecich). Trzeba mie¢ tu bowiem na uwadze w szczegdélnosci wyrok SN z dnia 20 marca
1968 roku (sygn. akt Il CR 419/67) jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 Kc), kary umownej nie nalicza sie.

Odpowiedz 33: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 34: Zamawiajgcy w par. 8 wzoru umowy oraz zatgczniku 2 do umowy nakfada na
Wykonawce szereg kar umownych. Wykonawca przystepujgc do realizacji zamdéwienia musi
ponies¢ pewne koszty a projekt powinien by¢ takze rentowny. Wykonawca chcac
zabezpieczyé swodj zysk na realizacji projektu musi mie¢ mozliwos¢ ograniczenia kar
umownych do pewnej wysokosci. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopusci, aby
wysokos¢ naliczonych kar umownych w trakcie realizacji zamdwienia nie przekroczyta
wysokosci 30% catkowitej wartosci zamowienia?

Odpowiedz 34: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 35: Zamawiajgcy w par. 8 ust. 2 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca
zwraca uwage, ze jest w stanie ponies¢ koszty rzeczywistych strat jakie poniést Zamawiajgcy,
czyli faktycznych wydatkéw poniesionych przez Zamawiajgcego, nie moze natomiast ponosi¢
odpowiedzialnosci za wszystkie korzysci jakie mogt utracic Zamawiajgcy. Ponoszenie przez
Wykonawce takich kosztéw moze spowodowaé nierentownosc projektu, a dla Wykonawcy
moze sta¢ sie bezpodstawnym wzbogaceniem. Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy
uzupetni zapis powyzszego paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody"?

Odpowiedz 35: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 36: Zamawiajgcy w par. 8 ust. 3 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar
umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary
umowne winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym.
Natomiast nieprawidtowosci dotyczgce ptatnosci zawsze sg regulowane fakturami
korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary umowne
bedg naliczane po =zakonhczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not
ksiegowych lub faktur korygujacych?

Odpowiedz 36: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 37: Czy klient oczekuje w ustudze PaaS gotowych preinstalowanych obrazéw
z gotowymi ustugami takimi jak: Docker, PgPool z PostgreSQL czy tez oczekuje w ustudze
PaaS czystych obrazéw linuxowych i to on sam bedzie instalowat tam konkretne produkty?

Odpowiedz 37: Zamawiajgcy oczekuje zainstalowania systemu operacyjnego i bazy danych,
bez srodowiska ,docerowego”.
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Pytanie 38: Czy w ustudze PaaS bedzie chciat uzywac virtualnego IP (np. haproxy, cluster

itp.).
Odpowiedz 38: Zamawiajgcy oczekuje fizycznego rozwigzania loadbalansujgcego ruch

sieciowych

Pytanie 39: Czy zamawiajgcy bedzie zarzadzat hypervisiorem - jezeli nie prosimy
o doprecyzowanie zakresu zarzadzania przez wykonawce.

Odpowiedz 39: Zamawiajacy oczekuje petnego zarzagdzania hypervisorem zgodnie
Z zapisami zatgcznika nr 2 do SIWZ - pkt. 3.6.7 ppkt b, a w trakcie eksploatacji zgodnie z pkt.
3.6.4 ppkt I.

Pytanie 40: Z tresci zapytania nie jest jasno okreslone ze zamawiajgcy bedzie zarzgdzac
Osami? Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg zamawiajgcego jest aby wykonawca dostarczyt
zasoby sprzetowe oraz ewentualnie skonfigurowat $rodowisko wirtualne (odpowiedz na
pytanie nr 1).

Odpowiedz 40: Zamawiajgcy oczekuje pelnego zarzgdzania systemami operacyjnymi
(Osami) zgodnie z zapisami zatgcznika nr 2 do SIWZ pkt. 3.6.7 ¢, a w trakcie eksploatacji
zgodnie z pkt. 3.6.4 ppkt. i.

Pytanie 41: Czy zamawiajgcy we wiasnym zakresie bedzie zarzgdzac ustugami takimi jak
ElasticSearch/ Docker/PostgreSQL itp.?

Odpowiedz 41: Zamawiajgcy we wtasnym zakresie bedzie zarzgdzac ustugami takimi jak
ElasticSearch oraz Docker, natomiast nie bedzie instalowat we wlasnym zakresie postgresa
(pkt. 3.6.7 g.).

Pytanie 42: Prosimy o doprecyzowanie kto bedzie instalowat OP oraz ustugi ?

Odpowiedz 42: Zamawiajgcy nie zna znaczenia skrotu OP, natomiast wyjasnia, iz ustugi
,docerowe” bedg instalowane przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z niniejszymi wyjasnieniami Zamawiajacy informuje, iz dzialajagc na
podstawie art. 38 ust 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z 2018 r. poz. 1986, z p6zn. zm.) dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, zatagcznika nr
1 do siwz - formularz ofertowy, zatacznika nr 2 do siwz — szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia, zatacznika nr 6 do siwz — wzér umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy
przedtuza termin skiadania ofert do dnia 18.04.2019r. do godz. 10:00.
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