
nextbikeM)

D IA L O G  T E C H N IC Z N Y

„ R o w e r  m e t r o p o l i t a ln y :  

s y s te m  w y p o ż y c z a ln i  r o w e r ó w  w  G Z M "

O znaczenie sprawy: Z A .8 0 2 4 .1 .2 0 1 8

Katowice, dn. 27.06.2018 r.



nextbikeM)

Spis treści
Systemy Rowerów Publicznych -  świat i Polska.......................................................................................3

O systemie Nextbike Polska.......................................................................................................................4

Zagadnienie dialogu technicznego.............................................................................................................6

Infrastruktura stacjonarna:.....................................................................................................................6

Rower.......................................................................................................................................................11

Usługi........................................................................................................................................................15

Infrastruktura Informatyczna............................................................................................................... 20

Dodatkowe in form acje............................................................................................................................. 26

Dobre praktyki, przykładowe zagadnienia......................................................................................... 30

a) optymalny okres (w latach) działania systemu w ramach jednej um owy..........................30

b) rozbudowa systemu (prawo opcji, zamówienie uzupełniające, inne sposoby)................30

c) sposób dzielenia wpływów z działalności wypożyczalni (z wypożyczeń, reklam i innych

w p ływ ów )............................................................................................................................................32

d) sposób wypożyczania row e ru .................................................................................................33

e) czynniki, które istotnie zwiększają koszty systemu nie dając istotnych korzyści............... 33

f) dodatkowe udogodnienia ze strony Zamawiającego mogące obniżyć koszty działalności

system u............................................................................................................................................... 34

g) dodatkowe rozwiązania technologiczne, które zwiększą atrakcyjność systemu............. 35

h) posiadanie flo ty  rowerów zapasowych..................................................................................35

Strona 2 z 36



nextbikeM)

S y s t e m y  R o w e r ó w  P u b l ic z n y c h  -  ś w i a t  i P o ls k a

Systemy Rowerów Publicznych są zjawiskiem stosunkowo młodym zarówno na świecie, jak 

i w Polsce, ale rozwijają się niezwykle dynamicznie od pierwszej dekady XXI w. stając się stałym 

elementem krajobrazu miast, rozwiązującym wiele ich problemów, takich jak zanieczyszczenie 

powietrza i korki, oraz podnoszącym jakość i dostępność transportu publicznego. Wystarczy 

wspomnieć, że na koniec 2016 r. na świecie funkcjonowało 2,3 min rowerów publicznych, a już 

w  maju 2017 było ich blisko 3,4 min, a koniec roku zamknął się liczba blisko 15 min rowerów 

publicznych na świecie, co obrazuje dynamikę rozwoju tego zjawiska.

Współcześnie w  większości dziedzin 5-10 lat to przepaść i gigantyczne zmiany technologii. Nie 

inaczej jest w  branży rowerów publicznych. Dzięki nowym technologiom rowery mogą stać się 

jeszcze bardziej dostępne i bezpieczne. Dzięki wykorzystaniu geolokalizacji GPS możliwe jest 

zbieranie i analizowanie w czasie rzeczywistym informacji o wypożyczeniach, przebytych trasach 

oraz innych danych. Także rozwój telefonów komórkowych (smartfonów), które stają się 

swoistym hubem informacyjnym i serwisowym dla użytkowników, odgrywa coraz większą rolę i 

mocno wpływa na rozwój bikesharingu.

Wśród najnowszych trendów  w  rowerach publicznych -  głównie dzięki rozwojowi technologii - 

jako najważniejsze wymienić można:

•  tworzenie systemów free-floatowych lub hybrydowych opartych na technologii 

rowerów tzw. IV generacji oraz stacjach pasywnych łączonych z tradycyjnymi stacjami 

i rozwiązaniami (stacje z term inalem, stojakami z elektrozamkami);

•  zwiększanie zasięgu systemów poprzez zastosowanie rowerów elektrycznych 

(e-bikes);

•  wdrażanie specjalnych rowerów w systemach: rowery cargo, tandemy, rowery 

dziecięce, rowery dla osób niepełnosprawnych, rowery ze wspomaganiem elektrycznym 

typu pedelec;

•  rozwój dedykowanych aplikacji mobilnych z szeroką gamą funkcjonalności do obsługi 

systemu;

•  integracja systemu rowerów publicznych z innymi środkami transportu publicznego -  

tworzenie tzw. ekosystemu transportu publicznego dla miast dzięki umożliwieniu 

podróży intermodalnych obsługiwanych za pomocą jednego konta/biletu;

•  rozwój systemów regionalnych obejmujących miasto lidera oraz okoliczne miejscowości 

-sys tem y połączone np. z regionalnymi kolejami (np. Holandia, Niemcy).
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O  s y s t e m ie  N e x t b i k e  P o ls k a

Nextbike Polska S.A. jest liderem w dostarczaniu i obsłudze samoobsługowych wypożyczalni 

rowerów miejskich. Działa w  Polsce od 2011 roku na licencji Nextbike GmbH, niemieckiej firmy 

istniejącej od 2004r., która jest obecna na 4 kontynentach w 23 państwach i ponad 140 miastach.

Rowery Nextbike można wypożyczać 24 godziny na dobę, 7 dni w  tygodniu w  okresie od wczesnej 

wiosny do późnej jesieni, płacąc za wypożyczenie według lokalnych taryf. Pierwszy system 

Nextbike Polska uruchomił we Wrocławiu 8 czerwca 2011 r.

Cechą wyróżniającą systemy rowerów miejskich obsługiwane przez Nextbike Polska S.A. jest 

darmowy czas każdego wypożyczenia. W zależności od decyzji Zamawiających wynosi on do 15 

m inut do nawet 12 godzin. Oznacza to, że użytkownicy wykorzystujący rower na krótkich 

dystansach uzyskują bardzo atrakcyjną alternatywę dla transportu indywidualnego, a w  przypadku 

dalszych podróży w połączeniu z transportem publicznym uzyskują szybki środek transportu 

pozwalający na ominięcie korków i niewymagający poszukiwań wolnych miejsc parkingowych.

Zarówno proces rejestracji do systemu, wypożyczenia jak i zwrotu roweru może odbywać się za 

pośrednictwem wybranego przez użytkownika kanału komunikacji - term inala wypożyczalni, 

darmowej aplikacji mobilnej, całodobowego Biura Obsługi Klienta lub dedykowanej dla każdego 

z systemów strony www.

Ciągły rozwój i praca nad innowacyjnymi rozwiązaniami pozwoliły m.in. na wprowadzenie takich 

rozwiązań, jak:

Zaawansowane technologicznie terminale

Stacje wyposażone w ekrany dotykowe i możliwość płacenia przy terminalach za pomocą kart 

kredytowych, debetowych oraz bezstykowych. Nowoczesny system zabezpieczeń rowerów 

(elektrozamki), gwarantujący komfortowe wypożyczenia.

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna na wszystkie dostępne platformy (Android, iOS, Windows Phone) umożliwia 

szybką rejestrację, wypożyczenia, sprawdzenie lokalizacji stacji oraz stanu rowerów, a także 

dostęp do konta użytkownika.

W sezonie 2017 użytkownicy w całej Polsce mieli do dyspozycji ponad 12 tysięcy rowerów i 

ponad tysiąc stacji w  28 miastach. W roku 2018 liczba ta wzrośnie do 41 systemów działających na 

terenie kraju, z tego co czwarty obsługiwany jest na terenie Śląska.
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Z a g a d n ie n ia  d ia lo g u  t e c h n ic z n e g o

W niniejszym rozdziale przedstawiamy odpowiedzi na przesłane przez Zamawiającego pytania 

oraz zagadnienia. Tematycznie zostały one podzielone na cztery grupy dotyczące infrastruktury 

stacjonarnej, rowerów, usług oraz infrastruktury informatycznej.

In fra s tru k tu ra  s tac jonarna:

>  Jaki zakres in fo rm ac ji technicznych o stojakach row erow ych  po trzebu je  

W ykonawca?

W ykonaw ca  w  celu w łaśc iw ego  oszacow ania  o fe r ty  p o w in ie n  o trzym a ć  o d  Z a m a w ia jące g o  

in fo rm a c je  do t.

-  liczby s to ja k ó w  oraz ich w y m ia ró w ,

-  m a te r ia łu  z ja k ie g o  m a ją  być w ykonane,

-  gęstośc i rozm ieszczenia  na  obszarach p a rk in g ó w  row e row ych .

O kreślenie  tych  e le m e n tó w  jeszcze na e ta p ie  sk ła d a n ia  o fe r t  p o z w o li w szystk im  p o te n c ja ln ym  

W ykonaw com  na rze te lne  p rzyg o to w a n ie  k a lk u la c ji.

>  Jaki zakres in fo rm ac ji na te m a t p lanow ania  in fra s tru k tu ry  pa rk ingow e j (np. liczba 

park ingów , liczba m iejsc na parkingu, lokalizacja park ingów ) po trzebu je  

W ykonaw ca w  celu dokonania wyceny?

W ed ług  W ykonaw cy  pow yższe in fo rm a c ję  p o w in n y  zostać szczegó łow o opisane przez  

Z a m a w ia jące g o  w  celu oszacow ania  ko sz tó w  ta k ie g o  p rzedsięw zięcia , W ykonaw ca  p o w in ie n  

o trzym a ć  ja k  najszerszy zakres in fo rm a c ji.

Pom ocne p rzy  p la n o w a n iu  o bs łu g i system u okazu je  się w skazan ie  dz ia łek  oraz lin k ó w  do  

lo ka liza c ji na  p o r ta lu  m a p ow ym , co p o zw a la  na  określen ie  np. sposobu do jazdu  do w yb ranych  

przez Z a m a w ia jące g o  lo ka liza c ji

>  Czy na e tap ie  przetargu W ykonaw ca po trzebu je  dok ładne j lokalizacji system owych 

s to jakó w  row erow ych?

P ragn iem y zw ró c ić  uw agę  Z am aw ia jącego , że p rze ds ta w ie n ie  m o ż liw e  d o k ła d n e j lo ka liza c ji 

w szystkich  p a rk in g ó w /s ta c ji/s to ja k ó w  na  e ta p ie  sk ła da n ia  o fe r t  je s t  n iezbędne do w ła śc iw e g o  

s ka lku lo w a n ia  o fe r ty  gdyż duży w p ły w  na k s z ta łt o fe r ty  m a  kosz t o bs łu g i sys tem u uza leżn iony  

często do  w ie lkośc i i  lo ka liza c ji s ta c ji/p a rk in g ó w . W  m om enc ie  g dy  na  W ykonaw cy ciąży  

obo w ią ze k  re lo k a c ji ro w e ró w  w ie lkość s ta c ji/p a rk in g ó w  w  n a jb a rd z ie j p op u la rnych  m ie jscach  

będzie  m ia ła  w p ły w  na częs to tliw ość  re lokac ji, a to  p rze k ład a  się na  kosz t obsług i.
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>  W  jak im  s topn iu  W ykonaw ca chce uczestniczyć w  wyznaczeniu lokalizacji pa rk ingów  

row erow ych?

B io rqc  p o d  uw ag ę  kw e s tie  techn iczne p o sa d o w ie n ia  s to ja k ó w  o raz  s ta c ji w ażne je s t  czy 

p la n o w a n a  lo ka lizac ja  to  te ren  u tw a rdzo ny . U tw a rd zon e  pod łoże  skraca  czas re a liza c ji o raz  

obn iży  kosz ty  u tw o rze n ia  p a rk in g u  n ieza leżn ie  o d  tego, czy u tw a rd ze n ie  w ykonu je  

Z a m a w ia ją cy  czy też W ykonaw ca.

D ru g im  w ażnym  e lem en tem  na  e ta p ie  p la n o w a n ia  s iec i p a rk in g ó w  je s t  p ozo s taw ien ie  

lo ka liza c ji p o d  p o te n c ja ln e  s tac je  sponsorskie . Dopuszczenie ta k ie g o  ro zw ią za n ia  

p ozw a la ją ceg o  na tw o rze n ie  d o d a tko w ych  p u n k tó w  na  te ren ie  c e n tró w  hand low ych , 

b iu ro w c ó w  itp . p o z w o li Z a m a w ia ją ce m u  na bezkosztow e zw iększenie  p la n o w a n e g o  sys tem u o 

d o d a tk o w e  p a rk in g i i  ro w e ry  f in a n s o w a n e  przez p a r tn e ró w  b iznesow ych.

>  Jaką gęstość stacji row erow ych  p rzew idu je  W ykonaw ca? Przeciętna od ległość od 

gen e ra to ró w  ruchu.

Gęstość stacji jest uzależniona od kilku ważnych czynników takich jak:

-  Generatory ruchu (osiedla, dworce, atrakcyjne punkty miasta),

-  Węzły przesiadkowe pozwalające na wygodną zmianę środka transportu,

-  Miejsca wypoczynku wspierające także rekreacyjne wykorzystanie rowerów 

publicznych zwłaszcza w weekendy,

-  Zasięg podróży przeciętnego rowerzysty. Na bazie doświadczeń z obsługiwanych 

systemów obserwujemy, że rower służy do przejazdów na dystansie od ok 1 km do 

około 6-7 km. Najczęściej są przejazdy o długości ok 4 kilom etrów trwające 15-20.

Zakładając wykorzystanie darmowego czasu każdego przejazdu rekomendujemy aby 

użytkownik miał możliwość bezkosztowego przejazdu pomiędzy sąsiadującymi stacjami na 

obszarach mniej zurbanizowanych.

W przypadku stacji w centrach miast powinny one umożliwiać wygodne wypożyczenie 

roweru w  zasięgu kilkuset metrów, tak aby maksymalnie skrócić drogę do roweru.

>  Czy w ykonaw ca przew idu je  w ia ty  dla ro w e ró w  e lektrycznych?

W ykonaw ca  n ie  p rze w id u je  z a m o n to w a n ia  w ia t  d la  ro w e ró w  e lektrycznych. 

Techno log ia  w yko n a n ia  ro w e ró w  w yko rzys tyw a nych  w  system ach  pub licznych  g w a ra n tu je  

m o ż liw o ść  ich w yko rzys tyw a n ia  n ieza leżn ie  o d  w a ru n k ó w  a tm osfe rycznych. W ed ług  

W ykonaw cy  b u d o w a  d o d a tko w ych  w ia t  to  zbędny koszt obc iąża jący  b u d że t Z am aw ia jącego .

>  Jaki sposób m ontażu s to jaków  do podłoża sugeruje W ykonaw ca? Czy je s t to  

m ocow ane śrubam i do podłoża czy m ocow an ie  z zastosow aniem  fundam en tu?
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W ykonaw ca , w  o pa rc iu  o dośw iadczenie , reko m en d u je  aby  s to ja k i n ie  zo s ta ły  za m o n to w a n e  

na sta łe . Zastosow an ie  s to ja k ó w  na p ły ta c h  m e ta low ych  p o zw a la  na  m o d y fika c ję  us taw ień  

oraz  w  raz ie  p o trze b y  na szybki d e m o n ta ż  i  p rzen ies ien ie  p a rk in g u  w  inne  m iejsce. W ykonaw ca  

s tosu je  rozw iązan ie  p o lega jące  na p rzyk rę can iu  e le m e n tó w  do u tw a rd zo n e g o  p od ło ża  za 

p o m o cą  śrub.

>  Z ilu s to jaków  pow in ien  składać się jeden parking parkingu ro w e ro w y  RM?

R ekom endu jem y a by  liczba s to ja k ó w  b y ła  d os tosow ana  do ob łożen ia  lo ka liza c ji/p a rk in g u . 

Powyższe do tyczy  np. w ę z łó w  przes iadkow ych, o s ied li itp . W  p rzyp ad ku  sys te m ó w  3  g en e rac ji 

s toso w a n a  je s t  p ro p o rc ja  1 ro w e r/1 ,5  s to jaka . W  p rzypadku  za s to so w a n ia  s tan d a rdo w ych  

s to ja k ó w  U na leży b rać  także p o d  uw ag ę  fa k t  p a rk o w a n ia  p rzy  n ich  ro w e ró w  p ryw a tn ych , co  

m oże p rze łożyć się na  obciążenie  p a rk in g ó w  zw łaszcza p rzy  tak ich  loka lizac jach  ja k  dw orce  

ko le jow e . W  tym  p rzypadku  zasadne w yd a je  się zw iększenie  p ro p o rc ji do  1 r o w e r /  2 s to jak i.

N ieza leżn ie  b io rąc  p o d  uw agę  w yko rzys tan ie  ro w e ró w  W ykonaw ca  rekom endu je  

p ozo s taw ien ie  m o ż liw o śc i zm ia n y  ilo śc i s to ja k ó w  na  danym  p a rk in g u  lub  m o ż liw o śc i raz  w  roku  

p rzen ies ien ia  lub  zakupu  now ych  s to jakó w .

>  Jak sposób oznakowania pa rk ingów  row erow ych  RM p roponu je  W ykonaw ca?

W ykonaw ca  reko m en d u je  za s tosow an ie  te rm in a li lu b  to te m ó w  in fo rm acy jnych . W  n a jb a rd z ie j 

uczęszczanych loka lizac jach  p ro p o n u je m y  zas tosow an ie  te rm in a la  w yposażonego  w  ekran  

d o ty k o w y  o raz  m o d u ł p ła tn o śc i zb liżen iow ych . T e rm in a l m u s i u m o ż liw ić  p o te n c ja ln e m u  

u ż y tk o w n ik o w i re je s tro w a n ie  się w  system ie , dokonan ie  o p ła ty  in ic ja ln e j lu b  zakup  

a b o n a m e n tu  w  p rzypadku  ta k ie j opcji.

Takie rozw iązan ie  w  n a jb a rd z ie j p op u la rnych  loka lizac jach  p o z w o li np. tu ry s to m  na dokonan ie  

p e łn e j re je s tra c ji w  system ie  oraz rozpoczęcie p o d ró ży  na  row erze . Z o b se rw a c ji W ykonaw cy  

w yn ika , że p o m im o  s ta łe g o  ro zw o ju  a p lik a c ji ok 30%  u ży tk o w n ik ó w  n a d a l w yb ie ra  obsługę  

ro w e ru  m ie jsk iego  poprze  te rm in a l. M a  to  także  bardzo  duże znaczenie w  sy tuac jach  losow ych  

ta k ich  ja k  ro z ła d o w a n a  b a te r ia  w  te le fo n ie  o bs ługu jącym  ap likację .

W ykorzystan ie  te rm in a li w  a trakcy jnych  loka lizac jach  m a  znaczenie także  d la  m o ż liw o śc i 

d oko n an ia  p ła tn o ś c i zb liżen iow ych  p rzez u ży tko w n ikó w . DoO te j p o ry  n ie  fu n k c jo n u je  

rozw iązan ie  p ozw a la jące  na w noszen ie  o p ła t k a rtą  na  sam ych row erach .

>  Czy W ykonaw ca p rzew idu je  m ożliw ość zm iany lokalizacji pa rk ingów  RM, w  przypadku 

nie sprawdzenia się lokalizacji? Jeśli tak, czy Zam aw iający będzie m óg ł przeprow adzić 

dow o lną  liczbę zm ian?

R ekom endu jem y w skazan ie  m a ksym a ln e j liczby zm ian  w  ce lu  oszacow an ia  kosz tów  z tym  

zw iązanych  o raz  a by  każdy z p o te nc ja ln ych  W yko n aw có w  m ó g ł p rzy ją ć  do  ka lk u la c ji ta ką  

sam ą  liczbę zm ian.
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>  Czy W ykonaw ca ma zam iar in dyw idua ln ie  rozszerzać sieć p u n k tó w  posto jow ych  np.

o dzia łki p ryw a tne  przy galeriach hand low ych?

W ykonaw ca  re ko m en d u je  oraz p o n iże j p rze d s ta w ia  m o ż liw o śc i zw iązane  z ko m ercy jną

ro zb u d o w ą  system u:

-  S tac ja  sponsorska  -  p o d m io t ze w nę trzn y  z a w ie ra ją c  u m o w ę  z o p e ra to re m  system u  

p o k ry w a  koszty u ru ch o m ie n ia  o raz  u trz y m a n ia  d o d a tk o w e j s ta c ji w yposażone j 

w  okreś loną  liczbę ro w e ró w . W  zam ian  za to  o trzym u je  m o ż liw o ść  um ieszczan ia  re k la m y  

na  e lem en tach  s ta c ji i np. ro w e ra ch . R ow ery fu n k c jo n u ją  w  ca łym  sys tem ie  i  są 

re lo ko w a n e  zgodn ie  z u s ta lo n ym i zasadam i.

-  Stacje  p a tro n a ck ie  - je d e n  lu b  w ię ce j p o d m io tó w  z a w ie ra ją c  u m o w ę  z o p e ra to re m  

uzyskuje  p ra w o  do  um ieszczenia  re k la m y  na  is tn ie jących  s tac jach  m ie jsk ich . Dopuszczenie  

ta k ie g o  ro zw ią za n ia  p o zw a la  na  obn iżen ie  ko sz tó w  o b s łu g i system u.

-  S ystem y p a tro n a c k ie  k o m p a ty b iln e  z sys tem em  m ie jsk im  -  ro zw ią za n ie  ta k ie  w  p rzypadku  

dopuszczenia  przez Z a m a w ia ją ce g o  p o zw a la  o p e ra to ro w i na  s tw o rze n ie  w  m ieście  

ró w n o le g le  dz ia ła jącego  sys tem u  w yró żn ia jące g o  się g ra fik ą  te rm in a li i  np. k o lo ra m i 

ro w e ró w  p rzy  jednoczesnym  za cho w a n iu  k o m p a tyb iln o śc i z fu n k c jo n u ją c y m  system em  

ro w e ru  m ie jsk iego.

W  ta k im  p rzypadku  koszt u trzym a n ia  d o d a tko w e g o  system u p o n o s i sponsor, 

a u ży tko w n icy  uzyskują  d o d a tk o w ą  p u lę  ro w e ró w  i  lo ka liza c ji s ta c ji pow iązanych  

z p u n k ta m i, w  k tó rych  fu n k c jo n u je  sponsor. P rzykładem  ta k ie g o  ro zw ią za n ia  je s t  

w sp ó łp raca  N extb ike  Polska S.A. z PKN Orlen.

-  P a rtn e rs tw o  ty tu la rn e  -  Z a m a w ia ją cy  dopuszcza m o ż liw o ść  sprzedaży przez o p e ra to ra  

p ra w  do n azw y system u ro w e ró w  fu n k c jo n u ją c e g o  w  m ieście, ś ro d k i uzyskane ze 

sprzedaży p o zw a la ją  na  obn iżen ie  ko sz tó w  ponoszonych przez Zam aw ia jącego . 

P rzyk ładem  m o g ą  być tu  ro zw ią za n ia  s tosow ane  na  św iec ie  (N o w y  Jo rk  C itib ike, 

B udapeszt M O L ).

Źródło: https://inhabitat.com/nyc/citibank-steps-up-as-official-sponsor-of-nyc-bike-share- 

program/
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źródło: https://bbj.hu/budapest/budapests-bike-sharing-system-expands-further_104959

D obrym  ro zw ią za n ie m  je s t  także  w sparc ie  Z a m a w ia jące g o  w  ko n ta kc ie  o p e ra to ra  z lo k a ln y m i 

przeds ięb io rcam i. R ozw iązanie  ta k ie  za s tosow ano  np. w  K atow icach  czy R adom iu , w  k tó rym  

w ładze  m ia s ta  za p ros iły  loka lnych  p rze ds ię b io rców  do w sp ó łp racy  w  tw o rze n iu  system u. W  tra kc ie  

zo rg an izo w an e go  sp o tka n ia  p rz e d s ta w iły  w spó ln ie  z o p e ra to re m  zasady tw o rze n ia  s ta c ji 

sponsorsk ich  i  pa tro n ack ich , co m ia ło  bardzo  duży w p ły w  na za an gażow an ie  biznesu w  ro z w ó j 

system u. W  p rzypadku  K a to w ic  p o z w o liło  to  na  zw iększenie  liczby s ta c ji o  ok. 30%.

>  Jakie są w ym og i techniczne związane z instalacją te rm in a li przy węzłach 

in tegracyjnych?

In s ta la c ja  te rm in a li w yko rzys tyw anych  przez W ykonaw cę przede  w szystk im  n ie  w ym a g a  trw a łe g o  

zw ią za n ia  ich z g ru n te m  (w  ro zu m ie n iu  U s ta w y  P raw o  b u d o w a ln e ) je dn a kże  w  celu in s ta la c ji 

te rm in a la  w ym agane  je s t  a b y  z n a jd o w a ł się on na  te ren ie  u tw a rdzo nym .

Każdy z te rm in a li w yposażony je s t  w  a u to no m iczn y  system  za s ilan ia  re a lizo w a n y  poprzez  

a k u m u la to r  o raz m o d u ł so la rny, co za ty m  idzie  n ie m a  konieczności łączen ia  się z m e d ia m i 

zew nę trznym i.

>  Jakie funkc jona lnośc i te rm in a li może zapewnić W ykonaw ca?

W  p rzypadku  g dy  Z a m a w ia ją cy  w ym a g a  aby  system  ro w e ró w  m ie jsk ich  s k ła d a ł się z ro w e ró w  typu  

4. g e n e ra c ji w ym a g an e  je s t  aby  na  każdym  z te rm in a li u ży tko w n ik  m ó g ł d okonać  następu jących  

czynności:

-  re je s tra c ja  w  system ie

-  w ykonan ie  p ła tn o ś c i poprzez w b u d o w a n y  m o d u ł p ła tn o ś c i zb liżen iow ych  (o p ła ta  in ic ja lna , 

d o ła d o w a n ie  ko n ta )

-  zapoznan ie  się z re g u la m in e m  system u

-  a k ty w n a  m a p a  p rze d s ta w ia ją ca  loka lizac ję  ro w e ró w  oraz s ta c ji w yposażonych w  te rm in a l.  

Ze w zg lędu  na  is tn ie jące  sys tem y 3. g en e rac ji u ży tko w n ik  p o w in ie n  o trzym yw a ć  

in fo rm a c ję  także na te m a t dostępnośc i ro w e ró w  zna jdu jących  się na s tac jach

-  in fo rm a c ja  o sp oso b ie /m o ż liw o śc i w ypożyczen ia  i z w ro tu  ro w e ru
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-  w ypożyczen ie  ro w e ru  3 i 4 g e n e ra c ji poprzez te rm in a l s tac ji.

Poza m ia s ta m i, w  k tó rych  fu n k c jo n u jq  ro w e ry  3. g en e rac ji is tn ie je  m o ż liw o ść  d o s ta w ie n ia  

m n ie jsze j liczby s to ja k ó w  w yposażonych w  e lek trozam k i, ta k  aby  u m o ż liw ić  u ży tko w n iko m  

z w ro t  ro w e ró w  także  w  innych loka lizac jach . R ozw iązan ie  ta k ie  p o z w o li na  s tw o rze n ie  

sys tem u h yb rydow ego .

R o w er

>  Jakie no rm y /s ta n d a rd y  spełn ia ją  poszczególne e lem en ty  row e ru  będącego w  o fe rc ie  

W ykonaw cy?

W szystkie ro w e ry  dosta rczane  przez W ykonaw cę  sp e łn ia ją  w y m o g i R ozporządzenia  M in is tra  

In fra s tru k tu ry  z d n ia  31 g ru d n ia  2002  ro ku  w  s p ra w ie  w a ru n k ó w  techn icznych p o ja z d ó w  oraz  

zakresu ich n iezbędnego w yposażen ia  (Dz. U. z 2 0 1 6  roku  poz. 2 02 2  z póż. zm .).

>  Jakie są m ożliwości um ieszczenia rek lam y na row erach  o fe row anych  przez 

W ykonaw cę?

W ykonaw ca  za p e w n ia  m o ż liw o ść  um ieszczania  re k la m  na  os łon ie  ty ln e g o  ko ła , W yko rzys tyw ana  

w  tym  ce lu  p rzestrzeń  n ie  p rzekracza  l m 2. D o d a tko w o  m o ż liw e  je s t  z a m o n to w a n ie  re k la m y  na  

koszyku lub  s te lażu  b ag a żow ym  w  p rze d n ie j części ro w e ru .

W ykorzys tan ie  na  p o trze b y  re k la m y  oraz in fo rm a c ji os łon  ty ln e g o  ko ła  g w a ra n tu je  dob rą  

ekspozycję  in fo rm a c ji za ró w n o  podczas pos to ju , ja k  i  w  czasie ja z d y  row e rem .

>  Czy W ykonaw ca przew idu je  m ożliw ość zastosowania kó ł o rozm iarze 28 cali lub 

rozm iarze n iestandardow ym ?

Zastosowanie w systemach rowerów publicznych działających w  Europie kół o rozmiarze 26 cali 

wynika m.in. z konieczności zapewnienia wygody jazdy osobom o zróżnicowanym wzroście. Koło 

26 cali pozwalają na wygodną jazdę zarówno osobom niższym ok 150-160 cm wzrostu jak i 

wysokim np. 180-195 cm. To optymalny rozmiar w  kontekście jazdy po nierównościach oraz 

rozwijania prędkości podczas jazdy.

Dodatkowym atutem jest rozmiar roweru pozwalający na relokację przy pomocy samochodów 

dostawczych standardowej w ie lkości.

Zastosowanie większych kół ograniczy dostęp do systemu dla osób niższych, wpłynie także na 

koszty relokacji. Należy brać także pod uwagę, że większy obwód koła może mieć wpływ na 

mniejsze bezpieczeństwo użytkowników ruchu, którzy będą rozwijać większe prędkości w  ruchu 

miejskim.
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>  Na jak im  e lem encie  row e ru  będzie um ie jscow iony te rm in a l um ożlw ia jący dokonanie  

wypożyczenia?

W  zależności od  w yb o ru  ro zw ią za n ia  ro w e r zostan ie  w yposażony w  b lokadę  s te ro w a n ą  

e lek tron iczn ie  - urządzenie  zabezpieczające, k tó re  m a  u n ie m o ż liw ia ć  ja z d ę  na ro w e rze  w  czasie 

b ra ku  a k tyw n e g o  w ypożyczenia.

B lokada  za m o n to w a n a  w  p rze dn im  kole

R ow er typu  s m a rtb ike  d o d a tk o w o  w yposażony je s t  w  te rm in a l z lo ka lizo w a n y  n a d  ty ln ym  ko łem  

p o zw a la ją cy  na  w ypożyczen ie  i  z w ro t ro w e ru  bez kon ieczności ko rzys tan ia  z a p lik a c ji m ob ilne j. 

R ow er m oże zos tać  także  d os to sow an y  do  fu n k c jo n o w a n ia  w  is tn ie jących  s tac jach  z 

e lek troza m ka m i.
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B lokada  z a m o n to w a n a  n a d  ty ln y m  ko łem .

To rozwiązanie pozwalające na wypożyczanie roweru przy pomocy aplikacji, a w przypadku 

parkingów wyposażonych w  term inale także przez terminal.

>  Jakie pa ram e try  techn iczne pow in ien  spełn iać um ieszczony na row erze te rm in a l 

um ożliw ia jący wypożyczenie row eru?

U rządzenie  -  te rm in a l p o w in ie n  u m o ż liw ić  w ypożyczen ie  i  z w ro t ro w e ru  poprzez:

•  ap likac ję  na  u rządzen ia  m o b iln e  poprzez ska no w a n ie  kodu  QR,

• urządzenie  m o b iln e  w yposażone w  tech n o log ię  NFC,

• a b o n a m e n to w ych  b ile tó w  e lek tron icznych  o raz  innych  dz ia ła jących  k a r t  bezstykow ych  

zgodnych ze s ta n d a rd e m  ISO /IEC 14443, a w  szczególności M IFARE Classic l k  4b  nU lD ,

W  p rzyp ad ku  w yb o ru  ro w e ru  typ u  s m a rtb ike  d o d a tk o w o  is tn ie je  m o ż liw o ść  w ypożyczen ia  

poprzez w p isan ie  n u m e ru  te le fo n u  (ID) o raz n r  p in .

>  Jaki sposób wypożyczania ro w e ró w  ze w spom aganiem  e lektrycznym  może 

zaproponow ać W ykonaw ca?

Sposób w ypożyczen ia  ro w e ru  będzie tożsam y z powyższym .

N e x tb ike  ja k o  je d y n y  o p e ra to r  w  Polsce od  2 0 1 7  r. u ży tko w n icy  V e tu rilo  m o g ą  ko rzys tać  ze 100  

ro w e ró w  e lektrycznych . Z as ilany  b a te r ią  s iln ik  b ierze  na  s ieb ie  n a w e t 80%  w ys iłku  zw iązanego  

z ja zdą . R ow er m a  zasięg do  70 km . Ładu je  się, czeka jąc na  u ży tk o w n ik ó w  na  spec ja ln ie  

p rz y g o to w a n e j s tac ji. W arszaw sk i system  ro w e ró w  e lektrycznych  to  p ie rw szy  ta k i system
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fu n k c jo n u ją c y  w  Polsce i je d e n  z p ie rw szych  w  Europie. O d s ta r tu  sys tem u z a n o to w a n o  p o n a d  90  

tys. wypożyczeń.

>  W  jak i sposób, w  przypadku ro w e ró w  ze wspom aganiem  e lektrycznym  zostanie 

rozw iązany p rob lem  ładow an ia  ba te rii?

W ykonaw ca  pos ia d a  w  o fe rc ie  d w a  ro zw ią za n ia  do t. ro w e ró w  ze w sp om ag a n ie m  e lek trycznym :

1. Ł adow an ie  b a te r ii o d b yw a  się w  specja lnych  s to jakach  do te g o  przeznaczonych, p rzy  czym  

u ży tko w n ik  będzie m ó g ł wypożyczyć i  zw ró c ić  ro w e r ty lko  w  sto jakach .

2. Ł adow an ie  b a te r ii odb yw a  się  przez m o b iln e  serw isy, część b a te r ii zostan ie  w ym ien ionych  

na now e  zaś te  k tó re  są n a ła d o w a n e  w  ja k ie ś  części zos taną  d o ła d o w a n e  na m iejscu.

>  Czy W ykonaw ca ma dośw iadczenie w  udostępn ian iu  ro w e ró w  rodzinnych 

(um ożliw ia jących przewóz m ałych dzieci)?

W y k o n a w c a  w  s w o im  p o r t f o l io  d y s p o n u je  n a s tę p u ją c y m i ro d z a ja m i r o w e ró w :

Tandemy
D w uosobow e  ro w e ry , cieszące się  o g ro m n a  pop u la rno śc ią  w  m ias tach , w  k tó rych  zo s ta ły  ju ż  

w łączone  do re g u la rn e g o  sys tem u (W arszaw a, Lublin , B ia łys tok, R adom , S ta lo w a  W ola). Pe łn ią  

ró w n ie ż  w ażną  ro lę  spo łeczną -  to  ro zw ią za n ie  in te g ru ją ce  m .in . osoby n iedow idzące , k tó re  na  

ro w e ra ch  m o g ą  się poruszać ty lk o  z op iekunem .

Rowery dziecięce
W  sezonie 2015  w  W arszaw ie  N extb ike  Polska u ru c h o m ił p ie rw szą  na św iec ie  s tac ję  ro w e ró w  

pub licznych  d la  dzieci, d z ia ła jącą  w  o b ręb ie  sam o ob s łu go w e go  system u w ypożycza ln i. W  

system ach  dostępne  są d w a  ty p y  ro w e ró w : m nie jsze  d la  dz iec i w  w ieku  od  4 la t  o raz w iększe d la  

dziec i w  w ie ku  o d  6 la t. Jednak obse rw ac ja  i liczby wypożyczeń pokazu ją , że w iększy m o d e l 

w yposażony w  ko ła  o rozm ia rze  20  c a li cieszy się w iększym  za in te resow an iem .

Rowery familijne/cargo
T ró jko ło w e  ro w e ry  z w yposażoną  w  ław eczk i i  pasy  bezp ieczeństw a „s k rz y n ią ", w  k tó re j m oże  

p od ró żo w a ć  n a w e t 4 dzieci. To doskona ły  sposób na w eekendow ą  ro d z inn ą  wycieczkę. R ow ery  

fa m ili jn e  z a d e b iu to w a ły  w  O po lu  w  2016  r. i o d  razu s ta ły  się p rzebo jem . W  ro ku  nas tępnym  

p o ja w iły  się też w  R adom iu, S ta lo w e j W oli, K a liszu , Łodz i i  M ich a ło w ica ch . O becnie dostępne  są  

także m .in . w  K a tow icach , Tychach, Zabrzu, a w  okresie  w a kacy jnym  także  w  S iem ianow icach  

Śląskich.

>  Jakie są pa ram e try  techn iczne ro w e ró w  rodzinnych proponow anych przez 

W ykonaw cę?

W  p rzypadku  ro w e ró w  typ u  ta n d e m  są to  ro w e ry  w yposażone w  7 b iegow e  p ia s ty  o raz k o ła  26  

cali.
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R ow ery  fa m ili jn e  ca rgo :

-  Wyposażone w składane ławeczki i pasy bezpieczeństwa pozwalające na przewóz 4 dzieci

-  Przewóz osób/towarów  do 100 kg

-  Koła 20" przód, 26" ty ł

-  Wypożyczenie/zwrot na każdej stacji

-  Gazowe amortyzatory skrętu

-  Przerzutka Shimano Nexus 7

-  Możliwość zwrotu do elektrozamka

>  Czy W ykonaw ca je s t w  stan ie  zapew nić ro w e ry  tró jk o ło w e  dla osób z obn iżoną 

sprawnością fizyczną?

W ykonaw ca  p os iada  dośw iadczen ie  w  d os ta rczan iu  i  obsłudze ro w e ró w  tró jk o ło w y c h  

przeznaczonych d la  osób z obn iżonq  sp raw nośc ią  fizyczną, ta k ie  ro w e ry  zo s ta ły  dos ta rczone  do  

S osnow ieck iego  o raz  Tyskiego system u ro w e ró w  m ie jskich.

>  Jaki sposób wypożyczania ro w e ró w  tró jko ło w ych  m oże zaproponow ać W ykonaw ca?

Rowery rodzinne w systemach 3. generacji są wynajmowane na takich samych zasadach jak inne 

rowery w  systemach. Mogą być zwracane zarówno do elektrozamków (skrajny słupek) lub na 

obejmę szyfrową. W przypadku roweru 4. generacji wypożyczenie może być realizowane 

analogicznie do innych rowerów funkcjonujących w  systemie.

Usługi

>  Czy W ykonaw ca ma sugestie w  zakresie kszta łtow an ia  ta ry fy  za wypożyczenie 

row eru?

S ystem y R ow erów  Publicznych są z ja w isk ie m  s tosu n kow o  m ło d ym  w  naszym  kra ju , s ięga jącym  

d o p ie ro  ja k ie ś  6 -7  la t. D la te g o  o d  sam ego  p oczą tku  p rzy ję ło  się, że a by  zachęcić m ieszkańców  do  

te j fo rm y  tra n s p o rtu , na leży im  dać zachę tę  w  p o s ta c i d a rm o w e g o  czasu p oczą tkow ego . P rzy ję ty  

p a ra m e tr  2 0  m in u t u m o ż liw ia  sp oko jn ie  p oko n an ie  k ró tk ie g o  dystansu  (zazw yczaj ok. 4  km ), czyli 

rea lizac ję  p o d s ta w o w e j fu n k c ji sys tem ów  ro w e ró w  pub licznych. Celem m ia s ta  je s t  zm n ie jszenie  

ko rkó w , w a lka  ze sm og iem , b ra k ie m  m ie jsc  p a rk in g o w ych  o raz  p o  p ro s tu  za pe w n ie n ie  lepszego  

m ie jsca  do życia  m ieszkańcom . Po s ie dm iu  la ta ch  je s te śm y  w ciąż na  p oczą tkow ym  e ta p ie  p rocesu  

zm ia n y  przyzw ycza jeń  tra n s p o rto w y c h  m ieszkańców  -zn ie ch ę ca n ia  do  in d y w id u a ln e j ja z d y  

sam ochodem , zachęcan ia  i  u a tra k c y jn ia n ia  tra n s p o rtu  pub licznego , w  tym  k o m u n ik a c ji ro w e ro w e j. 

D la te g o  p rz y ję ty  c ie p ło  przez u ż y tk o w n ik ó w  czas d a rm ow ych  2 0  m in u t m a ją cy  służyć zachęcan iu  i  

e d u ko w a n iu  m ieszkańców  p o w in ie n  na  ty m  e ta p ie  bezdyskusyjn ie  zos tać  u trzym any.

Z  b ieg ie m  czasu na leży rozw ażyć łączen ie  tego  p a ra m e tru  w ra z  z in n y m i czyn n ika m i -  np. 

z in te g ro w a n ie  w  je d e n  ekosystem  tra n s p o rtu  m ie jsk iego, dz ięk i in te g ra c ji sys tem u  ro w e ru

Strona 15 z 36



nextbikeM)

m ie jsk iego  z m ie jskq  ka rtą . Da to  m o ż liw ość  n ag ra dza n ia  tych  m ieszkańców , k tó rzy  sq re g u la rn y m i 

u ż y tk o w n ik a m i tra n s p o rtu  pub licznego  pop rzez  ta k ie  bonusy, ja k  np.:

- zn iżka na d o d a tk o w ą  usługę p rzy  zakup ie  b ile tu  m iesięcznego -  np. m iesięczny b ile t na  n o rm a lne  

lin ie  np. kosztu je  90  zł, a za d o d a tko w e  10  z ł u ży tko w n ik  o trzym u je  d o d a tk o w y  a b o n a m e n t na  

ko rzys tan ie  z ro w e ró w  m ie jsk ich , w  ram ach  k tó re g o  m oże ko rzystać z n ich  bez d o d a tko w ych  o p ła t  

przez godzinę;

- in te g ra c ja  z k a rtą  ŚKUP -  u ży tko w n ik  id e n ty fik u ją c y  się k a rtą  o trzym u je  np. 4 5 -60  bezp ła tnych  

m in u t w ypożyczen ia  za m ia s t 3 0  -  ta k ie  ro zw ią za n ia  zo s ta ły  w  Polsce ju ż  w drożone  np. w  Łodzi czy 

B ia łym stoku  i  cieszą się dużą p o p u la rno śc ią  w ś ró d  m ieszkańców , a m ia s tu  p o zw a la ją  jeszcze  

b a rd z ie j e fe k tyw n ie  zachęcać do  ko rzys tan ia  z tra n s p o rtu  publicznego.

Ze s tro n y  N extb ike  Polska S.A. re ko m e n d u je m y  zdecydow an ie  u trzym a n ia  d a rm o w e g o  czasu oraz  

ana lizę  e w e n tu a ln e g o  p o w ią za n ia  te g o  bonusu z in n y m i p a ra m e tra m i (np. k a rtą  ŚKUP). 

P otw ie rdzen iem  o g ro m n e j a tra kcy jn o śc i te g o  e lem en tu  je s t  także fa k t ,  że n a w e t 85%  wypożyczeń  

rea lizow anych  je s t  w łaśn ie  w  tym  d a rm o w y m  czasie.

>  Czy W ykonaw ca przew idu je  m ożliwość zm iany ta ry fy  w  trakc ie  realizacji um ow y?

Is tn ie je  techn iczna  m o ż liw ość  ks z ta łto w a n ia  wysokość ta ry f, czy d ługośc i czasu d a rm o w e g o  

prze jazdu.

>  Jak W ykonaw ca zam ierza zapew nić re lokację ro w e ró w  na obszarze funkc jonow an ia  

RM?

Z dośw iadczen ia  W ykonaw cy  w yn ika  a by  n ie  zak łócać  n a tu ra ln e g o  z ja w iska  f lu k tu a c ji ro w e ró w  

p om iędzy  s ta c ja m i/s tre fa m i ś re d n i czas re a kc ji na  zdarzen ia  typ u  p u s ta  lu b  p rze pe łn ion a  s tac ji, 

k tó ry  je s t  n a jb a rd z ie j o p ty m a ln y  d la  k lie n tó w , to  3-4 h. P ro ponu jem y ró w n ie ż  a by  Z a m a w ia ją cy  w  

tra kc ie  trw a n ia  u m o w y  m ó g ł zm ien ić  p a ra m e try  do t. re lo ka c ji p o  o trzym a n iu  w n iosku  od  

W ykonaw cy. Z  re g u ły  po  w d rożen iu  sys tem y ro w e ru  m ie jsk iego, ja k o  o p e ra to ra  m ożem y  

p rze d s ta w ić  Z a m a w ia ją ce m u  w n io s k i/ra p o rt k tó re  s tac ję  są n a jb a rd z ie j uczęszczane przez  

u ży tk o w n ik ó w  i  na  k tó rych  re lo kac ja  p o w in n a  o db yw a ć  się w  k ró tszym  czasie, a k tó re  stac ję  

p o w in n y  p ozo s taw ać  ca łkow ic ie  puste .

>  W  przypadku wyznaczenia przez Zam aw iającego zbyt kró tk ich  czasów reakcji, będzie 

do skutkow ać podn iesien iem  kosztów.

W  ce lu  z o p tym a lizo w a n ia  re a liza c ji za da n ia  w  system ach  o bs ług iw anych  przez N extb ike  

za zgodą  Z a m a w ia jących  s tosow ane  są poniższe zasady:

-  na leży p rze an a lizow ać  i  wskazać p r io ry te to w e  s tac je , k tó re  p o w in n y  być obs łu g iw a ne  

w  p ie rw sze j ko le jnośc i;

-  w  ce lu  u sp raw n ie n ia  p rzew ozu  ro w e ró w  re ko m en d ow an e  je s t  p ro w ad ze n ie  re lo ka c ji s ta c ji
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-  w  godz inach  nocnych i  p o rannych , co p o zw a la  na  p rz y g o to w a n ie  s ta c ji p rze d  „szczy tem  

d z ie n n ym ";

-  w  c iqgu  d n ia  w  p ie rw sze j ko le jno śc i re lo ko w a n e  p o w in n y  być n a jb a rd z ie j p o p u la rn e  stacje ,

-  w  d ru g ie j ko le jno śc i te  w  m n ie j uży tkow anych  loka lizac jach  w  za leżności o d  szczytu  

dobow ego .

>  W  jak i sposób je s t zachowywana rów now aga w  liczbie row erów ?

Z  dośw iadczen ia  W ykonaw cy w yn ika , że w ła śc iw ie  p rze p ro w a d zon a  re lo kac ja  ro w e ró w  za pe w n i 

ró w n o w a g ę  w  liczb ie  ro w e ró w  na  poszczególnych stac jach , p o n a d to  W ykonaw ca  p o w in ie n  

pos ia d ać  d o d a tko w e /za p a so w e  row e ry . P onad to  na leży zauw ażyć, że część f lo t y  ro w e ro w e j będzie  

ro to w a ć  m iędzy  se rw isem  a „m ia s te m ".

>  Czy W ykonaw ca p rzew idu je  m ożliwość przygotow an ia  ta ry fika to ra  sprzyjającego 

re lokacji ro w e ró w  przez samych uży tkow n ików  RM?

W ykonaw ca  dopuszcza ta k ie  rozw iązan ie , je d n a k  z dośw iadczen ia  i  o b se rw a c ji fu n kc jo n u ją cych  

sys te m ó w  w yn ika , że proces re lo k a c ji n ie  m oże być o p a rty  w  duże j m ie rze  o  zachow an ie  

u ż y tk o w n ik ó w  zm o tyw o w a n ych  f in a n s o w o  do zw ra ca n ia  ro w e ró w  na pus te  p a rk in g i ro w e ro w e .

>  W  jak im  przedziale czasowym zgodnie z dośw iadczeniam i W ykonaw cy pow inna  być 

p row adzona re lokacja?

Z dośw iadczen ia  W ykonaw cy  w yn ika  a by  n ie  zak łócać  n a tu ra ln e g o  z jaw iska  f lu k tu a c ji ro w e ró w  

p om ięd zy  s ta c ja m i/s tre fa m i ś re d n i czas re a kc ji na  zdarzen ia  typ u  p u s ta  lu b  p rze p e łn io n a  s tac ji, 

k tó ry  je s t  n a jb a rd z ie j o p ty m a ln y  d la  k lie n tó w , to  3 -4  h.

>  Czy W ykonaw ca przew idu je  m ożliw ość ustanaw ian ia  tym czasowych park ingów  

row erow ych  (np. w  związku z im prezam i o rgan izow anym i przez sam orządy, 

im prezam i o charakterze m asowym )?

W  p rzyp ad ku  s to so w a n ia  g e o lo ka liza c ji na  p o trz e b y  w skazan ia  m ie jsca  p o s to jo w ych , m o ż liw e  je s t  

u tw o rze n ie  tym czasow ych  m ie jsc  p o s to jo w ych  p ozw a la jących  na  z w ro t o raz  w ypożyczen ie  ro w e ru  

w  tra kc ie  im prezy. N extb ike  re a liz o w a ł tak ie  zada n ia  n a w e t w  opa rc iu  o s tac je  sys te m ó w  3. 

generacji.

>  Jakie są dośw iadczenia W ykonaw cy w  zakresie zapobiegania w anda lizm ow i?

Wykonawca operując w kilkudziesięciu lokalizacjach wypracował własne procedury wpływające 

na zmniejszenie przypadków aktów wandalizmu. Zadania realizowane są zarówno przez zespół 

Wykonawcy jak i służby działające w obsługiwanych miastach.
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-  dział bezpieczeństwa i jakości Nextbike Polska obsługujący systemy w zakresie 

bezpieczeństwa

-  współpraca z firmą ochroniarską oraz dedykowana linia telefoniczna 801 800 260

-  wspólne działania z Policją i Strażą Miejską w każdym obsługiwanym mieście

-  wyposażenie rowerów w GPS (Łódź)

-  monitoring na wybranych stacjach

>  Jakim rodzajem  ubezpieczenia W ykonaw ca zm ierza objąć in fra s tru k tu rę  systemu?

Z dośw iadczen ia  W ykonaw cy  o raz  w iedzy  ja k ą  pos iada  ubezpieczenie  in fra s tru k tu ry  danego  

p ro je k tu  je s t  n ieop łaca lne , znaczenie zw iększa koszt p ro je k tu . Za lecam y aby  W ykonaw cy  p o s ia d a li 

s ta n d a rd o w e  ubezpieczenie OC k tó re  zabezpiecza W ykonaw cę  o d  odpo w ie dz ia ln ośc i c yw iln e j 

zw ią za ne j z p ro w ad zo ną  dzia ła lnością . P onadto , je ż e li Z a m a w ia ją cy  zdecydu ję  się, że 

p o s tę p o w a n ie  p rze ta rg o w e  będzie ska ta lo g o w a n e  ja k o  U sługa a sp rzę tu  n ie  będzie je g o  w łasność  

to  W ykonaw ca  będzie b ra ł na s ieb ie  p e łn ą  o dpow iedz ia lność  za skradz iony/zn iszczony sprzęt.

>  Jaki m o d e l b iznesow y R ow eru  M e tro p o lita ln e g o  p rze w id u je  W ykonaw ca?  Czy dopuszcza  

PPP, koncesję.

N a  p o lsk im  ryn ku  n a jb a rd z ie j u trw a lo n ą  fo rm ą  w sp ó łp racy  je s t  w y ła n ia n ie  poprzez  

p rze p row adzen ie  przez za m a w ia ją ce g o  p o s tę p o w a n ia  o udzie len ie  za m ó w ie n ia  pub licznego  

(na jczęście j w  tryb ie  p rze ta rg u  n ieog ran iczonego  na d os ta w ę  lub  usługę). D o te j p o ry  je d y n ie  

g m in a  K ra ków  sko rzys ta ła  z m o ż liw o śc i w y ło n ie n ia  p a r tn e ra  p ry w a tn e g o  poprzez  

p rze p row adzen ie  p os tę p o w a n ie  o za w a rc ie  u m o w y  konces ji na  okres 8  la t. O d za w a rc ia  u m o w y  

będące j w yn ik ie m  tego  p o s tę p o w a n ia  u p ły n ą ł za led w ie  rok, tru d n o  za te m  m ó w ić  o boga tych  

dośw iadczeniach.

N ależy także  p a m ię ta ć  o specyfice z a ró w n o  fo rm u ły  koncesji, ja k  i sys te m ó w  ro w e ró w  pub licznych. 

P od s taw ow ym  za łożen iem  fo rm u ły  konces ji je s t  fa k t ,  iż konces jonariusz p o w in ie n  ponos ić  

zasadnicze ryzyko  ekonom iczne, k tó re  p rze k ład a  się na  m o d e l b iznesow y o p a rty  na  czerpan iu  

w iększości p rzych od ów  z p o ż y tk ó w  gene row anych  przez u m o w ę  koncesji. S tosow an ie  konces ji w  

p rzypadku  b a rdz ie j kom ercy jnych  p ro je k tó w  ja k  np. zarządzanie  a u to s tra d a m i (co także  dotyczy  

je d y n ie  odc inków , k tó re  wg. badań  m o g ą  w yg e n e ro w a ć  ruch  p o zw a la ją cy  na  u trzym a n ie  

re n to w n o śc i p ro je k tu ) czy np. p rzy  p ro je k ta ch  typ u  p a rk in g i pub liczne, gdzie trw a ło ś ć  b u d o w li 

(p rze d m io t koncesji) je s t  w ie lo le tn ie , zaś koncesje  tak ie  za w ie ra ne  są zazw ycza j na  2 0 /3 0 /3 0  la t. 

W  p rzypadku  ro w e ró w  pub licznych  na leży w z iąć p o d  uw ag ę  d w a  p o d s ta w o w e  aspekty:

•  trw a ło ś ć  in fra s tru k tu ry : w  szczególności ro w e ry , k tó re  p o  ok. 4 la tach  w ym a g a ją  

w ym iany, czy li p o n o w n e g o  p on ies ien ia  ko sz tó w  inw estycy jnych ;

•  zasadnicze ryzyko  p o  s tro n ie  konces jonariusza : za łożen ie  u m o w y  konces ji po lega jące  

na cze rpan iu  w iększości p rzych od ów  z p rz e d m io tu  konces ji w  p rzypadku  tra n s p o rtu  

pub licznego  oraz chęci u trzym a n ia  cen na poz io m ie  a kce p to w a ln ym  d la  m ieszkańców  

je s t  n iezw yk le  tru d n e  a n a w e t n iem oż liw e  p rzy  te g o  typu  p ro jekc ie . Podniesien ie  cen 

będzie znaczną b a r ie rą  w e jśc ia  d la  u ży tko w n ikó w , obn iży a trakcy jno ść  tego  środka  

tra n sp o rtu , a w  e fekcie  prze łożyć się m oże na ogran iczen ie  m o ż liw o śc i o s iągan ia  ce lów
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s ta w ia n ych  p rze d  tra n s p o rte m  pub licznym , czy li o g ran iczen ia  ko rzys tan ia  g łó w n ie  z 

in d yw id u a ln e g o  tra n s p o rtu  sam ochodow ego .

W obec pow yższego  re ko m e n d o w a n ym  ro zw ią za n ie m  je s t  s toso w a n ie  m o d e lu  w y ła n ia n ia  

w yko n a w cy  w  drodze  p o s tę p o w a n ia  o udzie len ie  z a m ó w ie n ia  pub licznego  np. w  try b ie  p rze ta rg u  

n ieog ran iczonego . Z a le tą  ta k ie g o  ro zw ią za n ia  je s t  także fa k t ,  iż da je  ono  za m a w ia ją ce m u  

na jw iększą  k o n tro lę  n ad  system em , ja k o ś c ią  u s łu g i ja k  i  je j  e lastycznym  d o s to sow yw an ie m  do  

p o trze b  Z a m a w ia jące g o  i  u ży tko n ikó w , co m oże być u tru d n io n e  w  p rzyp ad ku  w sp ó łp racy  z 

p a rtn e re m  p ry w a tn y m  w y ło n io n ym  w  p o s tę p o w a n iu  o za w a rc ie  u m o w y  koncesji.

Za leżności te  ob razu je  poniższy rysunek.

W P Ł Y W  N A  D Z IA Ł A N IE  N A K Ł A D Y  F IN A N S O W E

W IE L K O Ś Ć  S Y S T E M U  

S E R W IS  R O W E R Ó W  I S P R Z Ę T U  

J A K O Ś Ć  O B S Ł U G I

Strona 19 z 36



nextbikeM)

In fra s tru k tu ra  In fo rm atyczn a

>  P ros im y o p rze ds ta w ie n ie  a rc h ite k tu ry  sys tem ów  in fo rm a tyczn ych  w yko rzys tyw anych  

w  o fe ro w a nych  przez P aństw a  system ach  ro w e ró w  pub licznych?

Schemat interfejsu użytkownika systemu row erów  publicznych N extbike

>  Jak zakres in fo rm a c ji, s ta ty s ty k  na  te m a t R M  W ykonaw ca  je s t  w  s tan ie  zapew n ić  

Z a m a w ia jące m u ?

W  system ie  u do s tępn ionym  Z a m a w ia ją ce m u  dostępne  są dedykow ane  ra p o rty  dotyczące  

poszczególnych e le m e n tó w  tak ich  ja k :

-  U ży tko w n ik  -  np. liczby re je s trac ji, czę s to tliw o śc i ko rzys tan ia

-  S tacje  -  lis ta  n a jpopu la rn ie jszych  s ta c ji w  odn ies ien iu  do  liczby w yn a jm ó w , a k tu a ln e  

obłożenie,

-  W ypożyczenia  -  liczba dzienna, m iesięczna w  u jęc iu  godz inow ym .

-  R ow ery -  najczęście j w yko rzys tyw a ny  row e r, zg łaszane uste rk i, s ta tus.

Osoba obs ługu jąca  system  m a  m o ż liw ość  sam odz ie lnego  łączen ie  danych lub  sko rzys tan ia  

z p rzyg o to w a n ych  rozw iązań. W  ta k im  p rzypadku  zasadne je s t  w skazan ie  na  e ta p ie  za m ó w ie n ia  

ja k ie g o  rodza ju  in fo rm a c je  Z a m a w ia ją cy  chce ana lizow ać, to  u ła tw i ko n fig u ra c ję  system u, a w  

p rzyp ad ku  p o ja w ie n ia  się n o w e g o  ro d za ju  za p y ta n ia  do  baz p o z w o li na  je g o  w drożen ie  

z o dp o w ie d n im  w yprzedzen iem .

Baza
Danych

1. Stacje rowerów z terminalami
1 2. Dedykowana strona systemu

k/ O

E3S

4. Aplikacja mobilna 4. Smartbikes z komputerami pokładowymi

Nextbike Polska stosuje trzy podstawowe systemy do zarządzania i obsługi wypożyczalni rowerów 

miejskich: Nextbike Office, Nextbike.biz i Contact Center.
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Nextbike Office (w skrócie NBO) jest głównym oprogramowaniem systemu, pracującym w 

chmurze obliczeniowej i odpowiedzialnym za funkcjonowanie całego systemu. Jest także 

narzędziem do obsługi systemu dla użytkowników, konsultantów BOK, dyspozytorów, serwisu czy 

osób nadzorujących system Nextbike. Jest to kompleksowe narzędzie do szczegółowej analizy 

działania systemów rowerowych w całej Polsce. NBO komunikację z użytkownikiem realizuje 

poprzez stronę internetową, aplikację mobilną i term inal. Po zalogowaniu na indywidualne konto, 

użytkownik ma wgląd w  szczegółowe dane dotyczące swojego konta oraz informacje o systemie 

rowerów. Dodatkowo system posiada dokładną mapę term inali, która na bieżąco wyświetla stan 

rowerów na konkretnej stacji. Nextbike Office umożliwia również pobieranie baz danych, w 

których zawarte są kompletne informacje dotyczące rowerów i stacji. NBO jest w  pełni 

zintegrowany z aplikacją mobilną oraz Nextbike.biz - dodatkowym oprogramowaniem służącym 

do nadzorowania serwisowego systemu, analizowania usterek i zgłoszeń oraz planowania pracy 

serwisu.

Bardzo ważną i przydatną opcją dostępną w systemie jest możliwość szybkiego przejrzenia stanu 

rowerów w systemie (ile rowerów jest dostępnych, ile jest aktywnych, w ilu rowerach zgłoszona 

jest konieczność naprawy).

Oprogramowanie NBO umożliwia dostęp do większości informacji o systemie - między innymi:

Szczegółów rowerów -  dokładnych informacji na tem at konkretnego roweru, tj. jego numeru, 

lokalizacji, na której się znajduje, realizowanej kampanii reklamowej, numeru ramy, historii 

napraw i zgłoszeń jego dotyczących;

1) Szczegółów term inali -  wszystkich informacji o stacjach, tj. nazwy i numeru konkretnego 

term inala, dokładnej lokalizacji ukazanej na mapie, planowanej liczby rowerów na stacji, 

liczby zamontowanych słupków, typu stacji, ID stojaków i terminala, oraz kompletnych 

danych na tem at jego zasilania czy statusów działania;

2) Przeglądu kampanii reklamowych -  sprawdzenie szczegółowego statusu kampanii;

3) Przeglądu miasta -  sprawdzenie dokładnego stanu rowerów w mieście, ogólnej liczby 

rowerów, liczby rowerów aktywnych oraz sprawdzonych;
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4) Mapy stacji -  sprawdzenie dokładnej lokalizacji wszystkich stacji w  mieście.
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System Nextbike.biz pozwala na szczegółowe zarządzanie zgłoszeniami dotyczącymi usterek 

rowerów, awarii term inali, uwag dotyczących estetyki rowerów i term inali, oraz porzuconych 

rowerów. Raz na dobę system automatycznie generuje raport, w którym zawarte są wszystkie 

informacje o zgłoszeniach w  danym mieście.

Dostęp do informacji zapewnia 5 głównych zakładek:

1) Strona główna -  na której użytkownik ma możliwość przesłania własnego zgłoszenia (po 

uprzednim wpisaniu wszystkich szczegółów, takich jak np. numer roweru, adres terminala, 

rodzaj usterki itd.);

ESE53HI

2) Udostępnione raporty -  na której znajduje się lista udostępnionych dotychczas raportów;

3) Raporty -  na której możliwe jest wygenerowanie raportu dotyczącego konkretnego 

rodzaju usterek, z uwzględnieniem zakresu czasu. Dodatkowo, dane można zapisać 

w formacie CSV, Excel, czy PDF;
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4) Kategorie zgłoszeń -  na której użytkownik może zgłosić konkretną awarię czy usterkę, z 

podziałem na kategorie zgłoszenia;

next bike

Zgłoszenia dotyczące usterek rowerów.

5) Moje zgłoszenia -  na której sprawdzić można szczegóły każdego zgłoszenia (jego numer 

id, numer roweru, adres terminala, rodzaj usterki, datę zgłoszenia, numer zgłaszającego 

czyjego imię i nazwisko).

Zgłoszenia dotyrząee usterek rowerów.

Wszystkie dane są generowane i odświeżane z minimalnym opóźnieniem, które wynika 

z przetwarzania bardzo dużej ilości danych, dzięki czemu dyspozytorzy mogą reagować na 

zgłoszenia bardzo szybko. Dostęp do systemu możliwy jest również na urządzeniach mobilnych, 

takich jak table t czy telefon komórkowy.

System Contact Center -  oprogramowanie to jest swoistym CRM, integrującym i pozwalającym 

na sprawne gromadzenie i analizowanie zdarzeń w kontaktach z klientami: rozmów 

telefonicznych, reklamacji, zapytań. Jest to wielokanałowa platforma do zarządzania kontaktami z 

użytkownikami, która zbiera wszystkie informacje w jednym miejscu - zarówno kontakty 

telefoniczne jak i zgłoszenia e-mail.

W przypadku kontaktu ze strony użytkownika korzystający z systemu konsultant otrzymuje dostęp 

do historii poprzednich zgłoszeń.

Contact Center wykorzystuje możliwości systemu w zakresie IVR (inteligentnych reguł kierowania 

połączeń oraz narzędzi monitoringu i kontroli on-line).
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>  J a k ie  fu n k c jo n a ln o ś c i p o s ia d a  a p lik a c ja  m o b iln a  o fe ro w a n a  p rz e z  W y k o n a w c ę ?

-  m o ż liw ość  re je s tra c ji w  system ie

-  szybk i dostęp  do k o n ta  u ży tko w n ika

-  w ypożyczen ia  i  z w ro tu  ro w e ró w

-  z in te g ro w a n y  czy tn ik  ko d ó w  QR u m o ż liw ia ją cy  w ypożyczen ia  

bez p o d a w a n ia  n u m e ru  ro w e ru

-  m o ż liw o ść  m o n ito ro w a n ia  h is to r ii w y n a jm ó w  i  s ta n u  ko n ta

-  p o d g lą d  a k tu a ln ie  w ypożyczonych ro w e ró w  i  ko d ó w  do lin e k  szyfrow ych

-  m a p a  dostępnych  ro w e ró w

-  m o ż liw o ść  szybkiego d o ła d o w a n ia  k o n ta  (p ła tn o śc i e lek tron iczne )

-  zg łaszan ie  us te rek  ro w e ró w  i  s ta c ji

-  liczn ik  k a lo r ii i  zaoszczędzonego C 02

E I S A !  k' i B T J -  . 1 3  06 

O  O  E TU R ILO  =

Moje konto

środki Stan konta

24,47 PLN aktyw ne

Dane użytkownika

Chcę otrzymywać Newsletter

Doładuj konto

Zrealizuj kupon

Historia wypożyczeń

Przypomnij PIN

Proximo - Hines
Stacja 6498 \ Rowery 1 i Stojaki 0

-
t-S*

\

i'1

S3 l*& 0  7  .,il H 12 18

<  ń  C l E TU R ILO  =

o t :
Okttft**

+

Go g!e

*
237.08 spalonych 

kcal

*

«jrjmń* C02

Blokowa - DK Nestle House
Zacisze

© 9

>  Jak W ykonaw ca  p rze w id u je  in te g ra c ję  a p lik a c ji R M  z k a rtą  ŚKUP?

a) p ła tn o ś c i za wypożyczenie,

b) w  p rzypadku  za s tosow an ia  „d a rm o cza su ", ja k  p ow iąza ć  tę  usługę z 

b ile te m  okresow ym  (m iesięcznym , k w a rta ln y m , pó łroczn ym  i  rocznym )?

N extb ike  d o k o n a ł k ilku  in te g ra c ji z k a r ta m i m ie jsk im i np. z:

-  PEKĄ [Poznańska E lektron iczna  K a rta  A g lo m e ra cy jn a ]

-  M ig a w k ą  [Łódzka K a rta  M ie jska ]

-  BKM  [B ia łos to cka  K a rta  M ie jska ]

W  za leżności o d  p o trze b  i  decyzji Z a m a w ia jące g o  In te g ra c ji m ożna  d okonać  na  2 sposoby:

1. Poprzez użycie k a r ty  IS 014443  i re g u la rn e  p rzesy łan ie  lis ty  CSV z a k ty w n y m i k a r ta m i (np. 

codzienn ie  p o  każde j a k tu a liza c ji lis ty).
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2. A lte rn a ty w n ie  p a r tn e r/d o s ta w c a  system u k a r t  m ie jsk ich  m oże dosta rczyć webservice, 

k tó ry  zw ra ca  in fo rm a c je  o w ażnośc i (k a rta  a k tyw na , w ażne  przez da tę , id e n ty f ik a to r  

u ży tko w n ika ) na  p o d s ta w ie  4 -b a jto w e g o  lu b  7 -b ito w e g o  id e n ty f ik a to ra  UID k a r ty  RFID. 

Im p le m e n ta c ja  u s łu g i W ebService za leży o d  d o k u m e n ta c ji API.

In te g ra c ja  p ła tn o ś c i będzie  uza leżn iona  o d  m o d e lu  o p ła t fu n k c jo n u ją c e g o  w  system ie , w  

p rzyp ad ku  a b o n a m e n tó w  będzie to  ko le jna  ta ry fa  dos tępna  d la  pos iadaczy k a rty  

id e n ty fik o w a n a  przez system . W  p rzypadku  u s łu g i p rze d p ła co n e j w yko rzys tyw a ne  będą  

ś ro d k i w p ła can e  na p o rtm o n e tk ę  k a r ty  ŚKUP.

>  Jak W ykonaw ca  rozw iąże  p ro b le m  czy tn ika  k a rt?  Tak a by  o b s łu g iw a ł k a r ty  p ła tn icze , 

a p likac ję  R M  oraz k a rtę  ŚKUP? Czy b ra n y  je s t  p o d  uw agę  czy tn ik  dua lny?

W ykonaw ca  m oże za p ro p o n o w a ć  ro zw ią za n ie  sk łada jące  się z 2 czy tn ikó w : 1 ded yko w an y  

do o b s łu g i k a r t  w  sys tem ie  RFID -  w  tym  do czy tan ia  in fo rm a c ji zap isanych na  ka rc ie  oraz  

n u m e ró w  RFID, 2  -  d ed yko w an y  do o b s łu g i p ła tn o ś c i zb liżen iow ych .
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D o d a t k o w e  in f o r m a c j e

Sposoby finansowania rowerów publicznych

Na wstępnie należy podkreślić, że rowery publiczne są z założenia elementem uzupełniającym 

transport publiczny, k tó ry -co  nie jest ta jem nicą-sam  nie jest w stanie się sfinansować z biletów 

czy nawet wpływów z reklam. Biorąc pod uwagę funkcjonujące systemy są one 

dofinansowywane w 40%-70%. Wynika to  z faktu, że podobnie jak służba zdrowia czy edukacja 

-  jest to  misyjna działalność samorządów, której celem nie jest przynoszenie zysku, tylko 

tworzenie taniej, przyjaznej i dostępnej alternatywy dla indywidualnego transportu 

samochodowego. Ceny biletów komunikacji miejskiej oraz opłaty za wypożyczenia rowerów 

publicznych powinny plasować się na podobnym, niskim poziomie, który będzie akceptowalny 

dla mieszkańców, by utrzymać atrakcyjność korzystania z tych usług. Wynika 

z tego wprost fakt braku możliwości pokrycia wszystkich kosztów inwestycji i utrzymania 

systemu. Obecnie na świecie funkcjonuje 6 modeli finansowania i zarzadzania systemami 

rowerów publicznych:

*

Bike-sharing 
Models of 
Provision

Government

Examples
3k

generation
<1«>

Cambridge, 
England’s 

Green Bikes (1)

Burgos, Spain’s 
Bicibur (3)

Transport
Agency
(quasi-

govemmental)

DBRent’s 
Call a Bike (3)

Montreal’s Bixi 
(3)

f University

U. of Virginia's 
Yellow Bikes

O)
U. of

Portsmouth’s 
BikeAbout (3)

Non-profit
(eg.,

Foundation or 
Advocacy 

Group)

Amsterdam’s 
Witte Fiets (1)

Copenhagen’s 
Bycyklen (2)

Advertising
Company

Paris’s 
V«ib’ (3)

Barcelona’s 
Bicing (3)

For-profit

Berlin’s 
nextbike (3)

public private

Bike-sharing: History, Impacts, Models o f Provision, and Future Paul DeMaio MetroBike, LLC

• jednostki rządowe/samorządowe,

•  quasi rządowe/samorządowe agencje transportowe (Deutsche Bahn, jednostki 

miejskie, np. ZTM),

•  uniwersytety,

•  NGO lub agencje non profit,

•  firm y reklamowe (Clear Channel, JCDecaux),

•  for-profits (Smoove, Nextbike).
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Każdy z tych modeli posiada zalety oraz wady. W arto podkreślić, że warunki zewnętrzne mogą 

ograniczać zastosowanie niektórych modeli. Przykładem może być finansowanie systemu w 

Paryżu przez firm y reklamowe, które w  zamian otrzymują na wyłączność przestrzeń reklamową 

miasta na wiatach przystankowych, citylight'ach, bilboardach i innych nośnikach. W efekcie jest to 

źródło finansowania całego projektu, a nie bezpośrednio samego systemu rowerowego. 

Rozwiązanie takie jest możliwe jedynie w tych miastach, w  których istnieje bardzo uregulowana 

polityka i kontrola powierzchni reklamowych. W innych realiach model ten nie może 

funkcjonować, co jest jego największą słabością.

nextbikeM)

Obecnie funkcjonujące w Polsce systemy rowerów miejskich i publicznych można podzielić wg 

takich kryteriów, jak stosowane technologie, systemy zarządzania czy sposoby finansowania.

Technologie

a) Systemy klasyczne

Wykorzystują stacje dokujące ułatwiające użytkownikom lokalizację miejsc pozwalających 

na wypożyczenie oraz zwrot rowerów. Stacje wyposażone w  term inale pozwalające na 

korzystnie z systemu przez osoby nieposiadające te lefonów komórkowych lub 

smartfonów obsługujących aplikacje. Z założenia term inal stacji, tak jak w przypadku 

rozwiązań Nextbike Polska, musi zapewnić kompleksową obsługę użytkownika od 

momentu rejestracji, poprzez dokonanie płatności, wypożyczenie i zwrot roweru. 

Systemy wykorzystujące stacje pozwalają na zachowanie porządku w  przestrzeni 

publicznej. Jako charakterystyczne elementy mogą wpisywać się także w  wytyczne 

określone np. w uchwałach krajobrazowych itp.

b) Smartbike -  systemy mogące działać bez stacji

Systemy oparte na rowerach typu smartbike, w  których term inal umożliwiający 

wypożyczenie i zwrot roweru zainstalowany jest na samym rowerze, pozwalają na 

worzenie obszarów, w  których pozostawienie roweru może odbywać się w  dowolnym 

miejscu, lub w miejscach wyznaczonych, takich jak np. oznakowane stojaki rowerowe, 

które nie są jednak klasycznymi stacjami wypożyczeń. Przeniesienie mechanizmu 

elektrozamka ze słupka na element roweru pozwala na jego zabezpieczenie i zwrot bez 

wykorzystania stacji.

Rowery takie nadal mogą współpracować ze stacjami, dzięki czemu istnieje możliwość 

tworzenia tzw. systemów hybrydowych, w  których część miasta - np. centrum - objęta jest 

strefą pozostawiania roweru w dowolnym miejscu, a poza nią ustawiane są stacje 

dokujące.

c) Rowery elektryczne

Systemy wykorzystujące rowery elektryczne to  rozwiązanie funkcjonujące najkrócej na 

polskim rynku. Pierwszy system został wdrożony przez Nextbike w Warszawie w  sierpniu 

ubiegłego roku. Niewątpliwym plusem rowerów typu „pedelec" jest przejęcie przez silnik 

elektryczny nawet 80% wysiłku związanego z pedałowaniem. Rozwiązanie to  wymaga 

jednak zastosowania dedykowanych stacji i stojaków pozwalających na ładowanie 

akumulatorów podczas postoju.

System funkcjonuje na identycznych zasadach jak w  przypadku rowerów tradycyjnych. 

Zauważalnie zwiększa się jednak zasięg podróży takim rowerem. Rozwiązanie to  sprawdza
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się w  lokalizacjach, w  których występują znaczne przewyższenia terenu, a podjazdy pod 

duże wzniesienia na tradycyjnych rowerach są uciążliwe dla użytkowników 

Zaznaczyć należy, że zgodnie z obowiązującymi przepisami jazda takim rowerem jest 

wspomagana przez silnik elektryczny do momentu uzyskania prędkości 25 km/h.

Systemy zarządzania

a) Operator zewnętrzny

Rozwiązanie stosowane w  większości systemów funkcjonujących w  Polsce. Operator jest 

wybierany w  drodze przetargu i zapewnia kompleksową obsługę systemu w zakresie 

serwisu sprzętu, relokacji oraz kontaktu z użytkownikami poprzez Biuro Obsługi Klienta 

oraz inne dostępne kanały komunikacji.

Z doświadczenia Nextbike Polska wynika, że największą sprawność obsługi gwarantuje 

obsługa systemu przez podmiot będący jego dostawcą. Wykonawca znający obsługiwane 

rozwiązanie ma jednocześnie możliwość jego dostosowywania do zmieniających się 

warunków w czasie realizacji kontraktu.

b) Zarządzane przez miasto (kiedyś Kraków, obecnie Szczecin -  rozwiązanie droższe 

wymagające zaangażowania dużej liczby pracowników)

To rzadziej wybierany model, w  którym miasto zamawia infrastrukturę techniczną 

i przejmuje rolę operatora systemu. Ze względu na dużą liczbę zadań oraz konieczność ich 

świadczenia 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu jest to  model trudny do realizacji 

w warunkach ograniczeń wynikających z przepisów prawa pracy i innych regulacji. 

Konieczność zatrudnienia odpowiedniej liczby osób, zabezpieczenia pomieszczeń oraz 

sprzętu niezbędnego do zapewnienia kompleksowej obsługi sprawia, że koszty ponoszone 

przez miasto mogą być wyższe niż w przypadku korzystania z usługi operatora 

zewnętrznego.

Sposoby finasowania

a) Dostawa finansowana ze środków inwestycyjnych

Pozwala na zakup sprzętu, który staje się własnością Zamawiającego. Bezpośrednie 

sfinansowanie kosztów sprzętu pozwala na uzyskanie niższej ceny.

b) Usługa finansowana z bieżących środków budżetowych

Usługa może obejmować kompleksowe funkcjonowanie systemu. Sprzęt nie staje się 

własnością Zamawiającego. Rozwiązanie pozwala na większą elastyczność w przypadku 

rozbudowy systemu.

c) Wsparcie środków unijnych ZIT, RPO

Finansowanie w ramach realizowanych projektów ze wsparciem środków unijnych 

związane jest z zakupem sprzętu. Możliwość uzyskania do 85% środków przeznaczonych 

na inwestycję.

d) Eksperymentalny model finansowany przez użytkowników

Model zakładający sfinansowanie funkcjonowania systemu przez użytkowników został 

wprowadzony Krakowie. Z obserwacji danych udostępnianych przez miasto oraz 

operatora wynika, że rozwiązanie takie ma znaczący wpływ na spadek liczby 

użytkowników systemu oraz udziału rowerów miejskich w  ruchu. Wyższy próg wejścia do 

systemu spowodowany koniecznością opłacania cyklicznego abonamentu zniechęca do 

korzystania z roweru miejskiego osoby, które nie zakładają regularnego korzystania z
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rowerów i traktują jednoślad jako dodatkowy lub rekreacyjny środek transportu. W opinii 

Nextbike Polska okres funkcjonowania systemu nie pozwala na jednoznaczne 

stwierdzenie, że model ten pozwala na długofalowe obniżenie kosztów Zamawiającego. 

Z doświadczeń operatora wynika, że w przeciwieństwie do systemów funkcjonujących na 

zachodzie Europy użytkownicy w  Polsce nie są gotowi jeszcze na taką formę udziału w 

finansowaniu funkcjonującego w  mieście systemu.

Ważnym elementem charakteryzującym dojrzałe systemy rowerów miejskich jest integracja 

z transportem publicznym. System Nextbike Polska umożliwia zastosowanie rozwiązań 

pozwalających zarówno na identyfikację użytkowników posiadających ważne bilety okresowe 

zakodowane na kartach miejskich, jak i premiowanie ich poprzez zastosowanie dedykowanego 

cennika. Rozwiązania takie z powodzeniem stosowane są obecnie w:

a) Białymstoku - BiKeR

b) Łodzi - Łódzki Rower Publiczny

c) Poznaniu -  Poznański Rower Miejski
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D o b re  p ra k ty k i, p rzy k ła d o w e  zagadn ien ia

a) optymalny okres (w latach) działania systemu w ramach jednej umowy

Głównym celem przy planowaniu systemu jest optymalne wykorzystanie sprzętu oraz rozłożenie 

jego kosztów wdrożenia i utrzymania. Ze względu na amortyzację wartości elementów systemu 

optymalny okres jego funkcjonowania to 4 lata. Jest to także czas pozwalający na efektywne 

wykorzystanie rowerów, które w przypadku Wrocławia w  każdym roku wypożyczane są średnio 

po ponad tysiąc razy (w 2017 roku -1 2 5 6  razy).

Nie mniejsze znaczenie ma fakt, że zgodnie z zapisami ustawy „Prawo zamówień publicznych" 4 

lata to maksymalny okres, na jaki można zawrzeć umowę na świadczenie usługi. Biorąc powyższe 

pod uwagę w  przypadku czteroletniej umowy Zamawiający otrzymuje najbardziej optymalną 

stawkę obsługi systemu.

b) rozbudowa systemu (prawo opcji, zamówienie uzupełniające, inne sposoby)

W przypadku rozbudowy systemu możliwe do wykorzystania są mechanizmy wskazane w ustawie 

Prawo zamówień publicznych, jak i dopuszczenie udziału podm iotów zewnętrznych, które na 

własny koszt uruchomią dodatkowe stacje wraz z rowerami.

W obu przypadkach ważnym elementem jest możliwie najszersze określenie zasad, które będą 

obowiązywały w  trakcie trwania umowy.

Prawo zamówień publicznych

Zamawiający na etapie planowania zamówienia często rozważa różne opcje dotyczące jego 

zakresu, wielkości, etc. W związku z tym ustawodawca wyposażył Zamawiającego w narzędzia 

pozwalające na sporządzenie jednoznacznego i wyczerpującego opisu przedmiotu zamówienia z 

uwzględnieniem prawa opcji oraz zamówienia uzupełniającego.

Prawo opcji jest możliwe w przypadku zastosowania każdego z trybów  postępowania. 

Największym plusem zastosowania prawa opcji jest to, że Zamawiający może z niego skorzystać 

przez cały okres trwania umowy, bez potrzeby zawierania kolejnej umowy oraz ogłaszania 

kolejnego przetargu. Zastosowanie prawa opcji w postępowaniu przetargowym, odpowiednie 

zapisy w SIWZ i umowie, pozwolą Zamawiającemu na rozbudowę systemu w  każdej chwili o 

wskazaną ilość w umowie. Należy pamiętać, aby w umowie zawrzeć odpowiedni zapis dot. 

szacowanej ilości prawa opcji np.:

„Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania z prawa opcji, polegającego na zwiększeniu liczby 

stacji i rowerów w systemie , w  ramach którego zakłada, że:

1) Szacowana ilość prawa opcji wynosi:
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a. Do 150 stacji rowerów standardowych lub tandemów, składających się z terminala, 

15 rowerów standardowych i 22 stojaków.

b. Do 10 stacji rowerów dziecięcych, składających się z terminala, 5 rowerów dziecięcych 

„mniejszych" i 5 rowerów dziecięcych „większych" oraz 14 stojaków.

2) Prawo opcji realizowane będzie na takich samych warunkach jak zamówienie podstawowe 

w term inie do 6 miesięcy od dnia złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o skorzystaniu 

z prawa opcji.

3) Ceny jednostkowe prawa opcji będą tożsame z zamówieniem podstawowym, określone 

w  Formularzu cenowym, przy czym okres zapłaty będzie rozłożony na płatności miesięczne 

zgodnie z pozostałym okresem funkcjonowania Umowy.

4) O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiający poinformuje Wykonawcę w  form ie 

pisemnego oświadczenia.

5) Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w  całości lub części, w przypadku skorzystania z 

prawa opcji w  części, Zamawiający może realizować prawo opcji w ielokrotnie, do wyczerpania 

ilości opisanej w  pkt. 1.

6) Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiającego będzie skutkowało obowiązkiem wykonania 

przez Wykonawcę świadczeń objętych prawem opcji w  term inie i za wynagrodzeniem 

ustalonym zgodnie z powyższymi uregulowaniami."

Istotną różnicą jest to, że przedmiotowy zakres zamówienia objęty prawem opcji, 

w  przeciwieństwie do zamówień uzupełniających, nie musi być tożsamy przedmiotowo z częścią 

zamówienia, którego realizacja jest pewna.

Aby należycie oszacować wartość zamówienia Zamawiający w inny jest uwzględnić największy 

możliwy zakres tego zamówienia z uwzględnieniem prawa opcji zgodnie z art. 34 ust. 5 ust. PZP.

Zamówienia uzupełniające natomiast polegają w  dużym skrócie na całkowitym powtórzeniu tego 

samego rodzaju zamówienia. Zamówienie uzupełniające jest udzielane w  trybie zamówienia z 

wolnej ręki zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt. 6 ust. PZP, po uprzednio prowadzonych negocjacjach tylko 

z jednym wykonawcą, z którym została zawarta wcześniej umowa w sprawie zamówienia 

publicznego w  wyniku rozstrzygniętego postępowania.

Zamówienie uzupełniające jest w związku z tym ściśle związane podstawowym rodzajem 

zamówienia, przy czym należy pamiętać, że zamówienie uzupełniające nie może przekroczyć ilości, 

jaka została przewidziana w  zamówieniu podstawowym.

Różnicę stanowi również term in realizacji zamówień. Zamówienie uzupełniające może być złożone 

w okresie trzech lat od złożenia zamówienia podstawowego, a term in jego realizacji co do zasady 

nie powinien przekroczyć 4 lat, licząc od daty zamówienia podstawowego. Natomiast realizacja 

zamówienia z zastosowaniem prawa opcji możliwa jest tylko w  okresie obowiązywania zawartej 

umowy. Ponadto przy zastosowaniu zamówień uzupełniających ich maksymalna wielkość jest 

określona przez zamawiającego zgodnie z art. 67 ustawy Pzp. Przepisy ustawy Pzp nie 

wprowadzają takich ograniczeń przy stosowaniu prawa opcji.

Inne sposoby

nextbikeM)
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W przypadku dopuszczenia funkcjonowania w systemie stacji finansowanych przez podmioty 

zewnętrzne możliwe do wykorzystania rozwiązania opisane w  rozdziale drugim w punkcie 

dotyczącym stacji sponsorskich.

c) sposób dzielenia wpływów z działalności wypożyczalni (z wypożyczeń, reklam i innych

wpływów)

Systemy Rowerów Publicznych wdrażane są z reguły jako uzupełnienie transportu publicznego, 

który jak kilka innych obszarów zadaniowych samorządów np. edukacja, służba zdrowia, media i 

usługi komunalne, czy właśnie transport publiczny, nie są elementami zorientowanymi na 

przynoszenie zysku, tylko na świadczenie usług dla mieszkańców i zapewnianie im lepszej jakości 

życia. Z tego samego powodu rowery publiczne co do zasady wymagają subsydiowania przez 

samorządy, aby jako element transportu publicznego móc zaproponować ceny na racjonalnym 

i akceptowalnym poziomie pozwalającym utrzymać atrakcyjność transportu dla mieszkańców.

Jak w  każdym projekcie istnieje dość klarowna struktura kosztów składająca się na inwestycje 

i zarządzanie projektem w danym okresie. Strona kosztowa jest w dość przewidywalnej skali 

i rozmiarze, natomiast kwestią bardziej elastyczną jest cześć przychodowa projektu, na którą 

wpływ mogą mieć różne czynniki. W tego typu projektach na całym świecie stosowane są 

dodatkowe potencjalne źródła przychodów mogące mieć wpływ na obniżenie kosztów projektu 

dla Zamawiającego:

-  przychody z wypożyczeń,

-  reklama na rowerach,

-  dopuszczanie reklamy na innych elementach systemu (stacje, koszyki rowerów, strona 

www, aplikacja),

-  możliwość rozbudowy systemu o stacje partnerskie i sponsorskie,

-  wdrażanie innych projektów z partnerami komercyjnymi.

Są to elementy obarczone ryzykiem biznesowym, nie są stałą wartością ani przewidywalnym 

elementem i wymagają budowania dodatkowych kompetencji u operatora. Przychody z reklamy i 

wypożyczeń (przy 85% wypożyczeń nieprzekraczających darmowego czasu nie stanowią one 

znaczących kwot) mogą być dodatkowym motywatorem dla operatora i finalnie mogą obniżyć 

koszty Zamawiającego.

Podział tych przychodów na Zamawiającego i operatora lub przeniesienie ich na Zamawiającego 

może wpłynąć na poziom zaangażowania operatora, a dodatkowo przekłada się na wzrost kosztów 

po stronie Zamawiającego (należy się spodziewać, że brak potencjalnych dodatkowych źródeł 

przychodów wpłynie na wyższą cenę proponowaną przez oferentów w  przetargu). To od poziomu 

aktywności operatora zależy skala przychodów z innych dodatkowych źródeł. Rekomendujemy 

w związku z tym pozostawienie przychodów z pozostałych źródeł po stronie operatora -  co wprost 

powinno się przełożyć na najbardziej atrakcyjna ofertę dla miasta Wrocławia.
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d) sposób wypożyczania roweru

Projektując sposoby wypożyczenia rowerów, jak i rejestracji i obsługi systemu, należy kierować się 

następującymi czynnikami:

-  wygodą użytkowników i prostotą procesu,

-  dążeniem do uniknięcia wykluczenia grup użytkowników.

Biorąc pod uwagę powyższe Nextbike Polska rekomenduje przyjęcie wielu sposobów 

wypożyczania i zwracania rowerów, wśród nich:

-  aplikacja mobilna, wypożyczenie poprzez skanowanie kodu QR -  najszybszy 

i najwygodniejszy sposób wypożyczenia, dostępny dla użytkowników posiadających 

smartfony;

-  term inale stacjonarne -  intuicyjny sposób wypożyczenia; jego zaletą jest dostępność dla 

osób nieposiadających smartfonu lub aplikacji, a także możliwość kompleksowej obsługi 

systemu, w tym -  dzięki wyposażeniu w  moduły płatnicze -  dokonania pełnej rejestracji 

przez nowego użytkownika (np. turystę) i wypożyczenia roweru, a także identyfikacji karty 

SKUP;

-  infolinia -  najmniej kom fortowy dla użytkowników i najbardziej czasochłonny sposób 

obsługi; możliwość ta daje jednak poczucie bezpieczeństwa użytkownikom 

niezaznajomionym z systemem, np. turystom.

e) czynniki, które istotnie zwiększają koszty systemu nie dając istotnych korzyści...

W przypadku elementów mogących mieć wpływ  na koszty funkcjonowania systemu można 

wskazać kilka obszarów.

Jednym z nich są warunki obsługi systemu, w tym zasady relokacji rowerów, które w przypadku 

wyznaczenia przez Zamawiającego zbyt krótkich czasów reakcji, będę skutkowały podniesieniem 

kosztów.

W celu zoptymalizowania realizacji zadania w systemach obsługiwanych przez Nextbike za zgodą 

Zamawiających stosowane są poniższe zasady:

-  należy przeanalizować i wskazać priorytetowe stacje, które powinny być obsługiwane 

w pierwszej kolejności;

-  w celu usprawnienia przewozu rowerów rekomendowane jest prowadzenie relokacji 

stacji

w godzinach nocnych i porannych, co pozwala na przygotowanie stacji przed „szczytem 

dziennym";

-  w ciągu dnia w pierwszej kolejności relokowane powinny być najbardziej popularne stacje, 

w drugiej kolejności te w  mniej użytkowanych lokalizacjach w  zależności od szczytu 

dobowego.
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Średni czas reakcji na zdarzenia typu pusta lub przepełniona stacji, który - jak wynika z naszego 

doświadczenia w  operowaniu wieloma systemami w Polsce - jest najbardziej optymalny dla 

klientów, to 3-4 h. W przypadku krótszych czasów reakcji dochodzi do zaburzania zjawiska 

naturalnej fluktuacji rowerów pomiędzy stacjami.

Dodatkowymi elementami mogącymi mieć wpływ na podniesienie kosztów mogą być oczekiwania 

Zamawiającego związane z wykorzystanie nietypowych lub drogich m ateriałów albo 

niestandardowych rozwiązań np.:

-  oczekiwania stosowania stali nierdzewnej w  przypadku elementów systemu,

-  prowadzenie stacjonarnego Biura Obsługi Klienta - z analiz operatora wynika, że obecnie 

z rozwiązania takiego korzysta coraz mniej użytkowników, w przypadku np. Wrocławia w 

2017 roku stacjonarny BOK odwiedziło zaledwie 75 osób,

-  oczekiwanie stworzenia dedykowanych i czasochłonnych w  realizacji rozwiązań 

systemowych (indywidualne kształty stojaków, ram czy funkcjonalności),

-  wymóg budowania w iat na stacjach (rowery i elementy systemu odporne są na panujące 

warunki atmosferyczne).

Zastosowanie rozwiązań pozwalających na otworzenie systemu na udział reklamodawców 

i sponsorów może mieć wpływ na obniżenie kosztów.

Dodatkowo czynnikiem, który wpływa na koszty działania systemu ale także negatywnie na 

kom fort użytkowania jest ogólnie pojęta jakość produktu i komponentów użytych przy produkcji. 

Na etapie wyboru rozwiązania warto zwrócić uwagę w  szczególności na :

-  rozmiar ramy,

-  rozmiar kół,

-  rodzaj opon,

-  trwałość elementów,

-  liczba przerzutek

-  zgodność z europejskimi certyfikatami

-  serwisowanie

f) dodatkowe udogodnienia ze strony Zamawiającego mogące obniżyć koszty działalności 

systemu

Na obniżenie kosztów działania systemu mogą mieć wpływ następujące elementy:

-  dopuszczenie funkcjonowania w systemie stacji sponsorskich i partnerskich,

-  udział jednostek miejskich w zakupie abonamentów dla pracowników instytucji miejskich,

-  umożliwienie zamieszczania reklamy na elementach systemu (rowerach i stacjach),

-  zwolnienie z opłat za zajęcie pasów drogowych (w przypadku lokalizacji stacji 

sponsorskich),

-  umożliwienie nieodpłatnego lub preferencyjnego wykorzystania powierzchni 

magazynowej na przechowywania elementów systemu oraz ich serwisowanie,
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-  wsparcie straży miejskiej i policji w  zabezpieczeniu stacji poprzez wykorzystanie 

monitoringu miejskiego zlokalizowanego w  okolicy lokalizacji stacji,

-  zgoda na niestandardowe akcje z użyciem infrastruktury rowerowej typu festiwale itp.,

-  wsparcie jednostek miejskich w  przygotowaniu terenu pod stacje (wypłytowaniu, 

utwardzeniu),

-  dopuszczenie możliwości zbierania zgód marketingowych od użytkowników.

nextbikeM)

g) dodatkowe rozwiązania technologiczne, które zwiększą atrakcyjność systemu

Analizując zarówno głosy użytkowników systemów obsługiwanych przez Nextbike Polska oraz 

Opisy Przedmiotów Zamówień ogłaszanych przetargów wyszczególniliśmy następujące 

powtarzające się elementy, których wprowadzenie wpłynie korzystnie na atrakcyjność systemu:

-  integracja systemu rowerów z transportem poprzez identyfikację użytkownika przy 

pomocy karty miejskiej oraz brak konieczności dodatkowej rejestracji w  systemie 

posiadacza takiej karty,

-  włączenie poprzez dedykowane API informacji o dostępnych rowerów do systemu ITS,

-  wykorzystanie modułów GPS na rowerach jako bazy wiedzy o ruchu rowerowym, 

wyposażenie term inali w  moduły płatnicze pozwalające na kompleksową rejestrację oraz 

dokonywanie płatności przez użytkowników bezpośrednio na stacji,

-  zgoda Zamawiającego na partnerstwa technologiczne w ramach systemów 

kompatybilnych lub systemu miejskiego; Nextbike Polska współpracuje z takim i firmami, 

jak PKN Orlen (finansującymi dodatkowe stacje m.in. w Katowicach i innych, wybranych 

miastach) i Benefit Systems (zapewniający użytkownikom wydłużony darmowy czas 

korzystania z rowerów),

-  wykorzystanie w systemie rowerów typu tandem, cargo/familijne lub dziecięcych 

zwiększających atrakcyjność systemów poprzez dołączenie dodatkowych grup odbiorców,

-  wykorzystanie komunikacji NFC z rowerami typu smartbike lub terminalami,

-  wykorzystanie szybkich płatności takich jak BLIK oraz VISA checkout,

-  zastosowanie diod LED na stojakach informujących o dostępności roweru (zielona dioda 

oznacza dostępny rower, czerwona zablokowany w  systemie),

-  wyposażenie stacji w  dodatkowe akcesoria, np. pompki lub stacje napraw rowerów;

-  unikanie lokalizacji stacji miejskich w miejscach potencjalnie atrakcyjnych dla sponsorów.

h) posiadanie floty rowerów zapasowych

Jak wynika z doświadczeń z obsługi systemów rowerowych, zastosowanie puli zapasowego sprzętu 

pozwala na elastyczne dokonywanie napraw i modernizacji floty. Rekomendowana wielkość puli 

zapasowej, w  zależności od specyfiki systemu oscyluje na poziomie 10% liczby rowerów.

Nadrzędną informacją pozwalającą na precyzyjne określenie te j liczby jest znajomość SLA 

kontraktu. W przypadku wprowadzenia rygorystycznych wymogów i krótkich czasów na reakcję 

rekomendowana wielkość puli zapasowej będzie się zwiększać.
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W przypadku flo ty  zapasowej ważnym elementem jest weryfikacja przez Zamawiającego jej 

faktycznego istnienia. W historii funkcjonowania systemów rowerów miejskich w Polsce zdarzały 

się przypadki, gdzie pomimo deklaracji operator nie posiadał sprzętu pozwalającego na 

uzupełnienie brakujących elementów systemu.
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o Ciesz się sw o b o d ę
Omijaj korki i skróć czas podróży! M a łe , c ic h e  i s z y b k ie  s k u te ry  p o z w o lą  C i s p ry tn ie  po rusza* 

s ię  p o  u lic a c h  m ie js k ie j d ż u n g li.

Beztrosko idź na spotkanie po pracy! Po d o ta r c iu  d o  c e lu  s k u te r  m o ż e s z  z o s ta w ić  w  m ie js c u  

k tó re  b ę d z ie  d la  C ie b ie  n a jw y g o d n ie js z e .

Zabierz pasażera! Jeś li m a s z  o c h o tę  na  p rz e ja ż d ż k ę  w e  d w o je , m o ż e s z  z a b ra ć  ze  so b ą  pasa że  

ra. S k u te ry  p o s ia d a ją  h o m o lo g a c ję  na  2  osoby.

A  D baj o środ ow isko
Skutery są napędzane energią elektryczną. D z ię k i te m u  ro z w ią z a n iu  n ie  e m itu ją  s p a l in  i ss 

c ic h e .  S k u te ry  są w y p o s a ż o n e  w  b e z p ie c z n y  ka sk  o ra z  w  u c h w y t  i g n ia z d o  d o  ła d o w a n ia  te le  

fo n u .

Baterie umożliwiają pokonanie nawet do 80 kilometrów. Z a s ię g  s k u te ra  m o ż n a  s p ra w d z ić  

w  a p lik a c ji m o b iln e j.  M o n ito r u je m y  na  b ie ż ą c o  p o z io m  n a ła d o w a n ia  b a te r i i  i je  w y m ie n ia m y  

Ty n ie  m u s is z  s ię  o  n ic  m a r tw ić .

0  O szczędzaj na p o d ró ży
Jazda skuterem w  sieci blinkee.city pozwoli Ci ograniczać czas i koszty podróży.

Koszt: 400-800 zł/mies. Koszt: 98 zł/mies.

Czas: 40 min. Czas: 55 min.

Kłopoty z parkowaniem Mała elastyczność

Przykładowe szacunki dla dystansu 10 km 
'Zależnie od miasta i wykupionego pakietu.

Koszt: 900 zł/mies. 

Czas: 32 min. 

Stoisz w korkach

Koszt: 99 zł/m ies.* 

Czas: 20  m in. 

Zostaw , gdzie chcesz

Nie płać za miejsce parkingowe! S k u te r  m o ż e s z  p a rk o w a ć  w  k a ż d y m  m ie js c u . W ys ta rc z y , abyś 

z r o b i ł  to  z g o d n ie  z p rz e p is a m i i z tro s k ą  o  b e z p ie c z e ń s tw o  in n y c h  u ż y tk o w n ik ó w  ru c h u  d r o g o ­

w e g o .

Nie przejmuj się tankowaniem! To m y  p i ln u je m y ,  a b y  s k u te ry  b y ły  z a w s z e  w  p e łn i  n a ła d o w a ­

n e  i d o s tę p n e .

BLISKO

1000
SKU TER Ó W

A DO

I  KIL

80
„OMETRC>W  i
ZASIĘGUW

DOSTĘPNE
PRZEZ

24 h
BEZPŁATNE

PARKOWANIE



O  co n a jc zę ś c ie j p y ta ją  

nasi u ży tk o w n ic y ?

•  Kto może jeździć skuterem?
S k u te re m  m o ż e  p o d ró ż o w a ć  k a ż d a  o s o b a , k tó ra  p o s ia d a  p ra w o  ja z d y  k a te g o r ii A, A M , B lu b  A ' 

i A 2  o ra z  o s o b y  b e z  p ra w a  ja z d y  u ro d z o n e  p rz e d  19 s ty c z n ia  1995  ro ku .

•  Jak szybko mogę zacząć korzystać ze skuterów?
S ta ra m y  s ię  na  b ie ż ą c o  w e ry f ik o w a ć  k o n ta  U ż y tk o w n ik ó w .  M a k s y m a ln y  cza s  o c z e k iw a n ia  na  w e ry  

f ik a c ję  d o k u m e n tó w  to  2 4  h.

•  Czy potrzebuję kluczyków do uruchomienia skutera?
N ie . O b s łu g a  ( u ru c h a m ia n ie  i w y łą c z a n ie )  s k u te ra  je s t  r e a liz o w a n a  w  p e łn i  p rz e z  te le fo n .  D z ię k  

te m u  n ie  m u s is z  p a m ię ta ć  o  k lu c z y k a c h .

•  Czy skuterem mogą podróżować 2 osoby?
Tak, w  k u frz e  z n a jd u ją  s ię  2 kask i.

•  Czy udostępnione dane osobowe są bezpieczne?
Tak. P o  p o tw ie r d z e n iu  u p ra w n ie ń  d o  p ro w a d z e n ia  s k u te ra  s k a n y  i z d ję c ia  d o k u m e n tó w  p rz e c h o  

w y w a n e  są w  p o s ta c i z a s z y fro w a n e j, n a  s e rw e rz e  k tó ry  n ie  m a  d o s tę p u  d o  in te rn e tu .  N asze  sy s te m } 

d z ia ła ją  w  z g o d z ie  z R o z p o rz ą d z e n ie m  O g ó ln y m  o  O c h ro n ie  D a n y c h  O s o b o w y c h  (R O D O /C D P R ).

M a s z  p y ta n ia ?

S k o n t a k t u j  s ię  

z  n a m i !

+ 4 8  ( 2 2 )  2 9 0  2 5  2 5  

Q  contact.pl@blinkee.cil

w w w . b l i n k e e . c i t y

mailto:contact.pl@blinkee.cil
http://www.blinkee.city


blinkee.city

Bez stacji
wypożyczania

Możliwość
zdefiniowania

wielu stref zwrotu 
na terenie Twojego 

miasta

2 w l,
rower tradycyjny 

i elektryczny



Power zawsze pod ręką
W s z y tk o  m a s z  p o d  rę k ą  w  s w o im  s m a r t f o n ie .  

C a ły m  p r o c e s e m  w y p o ż y c z a n ia  i o d b lo k o w a n ia  

r o w e r u  „ s te r u je s z ” p r z y  p o m o c y  a p l ik a c j i  m o b i ln e j ,  

w  k tó r e j  o p r ó c z  r o w e r ó w  m o ż e s z  w y p o ż y c z y ć  

r ó w n ie ż  s k u t e r y  e le k t r y c z n e .

Inteligentne rozwiązanie 
dla samorządów
I n w e s tu ją c  w  r o w e r  m ie js k i  b l in k e e .c i t y  o t r z y m u je s z  

k o m p le k s o w e  r o z w ią z a n ie  d o  s z y b k ie g o  w d r o ż e n ia  

w  T w o im  m ie ś c ie .  M o ż e s z  s tw o r z y ć  n ie o g r a n ic z o n ą  

ilo ś ć  „ s ta c j i"  r o w e r o w y c h  e la s ty c z n ie  d o p a s o w a n y c h  

d o  p o t r z e b  u ż y t k o w n ik ó w ,  z  k t ó r y c h  m o g ą  r ó w n ie ż  

s k o r z y s ta ć  p r y w a t n e  ro w e ry .

Bezpieczeństwo
M a s z  p o c z u c ie  b e z p ie c z e ń s tw a .

S y s te m  r o w e r ó w  m ie js k ic h  b l in k e e .c i t y  

u m o ż l iw ia  c ią g ły  m o n i t o r in g  w s z y s t k ic h  r o w e r ó w .

^  Available on the

App Store
G E T IT  O N

Google Play



V generacja rowerów miejskich przyszłością miast

Co wyróżnia rower miejski 
blinkee.city?

Nowoczesny i funkcjonalny
R o w e r y  m ie js k ie  b l in k e e .c i t y  t o  n o w o c z e s n e  

r o w e r y  o  c ie k a w y m  w y g lą d z ie  i e r g o n o m i i .  

B e z p r z e b ic io w e  la n e  o p o n y  c z y n ią  n a s z  

r o w e r  m n ie j  p o d a t n y m  n a  u s z k o d z e n ia .  

J e d z ie  s ię  n a  n im  w y g o d n ie  i p ły n n ie .

Rower-transformers
T r a d y c y jn y  r o w e r  m ie js k i  b l in k e e .c i t y  m o ż e s z  

w  p r o s ty  s p o s ó b  p r z e k s z t a łc ić  - p r z y  p o m o c y  

ła t w e g o  d o  z a m o n t o w a n ia  powerbanku  

- w  r o w e r  e le k t r y c z n y ,  k t ó r y m  z  k i l k u k r o t n ie  

w ię k s z ą  p r ę d k o ś c ią  p o k o n a s z  t ę  s a m ą  tra s ę .

Parkujesz w  ramach wielu  
stref zwrotu na terenie miasta

N ie  m u s is z  s z u k a ć  s ta c j i ,  w  k tó r ą  n a le ż y  w p ią ć  

r o w e r  p o  z a k o ń c z o n e j  je ź d z ie .  T w o im  s p r z y m ie r z e ń c e m  

są o g ó ln o d o s t ę p n e  s to ja k i  r o w e r o w e  i w y z n a c z o n e  

m ie js c a  d o  p a r k o w a n ia  r o w e r ó w  n a  t e r e n ie  m ia s ta .

W ła ś c ic ie l  s ie c i w  s p o s ó b  e la s ty c z n y  m o ż e  z d e f in io w a ć  

n ie p o r ó w n y w a ln ie  w ię k s z ą  n iż  w  p r z y p a d k u  r o w e r u  

III g e n e r a c j i  i lo ś ć  s t r e f  z w r o t u .  U ż y t k o w n ik  s ie c i 

m o ż e  te ż  za  n ie w ie lk ą  o p ła t ą  z a p a r k o w a ć  

r o w e r  p o z a  w y z n a c z o n y m i s t r e f a m i p a r k in g o w y m i.



Jak to działa?

Załóż konto w aplikacji blinkee.city.

Znajdź rower w aplikacji mobilnej.

Zarezerwuj i odblokuj rower w telefonie.

Jedź i zostaw rower w ramach jednej 
z wielu stref wyznaczonych na mapie Twojego miasta.

Kończysz jazdę zakładając blokadę na rower. 
To wszystko!

M a s z  

p y ta n ia ?
S k o n t a k t u j  s ię  ^  

z  n a m i!

+ 4 8  ( 2 2 )  2 9 0  2 5  2 5

contact.pl@blinkee.city



S P E C Y F IK A C J A  T E C H N IC Z N A

WŁAŚCIWOŚCI:

Ładowanie

a

- bezprzewodowe
- indukcyjne
- do 20 połączonych stacji 

w zestawie
szybkie (100% w 3 godziny) 

Zabezpieczenia - funkcja automatycznego 
zamykania i otwierania

- możliwość śledzenia przez GPS 
aplikacja mobilna

- elektryczne
- solarne

Zasilanie

W
Interfejs

Instalacja

^  Wymiary 

i r
Konstrukcja

Parametry

{jfijk Zgodność 
V *  z normami EU 

Szczelność
Użytkowanie

mieszane 
zarządzanie flotą 
zarządzanie danymi głównyr 
łatwość montażu 
płaskie podłoże (beton lub inne 
dostawa i montaż na miejscu 
możliwe dołączanie kolejnych

NORMY I BEZPIECZEŃSTWO:

Certyfikat IEC 
Certyfikat EMC 
Standard IP65 
Niskie napięcie (48V)

ASPEKTY TECHNICZNE:

70 x 55 x 81,55 cm
dla rowerów o kołach 24"/26' UST
obudowa i podstawa z alum:--_r-
z powłoką anodyzowaną
2 lata gwarancji
(na części i działanie)
10 lat odporności antykorozv-e  
efektywność 92-95% 
natężenie prądu ładowania I  5-3 A 
magazynowana energia sło n eczn a

A, tjm
R O W ER Y  ELEKTRYCZNE  

—  '" V D 07Y C Z A N IA

' 4 / 4 / 0  m Ł

w b it e



S Y M U L A C J A  K A L K U L A C JI
i c A C T M r : n \ A / P i

ZESTAW: E-BIKE +  STACJA 14 9 9 9  Zł
brutti

LEASING 36  MIESIĘCY 4 2 7 ,1 3  Zł
netto/miesią

OPŁATA WSTĘPNA 1 2 1 9 ,4 4  Zł

a  kmA
93% 75*

przejazdów dom/praca

1 osoba w aucie
przejazdów dom/praca

dystans poniżej 8 km

♦ ©70% 80
gazów milionów godzin

cieplarnianych
powstaje podczas dojazdów 

do/z pracy

rocznie
spędzamy w korkach

V

~ \

B ą d ź  E K O  -  p rz e s ią d ź  s ię  n a

GEOBIKE Sp. z 0 .0 . | Mickiewicza 21, 70-383 Szczecin 
tel. +48 91 42 34 222, fax +48 91 42 34 224, Dział marketingu i sprzedaży: tel. +48 501 1 

e-mail: info@geobike.com.pi

www.geobike.com.pl

mailto:info@geobike.com.pi
http://www.geobike.com.pl


PRZEDSTAWIAMY

GEOvelo OS

SYSTEM TRADYCYJNYCH 
R O W ER Ó W  MIEJSKICH________________

GLOBALNA REWOLUCJA 
W PODEJŚCIU 
DO WYPOŻYCZANIA 
ROWERÓW MIEJSKICH
R O ZW IĄZAN IE  U M O ŻLIW IA JĄ C E  
W YPO ŻYC ZAN IE  RO W ERÓ W  
BEZ STACJI D O KU JĄC YC H .
DLA M AŁYCH I DUŻYCH MIAST.

D o łą c z  d o  R e w o lu c ji:

w w w .g e o b ik e .c o m .p l

in fo @ g e o b ik e .c o m .p l

http://www.geobike.com.pl
mailto:info@geobike.com.pl


G EO velo OS by GEOBIKE

W YPOŻYCZANIE
ROW ERÓW
MIEJSKICH
BEZ KONIECZNOŚCI
BU D O W Y STACJI
DOKUJĄCYCH
GEOvelo OS:
Zapewnia możliwość rozbudowy oraz 
dostosowania do lokalnych warunków. 
Rejestracja użytkowników, wypożyczanie 
i zwrot roweru oraz płatności - wszystko 
w jednej prostej aplikacji na smartfona. 
GEOvelo OS to wykorzystująca najnowsze 
technologie platforma do wypożyczania 
rowerów bez stacji dokujących. Gotowa 
do działania w ciągu kilku tygodni bez 
konieczności budowy drogiej infrastuktury. 
Wielokrotnie tańsza od istniejących 
systemów opartych o stacje dokujące.

Nasz SYSTEM ZARZĄDZANIA 
Twój brand lub Twoja reklama.

Z GEOvelo OS system może działać 
pod Twoją własną marką lub z Twoją 
umieszczoną na rowerze. My zarządz 
flotą rowerów. Wy nie ponosicie żadn; 
kosztów z wyjątkiem kosztów przygot 
ewentualnej reklamy lub brandingu ro

ROWER GEOvelo OS

Miejsca POSTOJU 
i WYPOŻYCZANIA

Nasz w pełni konfigurowalny rower OEM 
jest trwałym, oszczędnym produktem 
zgodnym z międzynarodowymi standardami 
inżynierii i bezpieczeństwa.

Oparte są o istniejącą strukturę miejsi 
do parkowania rowerów, zinwentaryzt 
na mapie dostępnej w aplikacji, co da 
możliwość łatwej rozbudowy i dostosc 
systemu do lokalnych potrzeb.

N A S ZĄ
OFERTĘ
KIERUJEM Y

D O :
:i:

MIAST
KAŻDEJ WIELKOŚCI

l i
FIRM,

HOTELI

r \mm
UCZELh

OŚRODKI
AKADEMIC

Z a p ra s z a m y  d o  k o n ta k tu :

GEOBIKE Sp. z o.o. | M ick iew icza  2 1 ,7 0 -3 8 3  Szczecin 
Dzia ł m a rke tin g u  i sprzedaży: te l. +48  501 154 538 
e -m a il: in fo @ g e o b ik e .c o m .p l, w w w .g e o b ike .co m .p l

mailto:info@geobike.com.pl
http://www.geobike.com.pl

