nextbikeM)

DIALOG TECHNICZNY

,Rower metropolitalny:

system wypozyczalni rowerow w GZM"

Oznaczenie sprawy: ZA.8024.1.2018

Katowice, dn. 27.06.2018 r.



nextbikeM)

Spis tresci

Systemy Rowerdw Publicznych - SWiat i POISKa.......ccviiiiiiiiiee e 3
O systemie NeXtDIKE P OISKa. . ... et et e e e e s et e e e s eneeeeaeeeanns 4
Zagadnienie dialogu tECNNICZNE Y0 ... i et e e et e e e e et e e e e e e snareeaeaanees 6
INFraSIrUKIUIA STACIONMAITIA: ... . ettt e ettt e e ettt e e e e e s abte e e e e e s antaeeeaeeaanneeeeaeannnneaaeeannnens 6
0N O PU PP OPRRPRTN 11

L0 L3 (o PP RUUPP SRR 15
INfrastruktura INTOrMaTY CZNa .. ..uiiii et e e e et e e e e et e e e e e entaeeeae s 20

(D ToTo k=14 (o) LI [ o B (o 1 = Yo [PPSO 26
Dobre praktyki, przykladowe ZagadniEnia. ... 30

a) optymalny okres (w latach) dziatania systemu wramach jednej Umowy........cccccocvueeeennne 30

b) rozbudowa systemu (prawo opcji, zamdéwienie uzupetniajgce,inne sposoby)............... 30

c) sposoéb dzielenia wptywéw z dziatalnosci wypozyczalni (z wypozyczen, reklam i innych

AT o TV ¢ 1 PR 32
d)  SPOSOD WYPOZYCZANIA TOW BT U .ciueiieeiiiiieiiieeeatieeesnteeesseeesssteeesnteesssseeessneeeanseeeaanseeesnneeesaseeessnnees 33
e) czynniki, ktore istotnie zwiekszajg koszty systemu nie dajacistotnychkorzysci............... 33

f) dodatkowe udogodnienia ze strony Zamawiajgcego mogace obnizy¢ koszty dziatalnosci

VA1 (=0 1 1 1 U T PP PP PP TP TP PPN 34
g) dodatkowe rozwigzania technologiczne, ktore zwiekszg atrakcyjnos$ésystemu............. 35
h)  posiadanie floty rOWerdwW ZapaSOWYCh.....cciiiiiii i e s 35

Strona 2 z 36



nextbikeM)

Systemy Roweréw Publicznych - Swiat i Polska

Systemy Rowerdw Publicznych sg zjawiskiem stosunkowo mtodym zaréwno na Swiecie, jak
i w Polsce, ale rozwijajg sie niezwykle dynamicznie od pierwszej dekady XXI w. stajgc sie statym
elementem krajobrazu miast, rozwigzujgcym wiele ich probleméw, takich jak zanieczyszczenie
powietrza i korki, oraz podnoszacym jakos$¢ i dostepnos$¢ transportu publicznego. Wystarczy
wspomniec¢, ze na koniec 2016 r. na $wiecie funkcjonowato 2,3 min roweréw publicznych, ajuz
w maju 2017 bylo ich blisko 3,4 min, a koniec roku zamknat sie liczba blisko 15 min rowerow

publicznych na Swiecie, co obrazuje dynamike rozwoju tego zjawiska.

Wspoiczesnie w wiekszosci dziedzin 5-10 lat to przepas¢ i gigantyczne zmiany technologii. Nie
inaczej jest w branzy rowerdw publicznych. Dzieki nowym technologiom rowery moga sta¢ sie
jeszcze bardziej dostepne i bezpieczne. Dzieki wykorzystaniu geolokalizacji GPS mozliwe jest
zbieranie i analizowanie w czasie rzeczywistym informacji o wypozyczeniach, przebytych trasach
oraz innych danych. Takze rozwdj telefonéw komdrkowych (smartfonow), ktére stajg sie
swoistym hubem informacyjnym i serwisowym dla uzytkownikéw, odgrywa coraz wieksza role i

mocno wptywa na rozwdj bikesharingu.

Ws&réd najnowszych trendéw w rowerach publicznych - gtéwnie dzieki rozwojowi technologii -

jako najwazniejsze wymieni¢ mozna:

e« tworzenie systemow free-floatowych Ilub hybrydowych opartych na technologii
rowerow tzw. IV generacji oraz stacjach pasywnych tgczonych z tradycyjnymi stacjami
i rozwigzaniami (stacje zterminalem, stojakami z elektrozamkami);

e zwiekszanie <zasiegu systemow poprzez zastosowanie rower6w elektrycznych
(e-bikes);

e« wdrazanie specjalnych roweréw w systemach: rowery cargo, tandemy, rowery
dzieciece, rowery dla oséb niepetnosprawnych, rowery ze wspomaganiem elektrycznym
typu pedelec;

« rozwdj dedykowanych aplikacji mobilnych z szerokg gama funkcjonalnosci do obstugi
systemu;

e integracja systemu rowerdow publicznych z innymi $rodkami transportu publicznego -
tworzenie tzw. ekosystemu transportu publicznego dla miast dzieki umozliwieniu
podrézy intermodalnych obstugiwanych za pomocg jednego konta/biletu;

* rozw0j systemow regionalnych obejmujacych miasto lidera oraz okoliczne miejscowosci

-systemy potaczone np. z regionalnymi kolejami (np. Holandia, Niemcy).
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O systemie Nextbike Polska

Nextbike Polska S.A. jest liderem w dostarczaniu i obstudze samoobstugowych wypozyczalni
rowero6w miejskich. Dziatla w Polsce od 2011 roku na licencji Nextbike GmbH, niemieckiej firmy

istniejgcej od 2004r., ktéra jest obecna na 4 kontynentach w 23 panhstwach i ponad 140 miastach.

Rowery Nexthike mozna wypozycza¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w okresie od wczesnej
wiosny do po6znej jesieni, ptacgc za wypozyczenie wedlug lokalnych taryf. Pierwszy system

Nextbike Polska uruchomit we Wroctawiu 8 czerwca 2011 r.

Cechg wyrdzniajgcg systemy rowerdw miejskich obstugiwane przez Nextbike Polska S.A. jest
darmowy czas kazdego wypozyczenia. W zaleznos$ci od decyzji Zamawiajgcych wynosi on do 15
minut do nawet 12 godzin. Oznacza to, ze uzytkownicy wykorzystujacy rower na krotkich
dystansach uzyskujg bardzo atrakcyjng alternatywe dla transportu indywidualnego, aw przypadku
dalszych podrézy w potgczeniu z transportem publicznym uzyskujg szybki srodek transportu

pozwalajacy na ominiecie korkéw i niewymagajacy poszukiwan wolnych miejsc parkingowych.

Zaréwno proces rejestracji do systemu, wypozyczenia jak i zwrotu roweru moze odbywac sie za
pos$rednictwem wybranego przez uzytkownika kanatu komunikacji - terminala wypozyczalni,
darmowej aplikacji mobilnej, calodobowego Biura Obstugi Klienta lub dedykowanej dla kazdego

z systemow strony www.

Ciagly rozw0j i praca nad innowacyjnymi rozwigzaniami pozwolity m.in. na wprowadzenie takich

rozwigzan, jak:

Zaawansowane technologicznie terminale
Stacje wyposazone w ekrany dotykowe i mozliwo$¢ ptacenia przy terminalach za pomocag kart
kredytowych, debetowych oraz bezstykowych. Nowoczesny system zabezpieczen roweréw

(elektrozamki), gwarantujgcy komfortowe wypozyczenia.

Aplikacja mobilna
Aplikacja mobilna na wszystkie dostepne platformy (Android, iOS, Windows Phone) umozliwia
szybka rejestracje, wypozyczenia, sprawdzenie lokalizacji stacji oraz stanu rowerdow, a takze

dostep do konta uzytkownika.
W sezonie 2017 uzytkownicy w catej Polsce mieli do dyspozycji ponad 12 tysiecy roweréw i

ponad tysigc stacji w 28 miastach. W roku 2018 liczba ta wzrosnie do 41 systemow dziatajgcych na

terenie kraju, ztego co czwarty obstugiwany jest na terenie Slaska.
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Zagadnienia dialogu technicznego

W niniejszym rozdziale przedstawiamy odpowiedzi na przestane przez Zamawiajgcego pytania
oraz zagadnienia. Tematycznie zostaly one podzielone na cztery grupy dotyczgce infrastruktury
stacjonarnej, rowerdw, ustug oraz infrastruktury informatycznej.

Infrastruktura stacjonarna:

> Jaki zakres informacji technicznych o stojakach rowerowych potrzebuje

Wykonawca?

Wykonawca w celu wtasciwego oszacowania oferty powinien otrzymaé¢ od Zamawiajacego
informacje dot.

- liczby stojakéw oraz ich wymiaréw,

- m ateriatu zjakiego majg by¢ wykonane,

- gestoscirozmieszczenia na obszarach parkingéw rowerowych.

Okreslenie tych elementéw jeszcze na etapie sktadania ofertpozwoli wszystkim potencjalnym

Wykonawcom na rzetelne przygotowanie kalkulacji.

> Jaki zakres informacji na temat planowania infrastruktury parkingowej (np. liczba
parkingow, liczba miejsc na parkingu, lokalizacja parkingéw) potrzebuje

Wykonawca w celu dokonania wyceny?

Wedlug Wykonawcy powyzsze informacje powinny zosta¢ szczegdétowo opisane przez
Zamawiajgcego w celu oszacowania kosztéw takiego przedsiewziecia, Wykonawca powinien

otrzymacéjak najszerszy zakres informacji.

Pomocne przy planowaniu obstugi systemu okazuje sie wskazanie dziatek oraz linkéw do
lokalizacjina portalu mapowym, co pozwala na okreslenie np. sposobu dojazdu do wybranych

przez Zamawiajgcego lokalizacji

> Czy na etapie przetargu Wykonawca potrzebuje doktadnej lokalizacji systemowych

stojakéw rowerowych?

Pragniemy zwréci¢ uwage Zamawiajgcego, ze przedstawienie mozliwe doktadnej lokalizacji
wszystkich parkingéw/stacji/stojakéw na etapie sktadania ofertjest niezbedne do wtasciwego
skalkulowania oferty gdyz duzy wptyw na ksztatt oferty ma koszt obstugi systemu uzalezniony
czesto do wielkosci i lokalizacji stacji/lparkingéw. W momencie gdy na Wykonawcy cigzy
obowigzek relokacjiroweréw wielko$¢ stacji/parkingéw w najbardziejpopularnych miejscach

bedzie miata wptyw na czestotliwos$¢ relokacji, a to przektada sie na koszt obstugi.
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> W jakim stopniu Wykonawca chce uczestniczy¢é w wyznaczeniu lokalizacji parkingéw

rowerowych?

Biorqc pod uwage kwestie techniczne posadowienia stojak6w oraz stacji wazne jest czy
planowana lokalizacja to teren utwardzony. Utwardzone podioze skraca czas realizacji oraz
obnizy koszty utworzenia parkingu niezaleznie od tego, czy utwardzenie wykonuje

Zamawiajacy czy tez Wykonawca.

Drugim waznym elementem na etapie planowania sieci parkingéw jest pozostawienie
lokalizacji pod potencjalne stacje sponsorskie. Dopuszczenie takiego rozwigzania
pozwalajacego na tworzenie dodatkowych punktéw na terenie centrow handlowych,
biurowcéw itp. pozwoliZamawiajgcemu na bezkosztowe zwiekszenie planowanego systemu o

dodatkowe parkingii rowery finansowane przez partneréw biznesowych.

> Jaka gesto$¢ stacji rowerowych przewiduje Wykonawca? Przecietna odlegtos¢ od

generatoréw ruchu.

Gestos$¢ stacji jest uzalezniona od kilku waznych czynnikoéw takich jak:
- Generatory ruchu (osiedla, dworce, atrakcyjne punkty miasta),
- Wezly przesiadkowe pozwalajace na wygodna zmiane $rodka transportu,
- Miejsca wypoczynku wspierajgce takze rekreacyjne wykorzystanie rowerow
publicznych zwlaszcza w weekendy,
- Zasieg podr6zy przecietnego rowerzysty. Na bazie doswiadczen z obstugiwanych
systeméw obserwujemy, ze rower stuzy do przejazdéw na dystansie od ok 1 km do

okoto 6-7 km. Najczesciej sa przejazdy o dtugosci ok 4 kilometréw trwajgce 15-20.

Zaktadajac wykorzystanie darmowego czasu kazdego przejazdu rekomendujemy aby
uzytkownik miat mozliwo$¢ bezkosztowego przejazdu pomiedzy sasiadujacymi stacjami na

obszarach mniej zurbanizowanych.

W przypadku stacji w centrach miast powinny one umozliwia¢ wygodne wypozyczenie

roweru w zasiegu kilkuset metrow, tak aby maksymalnie skréci¢ droge do roweru.

> Czy wykonawca przewiduje wiaty dla rowerow elektrycznych?

Wykonawca nie przewiduje zamontowania wiat dla rowerow elektrycznych.
Technologia wykonania roweréw wykorzystywanych w systemach publicznych gwarantuje
mozliwo$s¢ ich wykorzystywania niezaleznie od warunkéw atmosferycznych. Wedtug

Wykonawcy budowa dodatkowych wiatto zbedny koszt obcigzajacy budzetZamawiajgcego.

> Jaki spos6b montazu stojakéw do podioza sugeruje Wykonawca? Czy jest to

mocowane Srubami do podioza czy mocowanie z zastosowaniem fundamentu?
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Wykonawca, w oparciu o doswiadczenie, rekomenduje aby stojaki nie zostaty zamontowane
na state. Zastosowanie stojakéw na ptytach metalowych pozwala na modyfikacje ustawien
oraz w razie potrzeby na szybkidemontaz i przeniesienie parkingu w inne miejsce. Wykonawca
stosuje rozwigzanie polegajgce na przykrecaniu elementéw do utwardzonego poditoza za

pomoca $rub.
> Zilu stojakéw powinien sktadac sie jeden parking parkingu rowerowy RM?

Rekomendujemy aby liczba stojakéw byta dostosowana do obtozenia lokalizacji/parkingu.

Powyzsze dotyczy np. weztéw przesiadkowych, osiedliitp. W przypadku systeméw 3 generacji
stosowana jest proporcja 1 rower/1,5 stojaka. W przypadku zastosowania standardowych
stojakéw U nalezy bra¢ takze pod uwage fakt parkowania przy nich roweréw prywatnych, co
moze przetozy¢ sie na obcigzenie parkingéw zwtaszcza przy takich lokalizacjach jak dworce

kolejowe. W tym przypadku zasadne wydaje sie zwiekszenie proporcjido 1 rower/2 stojaki.

Niezaleznie biorgc pod uwage wykorzystanie roweréw Wykonawca rekomenduje
pozostawienie mozliwosécizmiany iloscistojakéw na danym parkingu lub mozliwosciraz w roku

przeniesienia lub zakupu nowych stojakow.

> Jak spos6b oznakowania parkingéw rowerowych RM proponuje Wykonawca?

Wykonawca rekomenduje zastosowanie terminalilub toteméw informacyjnych. W najbardziej
uczeszczanych lokalizacjach proponujemy zastosowanie terminala wyposazonego w ekran
dotykowy oraz modut ptatnosci zblizeniowych. Terminal musi umozliwi¢ potencjalnemu
uzytkownikowi rejestrowanie sie w systemie, dokonanie optaty inicjalnej Iub zakup

abonamentu w przypadku takiej opcji.

Takie rozwigzanie w najbardziejpopularnych lokalizacjach pozwolinp. turystom na dokonanie
petnej rejestracji w systemie oraz rozpoczecie podrézy na rowerze. Z obserwacji Wykonawcy
wynika, ze pomimo statego rozwoju aplikacji ok 30% uzytkownikéw nadal wybiera obstuge
roweru miejskiego poprze terminal. Ma to takze bardzo duze znaczenie w sytuacjach losowych

takich jak roztadowana bateria w telefonie obstugujgcym aplikacje.

Wykorzystanie terminali w atrakcyjnych lokalizacjach ma znaczenie takze dla mozliwos$ci
dokonania ptatnosci zblizeniowych przez uzytkownikéw. DoO tej pory nie funkcjonuje

rozwigzanie pozwalajgce na wnoszenie optat kartg na samych rowerach.

> CzyWykonawca przewiduje mozliwos$¢ zmiany lokalizacji parkingéw RM, w przypadku
nie sprawdzenia sie lokalizacji? Jesli tak, czy Zamawiajgcy bedzie mégt przeprowadzié

dowolng liczbe zmian?
Rekomendujemy wskazanie maksymalnejliczby zmian w celu oszacowania kosztow z tym

zwigzanych oraz aby kazdy z potencjalnych Wykonawcéw mogtprzyjac¢ do kalkulacji taka

sama liczbe zmian.
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> Czy Wykonawca ma zamiar indywidualnie rozszerzac¢ sie¢ punktéw postojowych np.

o dzialki prywatne przy galeriach handlowych?

Wykonawca rekomenduje oraz ponizejprzedstawia mozliwos$cizwigzane z komercyjna

rozbudowag systemu:

- Stacja sponsorska - podmiot zewnetrzny zawierajac umowe z operatorem systemu
pokrywa koszty uruchomienia oraz utrzymania dodatkowej stacji wyposazonej
w okres$long liczbe roweré6w. W zamian za to otrzymuje mozliwo$¢ umieszczania reklamy
na elementach stacji i np. rowerach. Rowery funkcjonujag w catym systemie i sa
relokowane zgodnie z ustalonymi zasadami.

- Stacje patronackie - jeden lub wiecej podmiotéw zawierajgc umowe z operatorem
uzyskuje prawo do umieszczenia reklamy na istniejgcych stacjach miejskich. Dopuszczenie
takiego rozwigzania pozwala na obnizenie kosztéw obstugisystemu.

- Systemy patronackie kompatybilne zsystemem miejskim - rozwigzanie takie w przypadku

dopuszczenia przez Zamawiajacego pozwala operatorowi na stworzenie w miesScie
rownolegle dziatajacego systemu wyrdzniajgcego sie grafikg terminali i np. kolorami
roweréw przy jednoczesnym zachowaniu kompatybilnosci z funkcjonujgcym systemem
roweru miejskiego.
W takim przypadku koszt wutrzymania dodatkowego systemu ponosi sponsor,
a uzytkownicy uzyskuja dodatkowag pule roweréw i lokalizacji stacji powigzanych
z punktami, w ktérych funkcjonuje sponsor. Przyktadem takiego rozwigzania jest
wspoéipraca Nextbike Polska S.A. z PKN Orlen.

- Partnerstwo tytularne - Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢é sprzedazy przez operatora
praw do nazwy systemu rowerdw funkcjonujacego w miescie, $rodki uzyskane ze
sprzedazy pozwalaja na obnizenie kosztéw ponoszonych przez Zamawiajgcego.
Przyktadem mogag byé¢ tu rozwigzania stosowane na $wiecie (Nowy Jork Citibike,
Budapeszt MOL).

Zrédio: https://inhabitat.com/nyc/citibank-steps-up-as-official-sponsor-of-nyc-bike-share-
program/
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zrédto: https://bbj.hu/budapest/budapests-bike-sharing-system-expands-further_104959

Dobrym rozwigzaniem jest takze wsparcie Zamawiajgcego w kontakcie operatora z lokalnymi
przedsiebiorcami. Rozwigzanie takie zastosowano np. w Katowicach czy Radomiu, w ktérym
wtadze miasta zaprosity lokalnych przedsiebiorc6w do wspétpracy w tworzeniu systemu. W trakcie
zorganizowanego spotkania przedstawily wspélnie z operatorem zasady tworzenia stacji
sponsorskich i patronackich, co miato bardzo duzy wptyw na zaangazowanie biznesu w rozwoéj

systemu. W przypadku Katowic pozwolito to na zwiekszenie liczby stacji o ok. 30%.

> Jakie sg wymogi techniczne zwigzane =z instalacjag terminali przy wezlach

integracyjnych?

Instalacja terminali wykorzystywanych przez Wykonawce przede wszystkim nie wymaga trwatego
zwigzania ich z gruntem (w rozumieniu Ustawy Prawo budowalne) jednakze w celu instalaciji
terminala wymagane jest aby znajdowat sie on na terenie utwardzonym.
Kazdy z terminali wyposazony jest w autonomiczny system zasilania realizowany poprzez
akumulator oraz modut solarny, co za tym idzie nie ma koniecznos$ci taczenia sie z mediami

zewnetrznymi.
> Jakie funkcjonalnosci terminali moze zapewni¢ Wykonawca?

W przypadku gdy Zamawiajgcy wymaga aby system rower6w miejskich sktadatsie zroweréw typu
4. generacji wymagane jest aby na kazdym z terminali uzytkownik mégt dokona¢ nastepujacych
czynnosci:
- rejestracja w systemie
- wykonanie ptatnos$cipoprzez wbudowany modutptatnos$cizblizeniowych (optata inicjalna,
dotadowanie konta)
- zapoznanie sie zregulaminem systemu
- aktywna mapa przedstawiajgca lokalizacje rowerdw oraz stacji wyposazonych w terminal.
Ze wzgledu na istniejace systemy 3. generacji uzytkownik powinien otrzymywac
informacje takze na temat dostepnosciroweréw znajdujacych sie na stacjach

- informacja o sposobie/mozliwos$ci wypozyczenia i zwrotu roweru
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- wypozyczenie roweru 3 i4 generacjipoprzez terminal stacji.
Poza miastami, w ktérych funkcjonujg rowery 3. generacji istnieje mozliwo$¢é dostawienia
mniejszejliczby stojakéw wyposazonych w elektrozamki, tak aby umozliwi¢ uzytkownikom
zwrot rowerédw takze w innych lokalizacjach. Rozwigzanie takie pozwoli na stworzenie

systemu hybrydowego.

Rower

> Jakie normy/standardy spetniajg poszczegélne elementy roweru bedgcego w ofercie

Wykonawcy?

Wszystkie rowery dostarczane przez Wykonawce speiniaja wymogi Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz

zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. z2016 roku poz. 2022 z p6z. zm.).

> Jakie sg mozliwosci umieszczenia reklamy na rowerach oferowanych przez

Wykonawce?

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ umieszczania reklam na ostonie tylnego kota, Wykorzystywana
w tym celu przestrzen nie przekracza Im 2. Dodatkowo mozliwe jest zamontowanie reklamy na
koszyku lub stelazu bagazowym w przedniej czesciroweru.

Wykorzystanie na potrzeby reklamy oraz informacji oston tylnego kota gwarantuje dobra

ekspozycje informacji zarbwno podczas postoju, jak i w czasiejazdy rowerem.

> Czy Wykonawca przewiduje mozliwo$¢ zastosowania kot o rozmiarze 28 cali lub

rozmiarze niestandardowym?

Zastosowanie w systemach roweréw publicznych dzialajgcych w Europie két o rozmiarze 26 cali
wynika m.in. z koniecznos$ci zapewnienia wygody jazdy osobom o zréznicowanym wzroscie. Koto
26 cali pozwalajg na wygodng jazde zaréwno osobom nizszym ok 150-160 cm wzrostu jak i
wysokim np. 180-195 cm. To optymalny rozmiar w kontek$cie jazdy po nieréwnos$ciach oraz
rozwijania predkosci podczas jazdy.

Dodatkowym atutem jest rozmiar roweru pozwalajacy na relokacje przy pomocy samochododw

dostawczych standardowej wielkoSci.

Zastosowanie wiekszych ko6t ograniczy dostep do systemu dla os6b nizszych, wptynie takze na
koszty relokacji. Nalezy bra¢ takze pod uwage, ze wiekszy obwo6d kota moze mie¢ wpltyw na
mniejsze bezpieczenstwo uzytkownikéw ruchu, ktérzy beda rozwija¢ wieksze predkosci w ruchu

miejskim.
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> Najakim elemencie roweru bedzie umiejscowiony terminal umozlwiajgcy dokonanie

wypozyczenia?

W zaleznos$ci od wyboru rozwigzania rower zostanie wyposazony w blokade sterowang

elektronicznie - urzadzenie zabezpieczajgce, ktére ma uniemozliwia¢ jazde na rowerze w czasie

braku aktywnego wypozyczenia.

Blokada zamontowana w przednim kole

Rower typu smartbike dodatkowo wyposazonyjest w terminal zlokalizowany nad tylnym kotem
pozwalajgcy na wypozyczenie i zwrot roweru bez konieczno$ci korzystania z aplikacji mobilnej.

Rower moze zosta¢ takze dostosowany do funkcjonowania w istniejgcych stacjach =z

elektrozamkami.
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Blokada zamontowana nad tylnym kotem.

To rozwigzanie pozwalajgce na wypozyczanie roweru przy pomocy aplikacji, a w przypadku

parkingébw wyposazonych w terminale takze przez terminal.

> Jakie parametry techniczne powinien spetnia¢ umieszczony na rowerze terminal

umozliwiajgcy wypozyczenie roweru?

Urzadzenie - terminal powinien umozliwi¢ wypozyczenie i zwrotroweru poprzez:

. aplikacje na urzgdzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR,
. urzagdzenie mobilne wyposazone w technologie NFC,
. abonamentowych biletéw elektronicznych oraz innych dziatajgcych kart bezstykowych

zgodnych ze standardem ISO/IEC14443, a w szczegd6lnosci MIFARE Classic |k 4b nUID,
W przypadku wyboru roweru typu smartbike dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia

poprzez wpisanie numeru telefonu (ID) oraz nr pin.

> Jaki sposob wypozyczania roweréw ze wspomaganiem elektrycznym moze

zaproponowa¢ Wykonawca?
Sposbéb wypozyczenia roweru bedzie tozsamy z powyzszym.
Nextbike jako jedyny operator w Polsce od 2017 r. uzytkownicy Veturilo moga korzysta¢ ze 100
rowerow elektrycznych. Zasilany baterig silnik bierze na siebie nawet 80% wysitku zwigzanego

z jazda. Rower ma zasieg do 70 km. taduje sie, czekajac na uzytkownikéw na specjalnie

przygotowanej stacji. Warszawski system rower6w elekirycznych to pierwszy taki system
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funkcjonujgcy w Polsce ijeden z pierwszych w Europie. Od startu systemu zanotowano ponad 90

tys. wypozyczen.

> W jaki sposéb, w przypadku roweréw ze wspomaganiem elektrycznym zostanie

rozwigzany problem tadowania baterii?

Wykonawca posiada w ofercie dwa rozwigzania dot. roweréw ze wspomaganiem elektrycznym:
1. tadowanie bateriiodbywa sie w specjalnych stojakach do tego przeznaczonych, przy czym
uzytkownik bedzie mégt wypozyczyéizwrécié¢ rower tylko w stojakach.
2. tadowanie bateriiodbywa sie przez mobilne serwisy, cze$¢ baterii zostanie wymienionych

na nowe za$ te ktére sg natadowane w jakie$ czescizostang dotadowane na miejscu.

> Czy Wykonawca ma dosSwiadczenie w udostepnianiu roweréw rodzinnych

(umozliwiajgcych przew6z matych dzieci)?
Wykonawca w swoim portfolio dysponuje nastepujacymirodzajamiroweréw:

Tandemy

Dwuosobowe rowery, cieszace sie ogromna popularno$écia w miastach, w ktérych zostaty juz
witgczone do regularnego systemu (Warszawa, Lublin, Biatystok, Radom, Stalowa Wola). Peinig
rowniez wazng role spoteczng - to rozwigzanie integrujace m.in. osoby niedowidzace, ktére na

rowerach moga sie porusza¢ tylko z opiekunem.

Rowery dzieciece

W sezonie 2015 w Warszawie Nextbike Polska uruchomit pierwszg na $Swiecie stacje roweréw
publicznych dla dzieci, dziatajgca w obrebie samoobstugowego systemu wypozyczalni. W
systemach dostepne sg dwa typy rowerédw: mniejsze dla dzieciw wieku od 4 lat oraz wieksze dla
dzieci w wieku od 6 lat. Jednak obserwacja i liczby wypozyczen pokazujg, ze wiekszy model

wyposazony w kota o rozmiarze 20 cali cieszy sie wigkszym zainteresowaniem.

Rowery familijne/cargo

Tréjkotowe rowery z wyposazong w taweczki i pasy bezpieczenstwa ,skrzynia", w ktérej moze
podrézowaé¢ nawet 4 dzieci. To doskonaty sposéb na weekendowg rodzinng wycieczke. Rowery
familijne zadebiutowaty w Opolu w 2016 r. i od razu staty sie przebojem. W roku nastepnym
pojawity sie tez w Radomiu, Stalowej Woli, Kaliszu, todzii Michatowicach. Obecnie dostepne sg
takze m.in. w Katowicach, Tychach, Zabrzu, a w okresie wakacyjnym takze w Siemianowicach

Slagskich.

> Jakie sa parametry techniczne rowerow rodzinnych proponowanych przez

Wykonawce?

W przypadku roweréw typu tandem sg to rowery wyposazone w 7 biegowe piasty oraz kota 26

cali.
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Roweryfamilijne cargo:

- Wyposazone w skladane taweczki i pasy bezpieczenstwa pozwalajgce na przew6z 4 dzieci
- Przewéz os6b/towaréw do 100 kg

- Kola 20" przdd, 26" tyt

- Wypozyczenie/zwrot na kazdej stacji

- Gazowe amortyzatory skretu

- Przerzutka Shimano Nexus 7

- Mozliwo$é zwrotu do elektrozamka

> Czy Wykonawca jest w stanie zapewni¢ rowery trojkotowe dla oséb z obnizong

sprawnosciag fizyczng?

Wykonawca posiada doswiadczenie w dostarczaniu i obstudze roweréw tréjkotowych
przeznaczonych dla oséb z obnizonqg sprawnos$cia fizyczng, takie rowery zostaly dostarczone do

Sosnowieckiego oraz Tyskiego systemu roweréw miejskich.

> Jaki sposéb wypozyczania rowerow tréjkotowych moze zaproponowaé Wykonawca?

Rowery rodzinne w systemach 3. generacji sg wynajmowane na takich samych zasadach jak inne
rowery w systemach. Moga by¢ zwracane zaréwno do elektrozamkoéw (skrajny stupek) lub na
obejme szyfrowg. W przypadku roweru 4. generacji wypozyczenie moze by¢ realizowane

analogicznie do innych rowerdéw funkcjonujacych w systemie.
Ustugi

> Czy Wykonawca ma sugestie w zakresie ksztaltowania taryfy za wypozyczenie

roweru?

Systemy Roweréw Publicznych sg zjawiskiem stosunkowo mitodym w naszym kraju, siegajgcym
dopiero jakie$ 6-7 lat. Dlatego od samego poczatku przyjeto sie, ze aby zacheci¢ mieszkancéw do
tejformy transportu, nalezy im da¢ zachete w postaci darmowego czasu poczagtkowego. Przyjety
parametr 20 minut umozliwia spokojnie pokonanie krétkiego dystansu (zazwyczaj ok. 4 km), czyli
realizacje podstawowejfunkcji systeméw roweréw publicznych. Celem miasta jest zmniejszenie
korkéw, walka ze smogiem, brakiem miejsc parkingowych oraz po prostu zapewnienie lepszego
miejsca do zycia mieszkancom. Po siedmiu latach jestesmy wcigz na poczagtkowym etapie procesu
zmiany przyzwyczajen transportowych mieszkancéw -zniechecania do indywidualnej jazdy
samochodem, zachecaniaiuatrakcyjniania transportu publicznego, w tym komunikacjirowerowej.
Dlatego przyjety ciepto przez uzytkownikéw czas darmowych 20 minut majacy stuzy¢ zachecaniu i

edukowaniu mieszkancéw powinien na tym etapie bezdyskusyjnie zosta¢ utrzymany.

Z biegiem czasu nalezy rozwazy¢ laczenie tego parametru wraz z innymi czynnikami - np.

zintegrowanie w jeden ekosystem transportu miejskiego, dzieki integracji systemu roweru
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miejskiego z miejskq kartg. Da to mozliwo$¢ nagradzania tych mieszkancéw, ktédrzy sqregularnymi

uzytkownikamitransportu publicznego poprzez takie bonusy, jak np.:

-znizka na dodatkowa ustuge przy zakupie biletu miesiecznego - np. miesieczny biletna normalne
linie np. kosztuje 90 zi, a za dodatkowe 10 zt uzytkownik otrzymuje dodatkowy abonament na
korzystanie zroweréw miejskich, w ramach kté6rego moze korzysta¢ z nich bez dodatkowych optat
przez godzine;

- integracja z kartg SKUP - uzytkownik identyfikujgcy sie kartg otrzymuje np. 45-60 bezptatnych
minut wypozyczenia zamiast 30 - takie rozwigzania zostaty w Polscejuz wdrozone np. w todziczy
Biatymstoku i ciesza sie duzg popularnoéciag wséréd mieszkancéw, a miastu pozwalajg jeszcze

bardziej efektywnie zachecaé¢ do korzystania z transportu publicznego.

Ze strony Nextbike Polska S.A. rekomendujemy zdecydowanie utrzymania darmowego czasu oraz
analize ewentualnego powigzania tego bonusu z innymi parametrami (np. kartg SKUP).
Potwierdzeniem ogromnejatrakcyjnosci tego elementu jest takze fakt, ze nawet 85% wypozyczen

realizowanych jest wtasnie w tym darmowym czasie.
> Czy Wykonawca przewiduje mozliwos$¢ zmiany taryfy w trakcie realizacji umowy?

Istnieje techniczna mozliwo$¢ ksztattowania wysoko$¢ taryf, czy diugosci czasu darmowego

przejazdu.

> Jak Wykonawca zamierza zapewnic¢ relokacje rowerdéw na obszarze funkcjonowania

RM?

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika aby nie zaktécaé¢ naturalnego zjawiska fluktuacji roweréw
pomiedzy stacjami/strefami $redni czas reakcji na zdarzenia typu pusta lub przepetniona stacji,
ktéryjest najpbardziejoptymalny dla klientow, to 3-4 h. Proponujemy ré6wniez aby Zamawiajacy w
trakcie trwania umowy maoégt zmieni¢ parametry dot. relokacji po otrzymaniu wniosku od
Wykonawcy. Z reguly po wdrozeniu systemy roweru miejskiego, jako operatora mozemy
przedstawi¢ Zamawiajacemu wnioski/raport ktére stacje sa najbardziej uczeszczane przez
uzytkownikéw i na ktoérych relokacja powinna odbywaé¢ sie w krotszym czasie, a ktére stacje

powinny pozostawac catkowicie puste.

> W przypadku wyznaczenia przez Zamawiajgcego zbyt krétkich czaséw reakcji, bedzie

do skutkowac¢ podniesieniem kosztow.

W celu zoptymalizowania realizacji zadania w systemach obstugiwanych przez Nextbike

za zgodg Zamawiajgcych stosowane sg ponizsze zasady:
- nalezy przeanalizowac¢ i wskazac priorytetowe stacje, ktére powinny by¢ obstugiwane

w pierwszej kolejnosci;

- w celu usprawnienia przewozu roweréw rekomendowane jest prowadzenie relokacji stacji
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- w godzinach nocnych i porannych, co pozwala na przygotowanie stacji przed ,szczytem
dziennym";

- w ciqgu dnia w pierwszejkolejnoscirelokowane powinny byé¢ najbardziejpopularne stacje,

- w drugiej kolejnos$ci te w mniej uzytkowanych lokalizacjach w zaleznos$ci od szczytu

dobowego.
> W jaki sposéb jest zachowywana rownowaga w liczbie roweréw?

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze wtasciwie przeprowadzona relokacja roweréw zapewni
rownowage w liczbie roweréw na poszczegdlnych stacjach, ponadto Wykonawca powinien
posiada¢ dodatkowe/zapasowe rowery. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze cze$éfloty rowerowejbedzie

rotowaé¢ miedzy serwisem a ,miastem".

> Czy Wykonawca przewiduje mozliwo$¢ przygotowania taryfikatora sprzyjajacego

relokacji roweréw przez samych uzytkownikéw RM?

Wykonawca dopuszcza takie rozwigzanie, jednak z doSwiadczenia i obserwacji funkcjonujgcych
systeméw wynika, ze proces relokacji nie moze by¢é oparty w duzej mierze o zachowanie

uzytkownikéw zmotywowanych finansowo do zwracania rower6w na puste parkingi rowerowe.

> W jakim przedziale czasowym zgodnie z doswiadczeniami Wykonawcy powinna by¢

prowadzona relokacja?

Z do$wiadczenia Wykonawcy wynika aby nie zaktécaé¢ naturalnego zjawiska fluktuacji roweréw
pomiedzy stacjami/strefami $redni czas reakcji na zdarzenia typu pusta lub przepetniona stacji,

ktéryjest najbardziejoptymalny dla klientéw, to 3-4 h.

> Czy Wykonawca przewiduje mozliwo$¢ ustanawiania tymczasowych parkingéw
rowerowych (np. w zwigzku z imprezami organizowanymi przez samorzady,

imprezami o charakterze masowym)?

W przypadku stosowania geolokalizacjina potrzeby wskazania miejsca postojowych, mozliwe jest
utworzenie tymczasowych miejsc postojowych pozwalajacych na zwrot oraz wypozyczenie roweru
w trakcie imprezy. Nextbike realizowat takie zadania nawet w oparciu o stacje systemow 3.

generaciji.
> Jakie sg doswiadczenia Wykonawcy w zakresie zapobiegania wandalizmowi?

Wykonawca operujgc w kilkudziesieciu lokalizacjach wypracowat wtasne procedury wptywajgce
na zmniejszenie przypadkéw aktow wandalizmu. Zadania realizowane sg zaréwno przez zespo6t

Wykonawcy jak i stuzby dziatajgce w obstugiwanych miastach.

Strona 17 z 36



nextbike”b

- dzial bezpieczenstwa i jakosci Nextbike Polska obstugujgcy systemy w zakresie
bezpieczenstwa

- wspoipraca zfirma ochroniarskg oraz dedykowana linia telefoniczna 801 800 260

- wspolne dziatania z Policjg i Straza Miejska w kazdym obstugiwanym miescie

- wyposazenie rowerow w GPS (L6dz)

- monitoring na wybranych stacjach
> Jakim rodzajem ubezpieczenia Wykonawca zmierza objg¢ infrastrukture systemu?

Z dos$wiadczenia Wykonawcy oraz wiedzy jakg posiada ubezpieczenie infrastruktury danego
projektujest nieoptacalne, znaczenie zwieksza kosztprojektu. Zalecamy aby Wykonawcy posiadali
standardowe ubezpieczenie OC ktdére zabezpiecza Wykonawce od odpowiedzialnosci cywilnej
zwigzanej z prowadzong dziatalnoscia. Ponadto, jezeli Zamawiajacy zdecyduje sie, ze
postepowanie przetargowe bedzie skatalogowane jako Ustuga a sprzetu nie bedziejego wtasnos$é

to Wykonawca bedzie brat na siebie petng odpowiedzialno$¢ za skradziony/zniszczony sprzet.

> Jaki model biznesowy Roweru Metropolitalnego przewiduje Wykonawca? Czy dopuszcza

PPP, koncesje.

Na polskim rynku najbardziej utrwalong formag wspoéipracy jest wytanianie poprzez
przeprowadzenie przez zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
(najczesciej w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe lub ustuge). Do tej pory jedynie
gmina Krakéw skorzystata z mozliwosci wytonienia partnera prywatnego poprzez
przeprowadzenie postepowanie o zawarcie umowy koncesji na okres 8 lat. Od zawarcia umowy
bedacej wynikiem tego postepowania uptynat zaledwie rok, trudno zatem moéwié¢ o bogatych

doswiadczeniach.

Nalezy takze pamieta¢ o specyfice zaré6wnoformuty koncesiji,jak isysteméw roweréw publicznych.
Podstawowym zalozeniem formuty koncesji jest fakt, iz koncesjonariusz powinien ponosi¢
zasadnicze ryzyko ekonomiczne, ktére przekiada sie na model biznesowy oparty na czerpaniu
wiekszosci przychodéw z pozytkéw generowanych przez umowe koncesji. Stosowanie koncesji w
przypadku bardziej komercyjnych projektéw jak np. zarzgdzanie autostradami (co takze dotyczy
jedynie odcinkéw, ktére wg. badan moga wygenerowaé¢ ruch pozwalajgcy na utrzymanie
rentownos$ci projektu) czy np. przy projektach typu parkingi publiczne, gdzie trwato$¢ budowli
(przedmiot koncesji)jest wieloletnie, za$ koncesje takie zawierane sg zazwyczajna 20/30/30 lat.
W przypadku roweréw publicznych nalezy wzigé¢ pod uwage dwa podstawowe aspekty:

e trwato$¢ infrastruktury: w szczegdlnosci rowery, ktére po ok. 4 latach wymagaja
wymiany, czyliponownego poniesienia kosztéw inwestycyjnych;

. zasadnicze ryzyko po stronie koncesjonariusza: zatozenie umowy koncesji polegajace
na czerpaniu wiekszos$ci przychodéw z przedmiotu koncesji w przypadku transportu
publicznego oraz checi utrzymania cen na poziomie akceptowalnym dla mieszkancow
jest niezwykle trudne a nawet niemozliwe przy tego typu projekcie. Podniesienie cen
bedzie znaczng barierg wejscia dla uzytkownikéw, obnizy atrakcyjno$¢ tego srodka

transportu, a w efekcie przetozy¢ sie moze na ograniczenie mozliwo$ciosiggania celow

Strona 18 z 36



nextbike”t)

stawianych przed transportem publicznym, czyli ograniczenia korzystania gtownie z

indywidualnego transportu samochodowego.

Wobec powyzszego rekomendowanym rozwigzaniem jest stosowanie modelu wytaniania
wykonawcy w drodze postepowania o udzielenie zamodéwienia publicznego np. w trybie przetargu
nieograniczonego. Zaleta takiego rozwigzania jest takze fakt, iz daje ono zamawiajagcemu
najwieksza kontrole nad systemem, jako$cig ustugijak ijej elastycznym dostosowywaniem do
potrzeb Zamawiajgcego i uzytkonikéw, co moze byé utrudnione w przypadku wspéipracy z

partnerem prywatnym wytonionym w postepowaniu o zawarcie umowy koncesji.

Zaleznoscite obrazuje ponizszy rysunek.

WPLYW NA DZIALANIE NAKELADY FINANSOWE
WIELKOSC SYSTEMU

SERWIS ROWEROW | SPRZETU

JAKOSC OBSLUGI
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Infrastruktura Informatyczna

> Prosimy o przedstawienie architektury systeméw informatycznych wykorzystywanych

w oferowanych przez Panstwa systemach roweréw publicznych?

Schemat interfejsu uzytkownika systemu rowerdéw publicznych Nextbike

Baza
Danych
1. Stacje rower6w z terminalami
1 2. Dedykowana strona systemu
K O
E3S
4. Aplikacja mobilna 4. Smartbikes z komputerami poktadowymi

> Jak zakres informacji, statystyk na temat RM Wykonawca jest w stanie zapewnié

Zamawiajgcemu?

W systemie udostepnionym Zamawiajgcemu dostepne sa dedykowane raporty dotyczace
poszczegdélnych elementéw takich jak:
- Uzytkownik - np. liczby rejestracji, czestotliwos$ci korzystania
- Stacje - lista najpopularniejszych stacji w odniesieniu do liczby wynajméw, aktualne
obtozenie,
- Wypozyczenia - liczba dzienna, miesieczna w ujeciu godzinowym.

- Rowery - najczesciej wykorzystywany rower, zgtaszane usterki, status.

Osoba obstugujgca system ma mozliwo$s¢é samodzielnego taczenie danych lub skorzystania
z przygotowanych rozwigzan. W takim przypadku zasadne jest wskazanie na etapie zamo6wienia
jakiego rodzaju informacje Zamawiajgcy chce analizowa¢, to utatwi konfiguracje systemu, a w
przypadku pojawienia sie nowego rodzaju zapytania do baz pozwoli na jego wdrozenie

z odpowiednim wyprzedzeniem.

Nextbike Polska stosuje trzy podstawowe systemy do zarzgdzania i obstugi wypozyczalni rowerow

miejskich: Nextbike Office, Nextbike.biz i Contact Center.
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Nextbike Office (w skrécie NBO) jest gtdbwnym oprogramowaniem systemu, pracujgcym w
chmurze obliczeniowej i odpowiedzialnym za funkcjonowanie calego systemu. Jest takze
narzedziem do obstugi systemu dla uzytkownikéw, konsultantow BOK, dyspozytorow, serwisu czy
0s6b nadzorujgcych system Nextbike. Jest to kompleksowe narzedzie do szczegoétowej analizy
dzialania systemoéw rowerowych w calej Polsce. NBO komunikacje z uzytkownikiem realizuje
poprzez strone internetowg, aplikacje mobilng iterminal. Po zalogowaniu na indywidualne konto,
uzytkownik ma wglad w szczeg6towe dane dotyczace swojego konta oraz informacje o systemie
rowerow. Dodatkowo system posiada doktadng mape terminali, ktéra na biezgco wyswietla stan
rowero6w na konkretnej stacji. Nextbike Office umozliwia rowniez pobieranie baz danych, w
ktérych zawarte sg kompletne informacje dotyczace rowerdw i stacji. NBO jest w petni
zintegrowany z aplikacjg mobilng oraz Nextbike.biz - dodatkowym oprogramowaniem stuzgcym
do nadzorowania serwisowego systemu, analizowania usterek i zgloszen oraz planowania pracy

serwisu.

Bardzo wazng i przydatng opcjg dostepng w systemie jest mozliwo$¢ szybkiego przejrzenia stanu
rowerow w systemie (ile rowerow jest dostepnych, ile jest aktywnych, w ilu rowerach zgtoszona

jest koniecznos$¢ naprawy).
Oprogramowanie NBO umozliwia dostep do wiekszosci informacji o systemie - miedzy innymi:

Szczegotdw roweréw - doktadnych informacji na temat konkretnego roweru, tj. jego numeru,
lokalizacji, na ktorej sie znajduje, realizowanej kampanii reklamowej, numeru ramy, historii

napraw i zgtoszen jego dotyczacych;

1) Szczego6téw terminali - wszystkich informacji o stacjach, tj. nazwy i numeru konkretnego
terminala, doktadnej lokalizacji ukazanej na mapie, planowanej liczby rowerédw na stacji,
liczby zamontowanych stupkéw, typu stacji, ID stojakéw i terminala, oraz kompletnych

danych na temat jego zasilania czy statuséw dziatania;

2) Przegladu kampanii reklamowych - sprawdzenie szczeg6towego statusu kampanii;

3) Przegladu miasta - sprawdzenie doktadnego stanu roweréw w miescie, ogoélnej liczby

roweréw, liczby roweréw aktywnych oraz sprawdzonych;
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4) Mapy stacji - sprawdzenie doktadnej lokalizacji wszystkich stacji w miescie.
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822'5 01032017 36
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System Nextbike.biz pozwala na szczegélowe zarzgdzanie zgtoszeniami dotyczgcymi usterek
rowerdw, awarii terminali, uwag dotyczgacych estetyki roweréw i terminali, oraz porzuconych
rowerdw. Raz na dobe system automatycznie generuje raport, w ktdrym zawarte sg wszystkie

informacje o zgtoszeniach w danym miescie.
Dostep do informacji zapewnia 5 giéwnych zakladek:

1) Strona gtéwna - na ktérej uzytkownik ma mozliwo$¢ przestania wtasnego zgtoszenia (po
uprzednim wpisaniu wszystkich szczeg6téw, takich jak np. numer roweru, adres terminala,

rodzaj usterki itd.);

ESES3HI

2) Udostepnione raporty - na ktorej znajduje sie lista udostepnionych dotychczas raportow;
3) Raporty - na ktérej mozliwe jest wygenerowanie raportu dotyczacego konkretnego

rodzaju usterek, z uwzglednieniem zakresu czasu. Dodatkowo, dane mozna zapisac

w formacie CSV, Excel, czy PDF;
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4) Kategorie zgtoszen - na ktérej uzytkownik moze zgtosi¢ konkretng awarie czy usterke, z

podziatem na kategorie zgtoszenia;

nextbike

Zgtoszenia dotyczace usterek rowerow.

5) Moje zgloszenia - na ktérej sprawdzi¢ mozna szczegdly kazdego zgtoszenia (jego numer
id, numer roweru, adres terminala, rodzaj usterki, date zgloszenia, numer zgtaszajgcego

czyjego imie i nazwisko).

Zgtoszenia dotyrzaee usterek rowerow.

Wszystkie dane sg generowane i odswiezane z minimalnym opOznieniem, ktére wynika
z przetwarzania bardzo duzej ilosci danych, dzieki czemu dyspozytorzy moga reagowac na
zgtoszenia bardzo szybko. Dostep do systemu mozliwy jest rdwniez na urzadzeniach mobilnych,

takich jak tablet czy telefon komdérkowy.

System Contact Center - oprogramowanie to jest swoistym CRM, integrujgcym i pozwalajgcym
na sprawne gromadzenie i analizowanie zdarzen w kontaktach z klientami: rozmow
telefonicznych, reklamaciji, zapytan. Jest to wielokanatowa platforma do zarzgdzania kontaktami z
uzytkownikami, ktéra zbiera wszystkie informacje w jednym miejscu - zarowno kontakty

telefoniczne jak i zgtoszenia e-mail.

W przypadku kontaktu ze strony uzytkownika korzystajgcy z systemu konsultant otrzymuje dostep

do historii poprzednich zgtoszen.

Contact Center wykorzystuje mozliwosci systemu w zakresie IVR (inteligentnych regut kierowania

potaczen oraz narzedzi monitoringu i kontroli on-line).
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> Jakie funkcjonalnos$ciposiada aplikacja mobilna oferowana przez Wykonawce?
- mozliwo$¢ rejestracji w systemie
- szybki dostep do konta uzytkownika
- wypozyczenia i zwrotu rowerow
- zintegrowany czytnik kodow QR umozliwiajacy wypozyczenia
bez podawania numeru roweru
- mozliwo$¢é monitorowania historiiwynajmoéw i stanu konta
- podglad aktualnie wypozyczonych roweréw i kodéw do linek szyfrowych
- mapa dostepnych roweréw
- mozliwo$¢ szybkiego dotadowania konta (ptatnosci elektroniczne)
- zgtaszanie usterek roweréw i stacji

- licznik kaloriii zaoszczedzonego C02

EISA! kiBTJ- .1306 S F&O 7 il H1218
o O ETURILO = < n Cl ETURILO =
Moje konto
$rodki Stan konta
o t:
24,47 PLN aktywne Proximo - Hines Ottt
Stacja 6498 \Rowery 1iStojaki 0 +
Dane uzytkownika -
t-S* Go gle
Chce otrzymywac Newsletter
\ * *
Dotaduj konto
237.08 spalonych iR
Keal g
Zrealizuj kupon
il Blokowa - DK Nestle House
Historia wypozyczen Zacisze
Przypomnij PIN © 9

> Jak Wykonawca przewiduje integracje aplikacji RM z kartg SKUP?
a) ptatnosciza wypozyczenie,
b) w przypadku zastosowania ,darmoczasu”, jak powigza¢ te ustuge z

biletem okresowym (miesiecznym, kwartalnym, p6trocznym irocznym)?

Nextbike dokonat kilku integracji z kartami miejskiminp. z:
- PEKA [Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna]
- Migawka [L6dzka Karta Miejska]
- BKM [Biatostocka Karta Miejska]

W zaleznos$ci od potrzeb i decyzjiZamawiajgcego Integracji mozna dokona¢ na 2 sposoby:
1. Poprzez uzycie karty 1S014443 iregularne przesytanie listy CSVz aktywnymi kartami (np.

codziennie po kazdej aktualizaciji listy).
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Alternatywnie partner/dostawca systemu kart miejskich moze dostarczy¢ webservice,
ktéry zwraca informacje o waznosci (karta aktywna, wazne przez date, identyfikator
uzytkownika) na podstawie 4-bajtowego lub 7-bitowego identyfikatora UID karty RFID.

Implementacja ustugi WebService zalezy od dokum entacji API.

Integracja ptatnos$ci bedzie uzalezniona od modelu optat funkcjonujacego w systemie, w
przypadku abonamentéw bedzie to kolejna taryfa dostepna dla posiadaczy karty
identyfikowana przez system. W przypadku ustugi przedptaconej wykorzystywane beda

érodki wplacane na portmonetke karty SKUP.

Jak Wykonawca rozwigze problem czytnika kart? Tak aby obstugiwal karty ptatnicze,

aplikacje RM oraz karte SKUP? Czy branyjest pod uwage czytnik dualny?

Wykonawca moze zaproponowaé rozwigzanie sktadajgce sie z 2 czytnikéw: 1 dedykowany
do obstugi kart w systemie RFID - w tym do czytania informacji zapisanych na karcie oraz

numeréw RFID, 2 - dedykowany do obstugiptatnoscizblizeniowych.
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Dodatkowe informacije

Sposoby finansowania roweréw publicznych

Na wstepnie nalezy podkresli¢, ze rowery publiczne sg z zatozenia elementem uzupehiajgcym
transport publiczny, ktéry-co nie jest tajemnicga-sam nie jest wstanie sie sfinansowac z biletéow

czy nawet reklam. Biorgc pod funkcjonujace systemy sg one

dofinansowywane w 40%-70%. Wynika to z faktu, ze podobnie jak stuzba zdrowia czy edukacja

wplywéw z uwage

- jest to misyjna dzialalno$¢ samorzadéw, ktoérej celem nie jest przynoszenie zysku, tylko

tworzenie taniej, przyjaznej i dostepnej alternatywy dla indywidualnego transportu

samochodowego. Ceny biletéw komunikacji miejskiej oraz optaty za wypozyczenia roweréow
publicznych powinny plasowac¢ sie na podobnym, niskim poziomie, ktéry bedzie akceptowalny
dla mieszkancow, by utrzyma¢ atrakcyjnos¢ korzystania z tych ustug. Wynika
z tego wprost fakt braku mozliwosci pokrycia wszystkich kosztow inwestycji i utrzymania
systemu. Obecnie na Swiecie funkcjonuje 6 modeli finansowania i zarzadzania systemami

rowerow publicznych:

Bike-sharing
Models of
Provision
Government Transport T University Non-profit Advertising For-profit
Agency (eg., Company
(quasi- Foundation or
govemmental) Advocacy
Group)
Examples Cambridge, DBRent’s U. of Virginia's Amsterdam’s Paris’s Berlin’s
ax England’s Call a Bike (3) Yellow Bikes Witte Fiets (1) V«ib’ (3) nextbike (3)
generation Green Bikes (1) O
<> Burgos, Spain's Montreal’s Bixi U.of Céopenllllage(g;s Bg_rc_elong’s
S, 3 .0 en icin
Bicibur (3) @ Portsmouth’s 4 90
BikeAbout (3)
public private

¥ Bike-sharing: History, Impacts, Models of Provision, and Future Paul DeMaio MetroBike, LLC

* jednostki rzgdowe/samorzgdowe,

e quasi rzadowe/samorzgdowe agencje transportowe (Deutsche Bahn, jednostki
miejskie, np. ZTM),

e uniwersytety,

¢ NGO lub agencje non profit,

« firmy reklamowe (Clear Channel, JCDecaux),

for-profits (Smoove, Nextbike).
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Kazdy z tych modeli posiada zalety oraz wady. Warto podkresli¢, ze warunki zewnetrzne moga
ogranicza¢ zastosowanie niektérych modeli. Przykladem moze by¢ finansowanie systemu w
Paryzu przez firmy reklamowe, ktére w zamian otrzymujg na wylgcznos¢ przestrzen reklamowg
miasta na wiatach przystankowych, citylight'ach, bilboardach iinnych nos$nikach. W efekcie jest to
zrodio finansowania catego projektu, a nie bezposrednio samego systemu rowerowego.
Rozwigzanie takie jest mozliwe jedynie w tych miastach, w ktérych istnieje bardzo uregulowana
polityka i kontrola powierzchni reklamowych. W innych realiach model ten nie moze

funkcjonowaé, co jest jego najwiekszg staboscia.

Obecnie funkcjonujgce w Polsce systemy roweréw miejskich i publicznych mozna podzieli¢ wg

takich kryteriow, jak stosowane technologie, systemy zarzadzania czy sposoby finansowania.

Technologie

a) Systemy klasyczne
Wykorzystujg stacje dokujgce utatwiajgce uzytkownikom lokalizacje miejsc pozwalajgcych
na wypozyczenie oraz zwrot rowerow. Stacje wyposazone w terminale pozwalajgce na
korzystnie z systemu przez osoby nieposiadajgce telefonéw komérkowych Iub
smartfonéw obstugujacych aplikacje. Z zalozenia terminal stacji, tak jak w przypadku
rozwigzan Nextbike Polska, musi zapewni¢ kompleksowg obstuge uzytkownika od
momentu rejestracji, poprzez dokonanie ptatnosci, wypozyczenie i zwrot roweru.
Systemy wykorzystujace stacje pozwalajg na zachowanie porzadku w przestrzeni
publicznej. Jako charakterystyczne elementy moga wpisywac¢ sie takze w wytyczne
okreslone np. w uchwatach krajobrazowych itp.

b) Smartbike - systemy mogace dziala¢ bez stacji
Systemy oparte na rowerach typu smartbike, w ktérych terminal umozliwiajgcy
wypozyczenie i zwrot roweru zainstalowany jest na samym rowerze, pozwalajg na
worzenie obszaréw, w ktérych pozostawienie roweru moze odbywac sie w dowolnym
miejscu, lub w miejscach wyznaczonych, takich jak np. oznakowane stojaki rowerowe,
ktére nie sg jednak klasycznymi stacjami wypozyczen. Przeniesienie mechanizmu
elektrozamka ze stupka na element roweru pozwala na jego zabezpieczenie i zwrot bez
wykorzystania stacji.
Rowery takie nadal moga wspolpracowaé ze stacjami, dzieki czemu istnieje mozliwos$¢
tworzenia tzw. systemow hybrydowych, w ktérych czes$¢ miasta - np. centrum - objeta jest
strefg pozostawiania roweru w dowolnym miejscu, a poza nig ustawiane sg stacje
dokujace.

c) Rowery elektryczne
Systemy wykorzystujace rowery elektryczne to rozwigzanie funkcjonujgce najkrécej na
polskim rynku. Pierwszy system zostat wdrozony przez Nextbike w Warszawie w sierpniu
ubiegtego roku. Niewgtpliwym plusem rowerow typu ,pedelec” jest przejecie przez silnik
elektryczny nawet 80% wysitku zwigzanego z pedalowaniem. Rozwigzanie to wymaga
jednak zastosowania dedykowanych stacji i stojakéw pozwalajgcych na tadowanie
akumulatorow podczas postoju.
System funkcjonuje na identycznych zasadach jak w przypadku roweréw tradycyjnych.

Zauwazalnie zwieksza sie jednak zasieg podrézy takim rowerem. Rozwigzanie to sprawdza
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sie w lokalizacjach, w ktorych wystepuja znaczne przewyzszenia terenu, a podjazdy pod
duze wzniesienia na tradycyjnych rowerach sg uciazliwe dla uzytkownikow
Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jazda takim rowerem jest

wspomagana przez silnik elektryczny do momentu uzyskania predkosci 25 km/h.

Systemy zarzadzania

a)

b)

Operator zewnetrzny

Rozwigzanie stosowane w wigkszosci systemow funkcjonujgcych w Polsce. Operator jest
wybierany w drodze przetargu i zapewnia kompleksowa obstuge systemu w zakresie
serwisu sprzetu, relokacji oraz kontaktu z uzytkownikami poprzez Biuro Obstugi Klienta
oraz inne dostepne kanaly komunikacji.

Z doswiadczenia Nextbike Polska wynika, ze najwiekszg sprawnos$¢ obstugi gwarantuje
obstuga systemu przez podmiot bedacy jego dostawcg. Wykonawca znajacy obstugiwane
rozwigzanie ma jednoczes$nie mozliwo$¢ jego dostosowywania do zmieniajgcych sie
warunkéw w czasie realizacji kontraktu.

Zarzadzane przez miasto (kiedy$ Krakoéw, obecnie Szczecin - rozwigzanie drozsze
wymagajgce zaangazowania duzej liczby pracownikow)

To rzadziej wybierany model, w ktérym miasto zamawia infrastrukture techniczng
i przejmuje role operatora systemu. Ze wzgledu na duzg liczbe zadan oraz koniecznos$¢ ich
Swiadczenia 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu jest to model trudny do realizacji
w warunkach ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa pracy i innych regulaciji.
Koniecznos$¢ zatrudnienia odpowiedniej liczby oséb, zabezpieczenia pomieszczeh oraz
sprzetu niezbednego do zapewnienia kompleksowej obstugi sprawia, ze koszty ponoszone
przez miasto mogg by¢ wyzsze niz w przypadku korzystania z ustugi operatora

zewnetrznego.

Sposoby finasowania

a)

b)

d)

Strona

Dostawa finansowana ze srodkéw inwestycyjnych

Pozwala na zakup sprzetu, ktéry staje sie wlasnoscia Zamawiajacego. Bezposrednie
sfinansowanie kosztéw sprzetu pozwala na uzyskanie nizszej ceny.

Ustuga finansowana z biezacych srodkéw budzetowych

Ustuga moze obejmowaé kompleksowe funkcjonowanie systemu. Sprzet nie staje sie
witasnoscig Zamawiajgcego. Rozwigzanie pozwala na wiekszg elastyczno$¢ w przypadku
rozbudowy systemu.

Wsparcie srodkéw unijnych ZIT, RPO

Finansowanie w ramach realizowanych projektow ze wsparciem $rodkéw unijnych
zwigzane jest z zakupem sprzetu. Mozliwo$¢ uzyskania do 85% Srodkéw przeznaczonych
na inwestycje.

Eksperymentalny model finansowany przez uzytkownikow

Model zakladajacy sfinansowanie funkcjonowania systemu przez uzytkownikéw zostat
wprowadzony Krakowie. Z obserwacji danych udostepnianych przez miasto oraz
operatora wynika, ze rozwigzanie takie ma znaczacy wptyw na spadek liczby
uzytkownikdw systemu oraz udzialu rowerow miejskich w ruchu. Wyzszy prég wejscia do
systemu spowodowany koniecznosciag optacania cyklicznego abonamentu zniecheca do

korzystania z roweru miejskiego osoby, ktére nie zakladaja regularnego korzystania z
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rowerow itraktujg jednoslad jako dodatkowy lub rekreacyjny $rodek transportu. W opinii
Nextbike Polska okres funkcjonowania systemu nie pozwala na jednoznaczne
stwierdzenie, ze model ten pozwala na diugofalowe obnizenie kosztéw Zamawiajgcego.
Z doswiadczen operatora wynika, ze w przeciwienstwie do systemow funkcjonujacych na
zachodzie Europy uzytkownicy w Polsce nie sa gotowi jeszcze na takg forme udzialu w

finansowaniu funkcjonujgcego w miescie systemu.

Waznym elementem charakteryzujgcym dojrzate systemy roweréw miejskich jest integracja
z transportem publicznym. System Nextbike Polska umozliwia zastosowanie rozwigzan
pozwalajgcych zaréwno na identyfikacje uzytkownikéw posiadajgcych wazne bilety okresowe
zakodowane na kartach miejskich, jak i premiowanie ich poprzez zastosowanie dedykowanego
cennika. Rozwigzania takie z powodzeniem stosowane sg obecnie w:

a) Bialymstoku - BiKeR

b) todzi - £6dzki Rower Publiczny

c¢) Poznaniu- Poznanski Rower Miejski
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Dobre praktyki, przyktadowe zagadnienia

a) optymalny okres (w latach) dziatania systemu w ramach jednej umowy

Gtéwnym celem przy planowaniu systemu jest optymalne wykorzystanie sprzetu oraz roztozenie
jego kosztow wdrozenia i utrzymania. Ze wzgledu na amortyzacje wartosci elementéw systemu
optymalny okres jego funkcjonowania to 4 lata. Jest to takze czas pozwalajagcy na efektywne
wykorzystanie roweréw, ktore w przypadku Wroctawia w kazdym roku wypozyczane sa $rednio

po ponad tysigc razy (w 2017 roku -1256 razy).

Nie mniejsze znaczenie ma fakt, ze zgodnie z zapisami ustawy ,Prawo zamdéwien publicznych" 4
lata to maksymalny okres, na jaki mozna zawrze¢ umowe na $Swiadczenie ustugi. Biorgc powyzsze
pod uwage w przypadku czteroletniej umowy Zamawiajacy otrzymuje najbardziej optymalng

stawke obstugi systemu.

b) rozbudowa systemu (prawo opcji, zamowienie uzupetniajace, inne sposoby)

W przypadku rozbudowy systemu mozliwe do wykorzystania sg mechanizmy wskazane w ustawie
Prawo zamowien publicznych, jak i dopuszczenie udzialu podmiotéw zewnetrznych, ktére na

wiasny koszt uruchomig dodatkowe stacje wraz z rowerami.

W obu przypadkach waznym elementem jest mozliwie najszersze okreslenie zasad, ktére bedg

obowigzywaty w trakcie trwania umowy.

Prawo zamowien publicznych

Zamawiajacy na etapie planowania zamdwienia czesto rozwaza rdzne opcje dotyczace jego
zakresu, wielkosci, etc. W zwigzku z tym ustawodawca wyposazyt Zamawiajgcego w narzedzia
pozwalajgce na sporzadzenie jednoznacznego i wyczerpujgcego opisu przedmiotu zamowienia z

uwzglednieniem prawa opcji oraz zamoéwienia uzupetniajacego.

Prawo opcji jest mozliwe w przypadku zastosowania kazdego z trybéw postepowania.
Najwiekszym plusem zastosowania prawa opcji jest to, ze Zamawiajgcy moze z niego skorzystac
przez caly okres trwania umowy, bez potrzeby zawierania kolejnej umowy oraz ogtaszania
kolejnego przetargu. Zastosowanie prawa opcji w postepowaniu przetargowym, odpowiednie
zapisy w SIWZ i umowie, pozwolg Zamawiajagcemu na rozbudowe systemu w kazdej chwili o
wskazana ilos¢ w umowie. Nalezy pamieta¢, aby w umowie zawrze¢ odpowiedni zapis dot.

szacowanej ilosci prawa opcji np.:
.Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, polegajacego na zwiekszeniu liczby

stacji i rowerdw w systemie , w ramach ktérego zaktada, ze:

1) Szacowana ilo$¢ prawa opcji wynosi:
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a. Do 150 stacji rowerow standardowych lub tandemow, skladajgcych sie z terminala,
15 rowerdow standardowych i 22 stojakéw.

b. Do 10 stacji roweréw dzieciecych, sktadajacych sie zterminala, 5 roweréw dzieciecych
.mniejszych" i 5 rowerow dzieciecych ,wiekszych" oraz 14 stojakéw.

2) Prawo opcji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zaméwienie podstawowe
w terminie do 6 miesiecy od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o skorzystaniu
Z prawa opcji.

3) Ceny jednostkowe prawa opcji bedg tozsame z zamdéwieniem podstawowym, okre$lone
w Formularzu cenowym, przy czym okres zaptaty bedzie roztozony na ptatnosci miesieczne
zgodnie z pozostatym okresem funkcjonowania Umowy.

4) O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiajagcy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnego oswiadczenia.

5) Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji w catosci lub czesci, w przypadku skorzystania z
prawa opcji w czesci, Zamawiajacy moze realizowac¢ prawo opcji wielokrotnie, do wyczerpania
ilosci opisanej w pkt. 1.

6) Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiajagcego bedzie skutkowato obowigzkiem wykonania
przez Wykonawce S$wiadczeh objetych prawem opcji w terminie i za wynagrodzeniem

ustalonym zgodnie z powyzszymi uregulowaniami.”

Istotng réznica jest to, ze przedmiotowy zakres zamoéwienia objety prawem opcji,
w przeciwienstwie do zamoéwien uzupetniajgcych, nie musi byé tozsamy przedmiotowo z czescig

zamoéwienia, ktdrego realizacja jest pewna.

Aby nalezycie oszacowa¢ warto$¢ zamowienia Zamawiajgcy winny jest uwzgledni¢ najwiekszy

mozliwy zakres tego zamoéwienia z uwzglednieniem prawa opcji zgodnie z art. 34 ust. 5 ust. PZP.

Zamowienia uzupetniajace natomiast polegajg w duzym skrocie na catkowitym powtdrzeniu tego
samego rodzaju zamdéwienia. Zamowienie uzupetniajace jest udzielane w trybie zaméwienia z
wolnej reki zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt. 6 ust. PZP, po uprzednio prowadzonych negocjacjach tylko
z jednym wykonawcg, z ktdrym zostala zawarta wczes$niej umowa w sprawie zamoéwienia

publicznego w wyniku rozstrzygnietego postepowania.

ZamoOwienie uzupetniajace jest w zwigzku z tym $ciS$le zwigzane podstawowym rodzajem
zamoéwienia, przy czym nalezy pamieta¢, ze zamowienie uzupetniajgce nie moze przekroczy¢ ilosci,

jaka zostata przewidziana w zamoéwieniu podstawowym.

Réznice stanowi réwniez termin realizacji zamoéwien. Zamowienie uzupetniajace moze by¢ zlozone
w okresie trzech lat od zlozenia zamdwienia podstawowego, atermin jego realizacji co do zasady
nie powinien przekroczy¢ 4 lat, liczac od daty zamdéwienia podstawowego. Natomiast realizacja
zamoéwienia z zastosowaniem prawa opcji mozliwa jest tylko w okresie obowigzywania zawartej
umowy. Ponadto przy zastosowaniu zamoéwien uzupetniajgcych ich maksymalna wielkos¢ jest
okre$lona przez zamawiajgcego zgodnie z art. 67 ustawy Pzp. Przepisy ustawy Pzp nie

wprowadzajg takich ograniczen przy stosowaniu prawa opcji.

Inne sposoby
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W przypadku dopuszczenia funkcjonowania w systemie stacji finansowanych przez podmioty
zewnetrzne mozliwe do wykorzystania rozwigzania opisane w rozdziale drugim w punkcie

dotyczgcym stacji sponsorskich.

Cc) sposOb dzielenia wpltywow z dziatalnosci wypozyczalni (z wypozyczen, reklam i innych

wplywow)

Systemy Roweréw Publicznych wdrazane sg z reguly jako uzupetnienie transportu publicznego,
ktory jak kilka innych obszaréw zadaniowych samorzadéw np. edukacja, stuzba zdrowia, media i
ustugi komunalne, czy wtasnie transport publiczny, nie sa elementami zorientowanymi na
przynoszenie zysku, tylko na $wiadczenie ustug dla mieszkancOw i zapewnianie im lepszej jakosci
zycia. Z tego samego powodu rowery publiczne co do zasady wymagajg subsydiowania przez
samorzady, aby jako element transportu publicznego méc zaproponowacé ceny na racjonalnym

i akceptowalnym poziomie pozwalajgcym utrzymac atrakcyjnos¢ transportu dla mieszkancéow.

Jak w kazdym projekcie istnieje dos$¢ klarowna struktura kosztow skiladajaca sie na inwestycje
i zarzadzanie projektem w danym okresie. Strona kosztowa jest w dos$¢ przewidywalnej skali
i rozmiarze, natomiast kwestig bardziej elastyczng jest czes¢ przychodowa projektu, na ktérg
wplyw moga mie¢ rézne czynniki. W tego typu projektach na catym Swiecie stosowane sg
dodatkowe potencjalne zrodta przychodéw mogace mie¢ wptyw na obnizenie kosztéw projektu
dla Zamawiajgcego:

- przychody z wypozyczen,

- reklama na rowerach,

- dopuszczanie reklamy na innych elementach systemu (stacje, koszyki roweréw, strona

www, aplikacja),
- mozliwo$¢é rozbudowy systemu o stacje partnerskie i sponsorskie,

- wdrazanie innych projektdw z partnerami komercyjnymi.

Sa to elementy obarczone ryzykiem biznesowym, nie sg stata wartosScig ani przewidywalnym
elementem i wymagajg budowania dodatkowych kompetencji u operatora. Przychody z reklamy i
wypozyczen (przy 85% wypozyczen nieprzekraczajgcych darmowego czasu nie stanowig one
znaczacych kwot) moga by¢ dodatkowym motywatorem dla operatora i finalnie moga obnizyé

koszty Zamawiajgcego.

Podziat tych przychodéw na Zamawiajacego i operatora lub przeniesienie ich na Zamawiajacego
moze wplynaé na poziom zaangazowania operatora, a dodatkowo przektada sie na wzrost kosztéw
po stronie Zamawiajgcego (nalezy sie spodziewaé, ze brak potencjalnych dodatkowych Zrédet
przychodéw wplynie na wyzsza cene proponowang przez oferentéw w przetargu). To od poziomu
aktywnos$ci operatora zalezy skala przychodéw z innych dodatkowych zrédet. Rekomendujemy
w zwigzku ztym pozostawienie przychod6éw z pozostatych zr6det po stronie operatora - co wprost

powinno sie przetozy¢ na najbardziej atrakcyjna oferte dla miasta Wroctawia.
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d) spos6b wypozyczania roweru

Projektujac sposoby wypozyczenia roweréw, jak irejestracji i obstugi systemu, nalezy kierowac sie
nastepujagcymi czynnikami:
- wygoda uzytkownikéw i prostotg procesu,

- dazeniem do unikniecia wykluczenia grup uzytkownikéw.

Biorgc pod wuwage powyzsze Nextbike Polska rekomenduje przyjecie wielu sposobow
wypozyczania i zwracania rowerdéw, wsréd nich:

- aplikacja mobilna, wypozyczenie poprzez skanowanie kodu QR - najszybszy
i najwygodniejszy sposob wypozyczenia, dostepny dla uzytkownikéw posiadajacych
smartfony;

- terminale stacjonarne - intuicyjny sposéb wypozyczenia; jego zaletg jest dostepnos¢ dla
0s6b nieposiadajacych smartfonu lub aplikacji, a takze mozliwo$¢ kompleksowej obstugi
systemu, w tym - dzieki wyposazeniu w moduty piatnicze - dokonania petnej rejestracji
przez nowego uzytkownika (np. turyste) iwypozyczenia roweru, atakze identyfikacji karty
SKUP;

- infolinia - najmniej komfortowy dla uzytkownikéw i najbardziej czasochtonny sposéb
obstugi; mozliwos¢ ta daje jednak poczucie bezpieczenstwa uzytkownikom

niezaznajomionym z systemem, np. turystom.

e) czynniki, ktére istotnie zwiekszaja koszty systemu nie dajac istotnych korzysci...

W przypadku elementéw mogacych mie¢ wpltyw na koszty funkcjonowania systemu mozna

wskazaé kilka obszaréw.

Jednym z nich sg warunki obstugi systemu, w tym zasady relokacji roweréw, ktére w przypadku
wyznaczenia przez Zamawiajacego zbyt krétkich czaséw reakcji, bede skutkowaty podniesieniem

kosztow.

W celu zoptymalizowania realizacji zadania w systemach obstugiwanych przez Nextbike za zgodg

Zamawiajacych stosowane sg ponizsze zasady:

- nalezy przeanalizowac¢ i wskaza¢ priorytetowe stacje, ktdre powinny by¢ obstugiwane
w pierwszej kolejnosci;

- w celu usprawnienia przewozu roweréw rekomendowane jest prowadzenie relokacji
stacji
w godzinach nocnych i porannych, co pozwala na przygotowanie stacji przed ,szczytem
dziennym";

- w ciggu dnia w pierwszej kolejnosci relokowane powinny by¢ najbardziej popularne stacje,
w drugiej kolejnosci te w mniej uzytkowanych lokalizacjach w zaleznosci od szczytu

dobowego.
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Sredni czas reakcji na zdarzenia typu pusta lub przepetniona stacji, ktéry - jak wynika z naszego
doswiadczenia w operowaniu wieloma systemami w Polsce - jest najbardziej optymalny dla
klientéw, to 3-4 h. W przypadku krétszych czaséw reakcji dochodzi do zaburzania zjawiska

naturalnej fluktuacji roweréw pomiedzy stacjami.

Dodatkowymi elementami moggcymi mie¢ wptyw na podniesienie kosztéw moga by¢ oczekiwania
Zamawiajacego zwigzane z wykorzystanie nietypowych Iub drogich materiatbw albo

niestandardowych rozwigzan np.:

- oczekiwania stosowania stali nierdzewnej w przypadku elementéw systemu,

- prowadzenie stacjonarnego Biura Obstugi Klienta - z analiz operatora wynika, ze obecnie
z rozwigzania takiego korzysta coraz mniej uzytkownikéw, w przypadku np. Wroctawia w
2017 roku stacjonarny BOK odwiedzito zaledwie 75 osob,

- oczekiwanie stworzenia dedykowanych i czasochtonnych w realizacji rozwigzan
systemowych (indywidualne ksztaty stojakow, ram czy funkcjonalnosci),

- wymoég budowania wiat na stacjach (rowery i elementy systemu odporne sg na panujgce

warunki atmosferyczne).

Zastosowanie rozwigzan pozwalajgcych na otworzenie systemu na udziat reklamodawcow

i sponsoréw moze mie¢ wptyw na obnizenie kosztéw.

Dodatkowo czynnikiem, ktéry wplywa na koszty dziatania systemu ale takze negatywnie na
komfort uzytkowania jest ogdlnie pojeta jako$¢ produktu i komponentéw uzytych przy produkcji.
Na etapie wyboru rozwigzania warto zwrdci¢ uwage w szczego6lnosci na :

- rozmiar ramy,

- rozmiar kot,

- rodzaj opon,

- trwato$é elementow,

- liczba przerzutek

- zgodnos$¢ z europejskimi certyfikatami

- serwisowanie

f) dodatkowe udogodnienia ze strony Zamawiajgcego mogace obnizy¢ koszty dziatalnosci

systemu
Na obnizenie kosztow dziatania systemu moga mie¢ wptyw nastepujace elementy:

- dopuszczenie funkcjonowania w systemie stacji sponsorskich i partnerskich,

- udziatjednostek miejskich w zakupie abonamentéw dla pracownikéw instytucji miejskich,

- umozliwienie zamieszczania reklamy na elementach systemu (rowerach i stacjach),

- zwolnienie z optat za zajecie pasow drogowych (w przypadku lokalizacji stacji
sponsorskich),

- umozliwienie nieodptatnego lub preferencyjnego wykorzystania powierzchni

magazynowej na przechowywania elementéw systemu oraz ich serwisowanie,
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- wsparcie strazy miejskiej i policji w zabezpieczeniu stacji poprzez wykorzystanie
monitoringu miejskiego zlokalizowanego w okolicy lokalizaciji stacji,

- zgoda na niestandardowe akcje z uzyciem infrastruktury rowerowej typu festiwale itp.,

- wsparcie jednostek miejskich w przygotowaniu terenu pod stacje (wyptytowaniu,
utwardzeniu),

- dopuszczenie mozliwosci zbierania zgéd marketingowych od uzytkownikéw.

g) dodatkowe rozwigzania technologiczne, ktére zwiekszg atrakcyjnos¢ systemu

Analizujac zarowno gtosy uzytkownikéw systeméw obstugiwanych przez Nextbike Polska oraz
Opisy Przedmiotéw ZamoOwieh ogtaszanych przetargdw wyszczegolniliSmy nastepujgce

powtarzajgce sie elementy, ktérych wprowadzenie wplynie korzystnie na atrakcyjnos$¢ systemu:

- integracja systemu rowerOw z transportem poprzez identyfikacje uzytkownika przy
pomocy karty miejskiej oraz brak koniecznosci dodatkowej rejestracji w systemie
posiadacza takiej karty,

- wiaczenie poprzez dedykowane API informacji o dostepnych roweréw do systemu ITS,

- wykorzystanie modutow GPS na rowerach jako bazy wiedzy o ruchu rowerowym,
wyposazenie terminali w moduly ptatnicze pozwalajgce na kompleksowg rejestracje oraz
dokonywanie ptatnosci przez uzytkownikéw bezposrednio na stacji,

- zgoda Zamawiajagcego na partnerstwa technologiczne w ramach systemoéw
kompatybilnych lub systemu miejskiego; Nextbhike Polska wspotpracuje z takimi firmami,
jak PKN Orlen (finansujgcymi dodatkowe stacje m.in. w Katowicach i innych, wybranych
miastach) i Benefit Systems (zapewniajgcy uzytkownikom wydtuzony darmowy czas
korzystania z roweréw),

- wykorzystanie w systemie rowerdéw typu tandem, cargo/familijne lub dzieciecych
zwiekszajgcych atrakcyjnos¢ systemow poprzez dotgczenie dodatkowych grup odbiorcow,

- wykorzystanie komunikacji NFC z rowerami typu smartbike lub terminalami,

- wykorzystanie szybkich ptatnosci takich jak BLIK oraz VISA checkout,

- zastosowanie diod LED na stojakach informujgcych o dostepnosci roweru (zielona dioda
oznacza dostepny rower, czerwona zablokowany w systemie),

- wyposazenie stacji w dodatkowe akcesoria, np. pompki lub stacje napraw rowerow;

- unikanie lokalizacji stacji miejskich w miejscach potencjalnie atrakcyjnych dla sponsoréw.

h) posiadanie floty roweréw zapasowych

Jak wynika z do$wiadczen zobstugi systeméw rowerowych, zastosowanie puli zapasowego sprzetu
pozwala na elastyczne dokonywanie napraw i modernizacji floty. Rekomendowana wielko$¢ puli

zapasowej, w zaleznos$ci od specyfiki systemu oscyluje na poziomie 10% liczby rowerdéw.

Nadrzedng informacjg pozwalajacg na precyzyjne okre$lenie tej liczby jest znajomo$¢é SLA
kontraktu. W przypadku wprowadzenia rygorystycznych wymogow i krotkich czaséw na reakcje

rekomendowana wielko$¢ puli zapasowej bedzie sie zwiekszac.
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W przypadku floty zapasowej waznym elementem jest weryfikacja przez Zamawiajagcego jej
faktycznego istnienia. W historii funkcjonowania systeméw rowerow miejskich w Polsce zdarzaty
sie przypadki, gdzie pomimo deklaracji operator nie posiadat sprzetu pozwalajagcego na

uzupetnienie brakujgcych elementéw systemu.



blmkee.city

Zat6z konto Znajdz skuter Zarezerwuj Jedz
w aplikacji w aplikacji | uruchom | zostaw,
blinkee.city.v mobilnej. w telefonie. gdzie chce:



Jestesmy juz

wH miastach w Polsce

oraz 2 europejskich metropolia
-w W alencji i Budapeszcie.

3ak to dziata?

Zatoz konto w aplikacji blinkee.city i znajdz skuter
w Twojej okolicy. / \ |
W trosce o bezpieczenstwo Uzytkownikéw weryfikuje-

my uprawnienia dojazdy. Podczas rejestracji konta po-
prosimy Ciebie o zdjecie dowodu osobistego lub prawa

jazdy.
Zarezerwuj bezptatnie skuter, aby byt dla Ciebie do- CIESZ SIE
stepny. Masz 15 minut na dojScie do pojazdu. Omijaj korki iskro¢ cz

Nasze pojazdy pozwolg C
isprawnie poruszac sie pc
miejskiej dzung:

Uruchom pojazd telefonem! Nie musisz uzywa¢ klu-
czykéw. W kufrze znajdziesz 2 kaski, czepki higieniczne
oraz dokumenty pojazdu. Nie musisz sie spieszyc!

Masz 2 darmowe minuty na przygotowanie do jazdy. zaloguj sie
Nie mam jeszcze V

celu? Zaparkuj skuter, schowaj kask izakoncz uzytkowa-

@ Gotowy do jazdy? Dodaj gazu i ruszaj! Przybyte$ do

nie pojazdu w telefonie. Pamietaj - skuter mozesz zo-
stawi¢ w dowolnym miejscu.

Available on the GET ITON

App Store N Google



O Ciesz sie swobode

Omijaj korki i skr6¢ czas podrézy! Mate, ciche iszybkie skutery pozwolg Ci sprytnie porusza*

sie po ulicach miejskiej dzungli.

Beztrosko idZz na spotkanie po pracy! Po dotarciu do celu skuter mozesz zostawi¢ w miejscu

ktére bedzie dla Ciebie najwygodniejsze.

Zabierz pasaZera! Jes$li masz ochote na przejazdzke we dwoje, mozesz zabra¢ ze sobg pasaze

ra. Skutery posiadajg homologacje na 2 osoby.

A Dbajosrodowisko

Skutery sg napedzane energig elektryczng. Dzigki temu rozwigzaniu nie emitujg spalin iss
ciche. Skutery sgswyposazone w bezpieczny kask orazw uchwytigniazdo do tadowania tele

fonu.
Baterie umozliwiajg pokonanie nawet do 80 kilometroéw. zasieg skutera mozna sprawdzié

w aplikacji mobilnej. Monitorujemy na biezgco poziom natadowania baterii ije wymieniamy

Ty nie musisz sie 0 nic martwic.

0O Oszczedzaj na podrozy

Jazda skuterem w sieci blinkee.city pozwoli Ci ograniczac czas i koszty podrozy.

Koszt: 400-800 zl/mies. Koszt: 98 zi/mies. Kaoszt: 900 zt/mies. Koszt: 99 z¥mies.*
Czas: 40 min. Czas. 55 min. Czas: 32 min. Czas: 20 min.
Klopoty z parkowaniem Mata elastycznos¢ Stoisz w korkach Zostaw, gdzie chcesz

Przyktadowe szacunki dla dystansu 10 km
'Zaleznie od miasta i wykupionego pakietu.

Nie ptac¢ za miejsce parkingowe! Skuter mozesz parkowaé w kazdym miejscu. Wystarczy, aby$
zrobitto zgodnie z przepisamiiztroska o bezpieczenstwo innych uzytkownikéw ruchu drogo-

wego.

Nie przejmuj sie tankowaniem! To my pilnujemy, aby skutery byly zawsze w petni natadow a-

ne idostepne.

DO
BLISKO DOSTEPNE
- PARKOWANIE
SKUTEROW | KIL,,OMETRC | 2 4 h

ZASIEGU



O co najczesciej pytajg
nasi uzytkownicy?

Kto moze jezdzi¢ skuterem?

Skuterem moze podrézowac¢ kazda osoba, ktéra posiada prawo jazdy kategorii A, AM, B lub A’

iA2 oraz osoby bez prawa jazdy urodzone przed 19 stycznia 1995 roku.

Jak szybko moge zaczaC korzystac ze skuterow?

Staramy sie na biezgco weryfikowa¢ konta Uzytkownikéw. Maksymalny czas oczekiwania na wery

fikacje dokumentéw to 24 h.

Czy potrzebuje kluczykow do uruchomienia skutera?

Nie. Obstuga (uruchamianie iwytaczanie) skutera jest realizowana w petini przez telefon. Dziek

temu nie musisz pamietaé¢ o kluczykach.

Czy skuterem moga podrozowac 2 osoby?

Tak, w kufrze znajdujag sie 2 kaski.

Czy udostepnione dane osobowe sg bezpieczne?

Tak. Po potwierdzeniu uprawnien do prowadzenia skutera skany i zdjecia dokumentéw przecho
wywane sgw postaci zaszyfrowanej, na serwerze ktéry nie ma dostepu do internetu. Nasze system}

dziatajg w zgodzie z Rozporzgdzeniem Ogélnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO/CDPR).

Masz pytania? +48 (22) 290 25 25

Skontaktuj sie

> nam il Q contact.pl@blinkee.cil

www.blinkee.city
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blinkee.city

Bez stacji Mozliwosc 2w,
wypozyczania zdefiniowania rower tradycyjny
wielu stref zwrotu | elektryczny

na terenie Twojego
miasta



Power zawsze pod rekg

W szytko masz pod rekg w swoim smartfonie.
Catym procesem wypozyczania iodblokowania
roweru ,sterujesz” przy pomocy aplikacji mobilnej,
w ktérej oprécz rower6w mozesz wypozyczyé

rowniez skutery elektryczne.

Inteligentne rozwiazanie
dla samorzadow

Inwestujgac w rower miejski blinkee.city otrzymujesz
kompleksowe rozwigzanie do szybkiego wdrozenia
w Twoim mieécie. Mozesz stworzyé nieograniczong
ilos¢ ,stacji" rowerowych elastycznie dopasowanych
do potrzeb uzytkownikéw, z ktérych moga réwniez

skorzysta¢ prywatne rowery.

Bezpieczenstwo

Masz poczucie bezpieczenstwa.
System roweré6w miejskich blinkee.city

umozliwia ciggty monitoring wszystkich roweréw.

n Available on the GET ITON

App Store Google HGV



V generacja rowerow miejskich przysztoscig miast
Cowyrdznia rower miejski
blinkee.city?

Nowoczesny i funkcjonalny

Rowery miejskie blinkee.city to nowoczesne
rowery o ciekawym wygladzie iergonomii.
Bezprzebiciowe lane opony czynig nasz
rower mniej podatnym na uszkodzenia.

Jedzie sie na nim wygodnie i ptynnie.

Rower-transformers

Tradycyjny rower miejski blinkee.city mozesz
W prosty sposéb przeksztatci¢ - przy pomocy
tatwego do zamontowania powerbanku

-w rower elektryczny, ktérym z kilkukrotnie

wiekszg predkos$cig pokonasz te sama trase.

Parkujesz w ramach wielu
stref zwrotu na terenie miasta

Nie musisz szuka¢ stacji, w ktérg nalezy wpig¢

rower po zakonczonejjezdzie. Twoim sprzymierzencem
sg o0gb6lnodostepne stojaki rowerowe i wyznaczone
miejsca do parkowania rower6w na terenie miasta.

W tasdciciel sieciw sposo6b elastyczny moze zdefiniowacé
nieporéwnywalnie wiekszg niz w przypadku roweru

Il generacji ilo$¢ stref zwrotu. Uzytkownik sieci

moze tez za niewielkg optatg zaparkowa¢

rower poza wyznaczonymi strefami parkingowymi.



Jak to dziata?

Zatdz konto w aplikacji blinkee.city.
Znajdz rower w aplikacji mobilnej.

Zarezerwuj i odblokuj rower w telefonie.

Jedz i zostaw rower w ramach jednej
z wielu stref wyznaczonych na mapie Twojego miasta.

Konczysz jazde zaktadajgc blokade na rower.

To wszystko!
Masz
+48 (22) 290 25 25
pytania?
Skontaktuj sieg 7 contact.pl@blinkee.city

Z nami!



SPECYFIKACJA TECHNICZNA

tadowanie

Zabezpieczenia -

d

Zasilanie

Interfejs

Instalacja

{ifijk Zgodnos¢

V * z normami BU

Szczelnosé
Uzytkowanie

A Wymiary

ir

Konstrukcja

Parametry

WELASCIWOSCI:

bezprzewodowe

indukcyjne

do 20 potgczonych stacji

w zestawie

szybkie (100% w 3 godziny)
funkcja automatycznego
zamykania i otwierania
mozliwos¢ Sledzenia przez GPS
aplikacja mobilna

elektryczne

solarne

mieszane

zarzadzanie flotg

zarzadzanie danymi gtéwnyr
tatwo$¢ montazu

ptaskie poditoze (beton lub inne
dostawa i montaz na miejscu
mozliwe dotgczanie kolejnych

NORMY | BEZPIECZENSTWO:

Certyfikat IEC
Certyfikat EMC
Standard 1P65
Niskie napiecie (48V)

ASPEKTY TECHNICZNE:

70 x 55 x 81,55 cm

dla roweréw o kotach 24"/26' UST
obudowa i podstawa z alum:--_r-

z powlokg anodyzowang

2 lata gwarangji

(na czesci i dziatanie)

10 lat odpornosci antykorozv-e
efektywnos$¢ 92-95%

natezenie pradu ftadowania | 5-3 A
magazynowana energia stoneczna

Atim- -

ROWERY ELEKTRYCZNE

""'VDO7YCZANIA

m t

ite



SYMULACJA KALKULACJI
i cCACTMr:n\A/Pi

ZESTAW: E-BIKE + STACJA 14 999
brutti
LEASING 36 MIESIECY 427,13 zZt
netto/miesig
OPLATA WSTEPNA 1219,44 zk
~\
E % a km
przejazdéw dom/praca przejazdow dom/praca
1 osoba w aucie dystans ponizej 8 km
gazow milionéw godzin
cieplarnianych rocznie
powstaje podczas dojazdéw spedzamy w korkach
do/z pracy
\Y,

Bgdz EKO - przesigdZ sie na

GEOBIKE Sp. z, . . | Mickiewicza 21, 70-383 Szczecin
tel. +48 91 42 34 222, fax +48 91 42 34 224, Drziat marketingu i sprzedazy: tel. +48 501 1
e-mail: info@geobike.com.pi

www.geobike.com.pl


mailto:info@geobike.com.pi
http://www.geobike.com.pl

PRZEDSTAMAMY

GEOvelo OS

SYSTEM TRADYCYJNYCH
ROWEROW MIEJSKICH

GLOBALNA REWOLUCJA
W PODEJSCIU

DO WYPOZYCZANIA
ROWEROW MIEJSKICH

ROZWIAZANIE UMOZLIWIAJACE
WYPOZYCZANIE ROWEROW
BEZ STACJI DOKUJACYCH.

DLA MALYCH IDUZYCH MIAST.

Dotgcz do Rewoluciji:

www.geobike.com .pl
info@ geobike.com .pl


http://www.geobike.com.pl
mailto:info@geobike.com.pl

GEOvelo OS by GEOBIKE

WYPOZYCZANIE
ROWEROW
MIEJSKICH

BEZ KONIECZNOSCI

BUDOWY STACIJI
DOKUJACYCH

GEOvelo OS:

Zapewnia mozliwo$¢ rozbudowy oraz
dostosowania do lokalnych warunkow.
Rejestracja uzytkownikow, wypozyczanie
i zwrot roweru oraz ptatnosci - wszystko
wjednej prostej aplikacji na smartfona.
GEOvelo OS to wykorzystujaca najnowsze
technologie platforma do wypozyczania
roweréw bez stacji dokujacych. Gotowa
do dziatania w ciggu kilku tygodni bez
koniecznosci budowy drogiej infrastuktury.
Wielokrotnie tarisza od istniejacych
systemdw opartych o stacje dokujace.

ROWER GEOvelo OS

Nasz w petni konfigurowalny rower OEM
jest trwatym, oszczednym produktem
zgodnym z miedzynarodowymi standardami
inzynierii i bezpieczenstwa.

NASZA

OFERTE

KIERUJEMY I
DO: MIAST

KAZDEJ WIELKOSCI

Nasz SYSTEM ZARZADZANIA
Twéj brand lub Twoja reklama.

Z GEOvelo OS system moze dziata¢
pod Twoja Wiasng marka lub z Twoja
umieszczong na rowerze. My zarzadz
flotg roweréw. Wy nie ponosicie zadn;
kosztow z wyjatkiem kosztow przygot
ewentualnej reklamy lub brandingu ro

Miejsca POSTOJU
i WYPOZYCZANIA

Oparte sg o istniejaca strukture miejsi
do parkowania rowerow, zinwentaryzt
na mapie dostepnej w aplikacji, co da
mozliwos¢ tatwej rozbudowy 1 dostosc
systemu do lokalnych potrzeb.

- r.\
I I UCZELh
FIRM, OSRODKI
HOTELI AKADEMIC

Zapraszamy do kontaktu:

GEOBIKE Sp. z0.0. | Mickiewicza 21,70-383 Szczecin
Dziat marketingu i sprzedazy: tel. +48 501 154 538
e-mail: info@ geobike.com.pl,www.geobike.com.pl


mailto:info@geobike.com.pl
http://www.geobike.com.pl

