UCHWALA Nr .. 1..../2019
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII
z dnia . 2. 504,200 2019 r.

w sprawie przyjecia dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia dialogu
technicznego w postepowaniu pn. ,Nowy system pobierania opfat za ustugi
publiczne, w szczegolnosci obejmujace publiczny transport zbiorowy
w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii”

Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 3 oraz art. 33 ust. 1. ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku
metropolitalnym w wojewddztwie $lgskim (Dz.U. 2017 r. poz. 730) oraz § 25 ust. 1 Statutu Zwiazku
Metropolitainego ,Gornoslasko-Zagiebiowskiej Metropolii”  przyjetego uchwatg nr  V1/2018
Zgromadzenia Gérnoslasko — Zagtebiowskiej Metropolii z dnia 16 lutego 2018r. (Dz. Urz. Woj. Slask,
2018 r. poz. 1207)

uchwala sie, co nastepuje:

§1.
Przyjmuje sie dokumentacje niezbedng do przeprowadzenia dialogu technicznego
w postepowaniu pn. ,Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci
obejmujace publiczny transport zbiorowy w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii®, zgodnie
z zatgcznikami nr 1§ 2 do niniejszej uchwaty.

§2.
Dokumentacja, o ktorej mowa w § 1, bedzie wykorzystana do przeprowadzenia dialogu
technicznego.

§3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Panu Grzegorzowi Kwitkowi - Cztonkowi Zarzadu
Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Kazimierz Karolczak - Przewodniczacy Zarzadu
Grzegorz Podlewski - Wiceprzewodniczacy Zarzadu
Danuta Kaminska - Wiceprzewodniczgca Zarzadu
Grzegorz Kwitek - Cztonek Zarzadu

Karolina Wadowska - Cztonek Zarzadu
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Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 4../2019 Zarzadu GZM z dnia .. stycznia 2019r.

Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice

OGLOSZENIE O DIALOGU TECHNICZNYM
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego na realizacje
zadania pt.: ,Nowy system pobierania oplfat za ustugi publiczne, w szczegélnosci
obejmujace publiczny transport zbiorowy w Gérnoslasko-Zagtebiowskiej

Metropolii”

Oznaczenie sprawy: ZA.8023.1.2018
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L. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Gornoslasko-Zagltebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A

40-053 Katowice

e-mail: zamowienia@metropoliagzm.pl

REGON 367882926

NIP 634-290-18-73

Tel. 32/718-07-00

Adres strony internetowej: http://bip.metropoliagzm.pl

. PODSTAWA PRAWNA

Podstawe prawng przeprowadzenia niniejszego dialogu technicznego stanowi art. 31a
— 31c ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zwang dalej ustawg Pzp.

. PRZEDMIOT | CEL DIALOGU TECHNICZNEGO

1. Zamawiajgcy informuje, iz dialog techniczny bedzie zwigzany z planowanym
udzieleniem zaméwienia na zadanie pod nazwa: ,,Nowy system pobierania optat
za ustugi publiczne, w szczeg6lnosci obejmujace publiczny transport zbiorowy
w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii”.

2. Celem dialogu jest uzyskanie informacji niezbednych do przygotowania opisu
przedmiotu zamoéwienia, specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, okreslenia
warunkéw umowy - w postepowaniu na wybdr Wykonawcy oraz okreslenie
czasochtonnoséci i kosztéw wprowadzenia rozwigzania. Podczas dialogu poruszane
bedg w szczegolnosci nastepujace zagadnienia:

a) konto-centryczno$¢ systemu i urzadzen - wszystkie dane w systemie
centralnym, system pracujgcy on-line,

b) zmiana funkcji karty SKUP z no$nika danych na identyfikator klienta w systemie,
z mozliwoscig wykorzystania innych identyfikatorow,

c) mozliwosé =zaptaty s$rodkami z systemu, karta pfatnicza, przelewem,
nowoczesne formy ptatnosci: Blik, Apple Pay, Google Pay,

d) mozliwoéé zaptaty z gory - prepaid (zakup biletu, zasilenie portmonetki), ale tez
post-paid dla zweryfikowanych uzytkownikéw (np. polecenie zaptaty ...),

e) brak biletu papierowego w obecnej formie - dodatkowe formy zaptaty (karta
ptatnicza, aplikacja mobilna, nowoczesne ptatnosci) oraz nowa forma nosnika
(bilet z kodem, Mifare Ultralight , inne — do weryfikacji w trakcie dialogu),

f) nowe urzadzenia w pojazdach z duzym ekranem dotykowym i obstuga nowych
form ptatno$ci - lepsza ergonomia, szybko$¢ dziatania,

g) mozliwo$é automatycznego doboru najkorzystniejszej taryfy dla przejazdu,
podroézy, dnia (dla oséb korzystajgcych z rejestracji wejscia/wyjscia),

h) otwarto$¢ systemu — w pierwszym etapie obejmujgca komunikacje ZTM,
tworzong Kolej Metropolitalna, dodatkowo planowany jest réwniez rower
metropolitalny oraz Koleje Slaskie,
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3.

V.

i) rozwoj kanatow bezobstugowych - obstuga przez Internet, w pojezdzie,
aplikacja mobilna, zwiekszenie sieci catodobowych automatéw wraz ze
zwiekszeniem ich funkcjonalnosci,

j) otwarte interfejsy — do systeméw zewnetrznych, do urzadzen, aplikacii,

k) system zapewniajacy rozliczenia z przewoznikami na podstawie danych
o realizacji kursow (wzkm),

I) koniecznos¢ zapewnienia ptynnego przejscia uzytkownikéw i danych
z obecnego systemu SKUP,

m) wdrozenie etapami — etap 1 - funkcjonalnosci obecnego systemu SKUP w nowe;j
odstonie (w tym np. karta ptatnicza), w kolejnych etapach nowe funkcjonalnosci
(konto mieszkanca).

Orientacyjny zakres informaciji, ktére chce uzyska¢ Zamawiajgcy podczas dialogu

technicznego:

a) doprecyzowanie cech funkcjonalno-uzytkowych systemu i poszczegoélnych jego
elementow,

b) weryfikacja mozliwo$ci wprowadzenia opisanych rozwigzan,

c) warianty nowego biletu jednorazowego, jako nastepcy obecnego biletu
papierowego,

d) przejscie z obecnego systemu SKUP na nowy system pobierania optat, w tym
migracja uzytkownikow, wymiana sprzetu w pojazdach,

e) wymogi i warunki wykorzystania w nowym systemie urzadzen juz posiadanych
przez Zamawiajgcego lub planowanych do zakupu w najblizszym czasie,

f) harmonogram czasowy i finansowy wdrozenia systemu, z podziatem na
poszczegoine etapy i uwzglednieniem ptynnego przej$cia z obecnego systemu
SKUP,

g) okres obowigzywania umowy, w tym okres utrzymania systemu,

h) model licencyjny, aby po zakonczeniu utrzymania Zamawiajacy mogt we
wiasnym zakresie dokonywaé zmian w oprogramowaniu,

i) mozliwe modele wdrozenia i utrzymania systemu — model inwestycyjny,
operatorski, mieszany.

ZASADY PROWADZENIA DIALOGU

Dialog bedzie prowadzony zgodnie 2z postanowieniami ,Regulaminu
przeprowadzania dialogu technicznego” stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
ogtoszenia.

Dialog prowadzony bedzie w jezyku polskim, w formie indywidualnych spotkan
w siedzibie Zamawiajgcego | bedzie polegat na przekazywaniu informaciji
i projektéw rozwigzan przez uczestnikéw dialogu.

Dialog bedzie prowadzony do momentu pozyskania wystarczajgcych informacji
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakoriczenia dialogu
na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

Zamawiajacy nie ujawni w toku dialogu, ani po jego zakonczeniu, informac;ji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2018, poz. 419),
jezeli uczestnik dialogu, nie pézniej niz wraz z przekazaniem informacji
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VI.

Zamawiajgcemu, zastrzegt, ze przekazywane informacje nie mogg by¢
udostepniane innym podmiotom.

MIEJSCE | TERMIN ZGLOSZENIA DO UDZIALU W DIALOGU TECHNICZNYM

Zainteresowani udziatem w dialogu technicznym obowigzani sg ztozy¢ zgtoszenie
do udziatu w dialogu technicznym o tresci zatgcznika nr 2 do niniejszego ogtoszenia.

. Zgtoszenia nalezy sktada¢ pisemnie na adres Goérnoslasko-Zagiebiowska

Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: kancelaria@metropoliagzm.pl.

Zgtoszenia nalezy sktada¢ do dnia 11.01.2019 r. W przypadku otrzymania
zgtoszenia po uptywie w/w terminu Zamawiajgcemu przystuguje prawo nie
uwzglednienia zgtoszenia.

. W przypadku przestania zgloszenia pocztg lub kurierem, za termin ztozenia

zgloszenia przyjmuje sie dzien i godzine faktycznego wptywu do siedziby
Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii przy ul. Barbary 21A, Katowice.

INFORMACJE DODATKOWE

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie dialogu technicznego do dnia 28 lutego

2018 .

Zaproszenie do uczestnictwa w dialogu zostanie przestane w terminie nie krotszym

niz 14 dni przed datg wyznaczonego spotkania.

Przeprowadzenie dialogu nie jest réwnoznaczne z obowigzkiem wszczecia

postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Dialog jest prowadzony w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji

i rowne traktowanie potencjalnych wykonawcow w nim uczestniczacych.

Udziat w dialogu nie jest warunkiem ubiegania si¢ w przysztosci o jakiekolwiek

zamowienie publiczne.

Zamawiajacy hie przewiduje wynagrodzenia dla uczestnikow dialogu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", Zamawiajgcy
informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gérno$lasko-Zagtebiowska
Metropolia z siedzibg przy 40-053 Katowice, ul. Barbary 21A, adres email:
kancelaria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: http://bip.metropoliagzm.pl;

e inspektorem ochrony danych osobowych w Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii jest Pan Pawet Walczyk, adres email:
daneosobowe@metropoliagzm.pl;

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art.
96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.
U.z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.), dalej ,ustawa Pzp”,
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e Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postgepowania o udzielenie
zamoéwienia;

e obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych';

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO?

-~ prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

e nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich

obowiazkéw formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w dialogu technicznym. Do

obowiazkéw tych nalezg m.in. obowigzki wynikajgce z RODO, w szczegdInosci
obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osob fizycznych,
ktorych dane osobowe dotycza i od ktérych dane te wykonawca bezposrednio
pozyskat. Ponadto uczestnik dialogu bedzie musiat wypetni¢ obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem osob fizycznych, ktorych dane
przekazuje Zamawiajgcemu i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wigczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

» yr/ktor
Biura ds. Admiristracii | Zameéws Publicznych

Katarzyna

2 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego
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Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia o dialogu technicznym
REGULAMIN PRZEPROWADZANIA DIALOGU TECHNICZNEGO
§1

Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1.

Dialogu: rozumie sie przez to Dialog Techniczny, okreslony przepisami art. 31a — 31c
ustawy PZP;

Ogtoszeniu: rozumie sie przez to ogtoszenie o Dialogu;

3. Postepowaniu: rozumie sie przez to planowane udzielenie zamdwienia publicznego dla

9.

zadania pn.: ,Nowy systemu pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci
obejmujgce publiczny transport zbiorowy w Gérnoslgsko-Zagfebiowskiej Metropolif”,

PZP: rozumie sie przez to ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 2018 poz. 1986 z pdzn. zm.);
Regulaminie: rozumie sie przez to niniejszy regulamin przeprowadzania Dialogu;,

Systemie: rozumie sie przez to ,Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne,
w szczegolnosci obejmujace publiczny transport zbiorowy w Gérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii”;

Uczestniku: rozumie sie przez to podmiot biorgcy udziat w Dialogu prowadzonym przez
Zapraszajacego;

Wykonawcy: rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawna albo jednostke
organizacyjng nieposiadajacag osobowosci prawnej, ubiegajaca sie o udzielenie
zamowienia publicznego, ktéra ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia
publicznego;

Zapraszajacym: rozumie sie przez to Gornoslasko-Zagtebiowskag Metropolig;

10. Zamowieniu: rozumie si¢ przez to umowe odptatng zawierang miedzy Zamawiajgcym,

a Wykonawca wybranym w Postepowaniu;

§2

Zakres Regulaminu

. Regulamin okres$la zasady prowadzenia Dialogu przez Zapraszajgcego, poprzedzajgcego

przeprowadzenie postepowania.

Wybor Wykonawcy bedzie przedmiotem odrebnego postepowania, prowadzonego
na podstawie przepisow PZP.

Dialog — wraz ze wszystkimi jego elementami - prowadzi sie w sposob zapewniajacy
zachowanie zasady przejrzystosci, uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
Uczestnikow i oferowanych przez nich rozwigzan.

§3

Ogtoszenie o Dialogu

. Zapraszajgcy zamieszcza ogtoszenie o Dialogu na swojej stronie internetowej BIP,

minimum na 7 dni przed terminem sktadania zgtoszen.



. Zapraszajgcy moze dodatkowo:

a) opublikowac ogtoszenie w wybrany przez siebie sposob;

b) wystosowaé zaproszenie do wybranych przez siebie podmiotéw - w formie pisemnej
lub elektronicznej.

. W ogtoszeniu Zapraszajacy wskazuje w szczegolnosci:

a) przedmiot postepowania;

b) cel prowadzenia Dialogu;

c) orientacyjny zakres informacji, ktére chce uzyskac Zapraszajacy;
d) tryb, termin i miejsce zgtoszenia udziatu w Dialogu;

e) przewidywang forme lub formy prowadzonego Dialogu;

f) przewidywany czas trwania Dialogu.

. Zapraszajgcy w ogloszeniu moze okresli¢ wzoér zgtoszenia do udziatu w Dialogu.

5. W uzasadnionych sytuacjach ogtoszenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki, od ktérych

uzaleznione jest dopuszczenie do Dialogu.

. Ogtoszenie i prowadzenie Dialogu nie zobowigzuje Zapraszajgcego do przeprowadzenia

postepowania, ani do udzielenia Zamoéwienia.

. Nieprzystapienie do Dialogu nie ogranicza praw i nie dziata na niekorzy$¢ potencjalnych

Wykonawcow w postepowaniu.

§4
Cel Dialogu

. Celem przeprowadzenia Dialogu jest uzyskanie informacji niezbednych do przygotowania

opisu przedmiotu zamoéwienia i specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia okreslenie
warunkéw umowy w postepowaniu na wybor dostawcy systemu oraz okreslenie
czasochtonnosci i kosztéw wprowadzenia systemu.

. Przedmiotem Dialogu sg w szczegdlnosci: zagadnienia prawne, merytoryczne,

wykonawcze, organizacyjne, techniczne, zwigzane z realizacja Zamowienia zgodnie
z potrzebami Zapraszajgcego.

§5
Organizacja Dialogu

Dialog jest prowadzony w jezyku polskim i ma charakter jawny, z zastrzezeniem informacji
niejawnych;

Zapraszajacy zaprasza do Dialogu Uczestnikow, ktérzy w sposéb prawidtowo zgtosili swoj
udziat w Dialogu, drogg mailowa za potwierdzeniem lub w formie pisemnej poleconym.

Zapraszajacy moze zroznicowaé forme przeprowadzenia Dialogu z Uczestnikami,
zaleznie od merytorycznej tresci stanowisk przedstawionych przez Uczestnikow podczas
Dialogu.

Wszelkie czynnoéci zwigzane z przeprowadzeniem Dialogu wykonujg osoby
oddelegowane do przeprowadzenia dialogu.



o

Dialog moze by¢ prowadzony w takich formach jak:
a) wymiana korespondencji w postaci pisemnej lub elektronicznej;
b) spotkanie indywidualne z Uczestnikami;
Zapraszajacy moze komunikowac sie z Uczestnikami w nastepujgcy sposaéb:
a) rozmowy telefoniczne i sms-y;
b) tradycyjna korespondencja, wysytana pocztg polecong;
c) poczta elektroniczna.

Zapraszajacy moze w kazdej chwili zrezygnowaé z prowadzenia Dialogu z wybranym
Uczestnikiem, jezeli uzna, iz przekazywane przez niego informacje nie sg przydatne
do osiggniecia celu Dialogu.

Zapraszajacy moze zdecydowac o przediuzeniu czasu prowadzenia Dialogu ponad czas
przewidziany w ogtoszeniu, informujac o tym Uczestnikow.

Przebieg Dialogu jest dokumentowany w formie: notatek sporzadzanych z kazdego
spotkania, z dopuszczeniem nagran oraz zarchiwizowanej korespondencji, zawierajgcej
tresci istotne dla realizacji celu dialogu.

10. Udziat w Dialogu jest bezptatny, a wszelkie koszty z nim zwigzane ponoszg Uczestnicy i w

zadnym wypadku nie podlegajg one zwrotowi przez Zapraszajgcego.

11. W trakcie Dialogu Zapraszajacy moze korzysta¢ z pomocy ekspertéw dysponujacych

wiedzg specjalistyczng, niezbedng do przeprowadzenia dialogu.

12.Zapraszajgcy oraz eksperci sg zobowigzani do zachowania informacji stanowigcych

tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018 poz. 419) — zaréwno w toku Dialogu, jak
i po jego zakonczeniu, jesli Uczestnik zastrzegt, ze przekazywane informacje nie moga by¢
udostepniane innym podmiotom.

§7

Zakonczenie Dialogu

. Zapraszajacy decyduje o zakonczeniu Dialogu, przy czym nie jest zobowigzany

do podawania uzasadnienia swojej decyzji.

. Zapraszajacy niezwiocznie informuje o zakonczeniu Dialogu umieszczajac informacje

na swojej stronie internetowe;.

Z przeprowadzenia Dialogu Zapraszajacy sporzadza protokdt, zawierajacy co najmniej:
a) tytut postepowania;

b) terminie przeprowadzenia Dialogu;

¢) podmiotach uczestniczgcych w Dialogu;

d) wszelkich dokumentach ztozonych przez Uczestnikow.

Protokét wraz z zatgcznikami jest jawny, z zastrzezeniem informaciji niejawnych.

Korespondencja, protokoty, pisma, opracowania, opinie i wszelkie inne dokumenty
zwigzane z Dialogiem pozostajg w dyspozycji Zapraszajgcego i nie podlegajg zwrotowi po



zakonczeniu Dialogu. Przystapienie do Dialogu przez Uczestnika jest réwnoznaczne
z nieodptatnym przeniesieniem na Zapraszajgcego majgtkowych praw autorskich
do utwordw powstatych w trakcie prowadzenia Dialogu, w tym do wykonywania w imieniu
Uczestnika majatkowych praw zaleznych na potrzeby ogtoszonego pézniej postgpowania.

6. Zapraszajgcy moze zwroci¢é Uczestnikowi - na jego zadanie - probki, sprzet lub inne
materiaty przekazane w ramach Dialogu.

§8
Brak srodkow odwotawczych

1. W toku Dialogu Zapraszajacy nie podejmuje jakichkolwiek czynno$ci w rozumieniu art. 180
ust. 1 PZP.

2. Uczestnikom ani innym podmiotom nie przystuguja srodki odwotawcze okreslone w PZP.
§9
Wejscie w zycie Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg publikaciji na stronie internetowej Zapraszajgcego.

Biura ds. Adminigtracji i Zamowien Publicznych

jesla

Zastepca/DVrektora
Departament Kon acji i Transportu

Mariusz Sziesinski



Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o dialogu technicznym

Zgtoszenie do udziatu w dialogu technicznym

B = o1 11y 1 o —— )
w odpowiedzi na ogtoszenie o dialogu technicznym zdnia ................. r., sktadam niniejszym
Zgtoszenie udziatu w dialogu technicznym organizowanym przez Gornoélgsko-Zagtebiowskg
Metropolie zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego, ktorego
przedmiotem bedzie ,Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci
obejmujace publiczny transport zbiorowy w Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”.

Zgtaszajgcy: Nazwa

W zwigzku ze Zgtoszeniem do udziatu w dialogu technicznym o$wiadczam, iz:

1) jestem nalezycie umocowany/a do reprezentowania Zgtaszajgcego;

2)

3)

4)

zapoznatem sie z ,Regulaminem przeprowadzania dialogu technicznego” i w catoSci
akceptuje jego postanowienia;

wyrazam zgode na przetwarzanie i przechowywanie przez Gornoslgsko-Zagtebiowskg
Metropolie informacji zawartych w niniejszym Zgtoszeniu dla celéw dialogu lub
postepowania;

udzielam bezwarunkowej zgody na wykorzystanie informacji przekazywanych w toku
dialogu, w tym réwniez informacji stanowigcych przedmiot praw autorskich
Zgtaszajacego, na potrzeby przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, ktorego przedmiotem bedzie: ,Nowy system pobierania opfat za ustugi
publiczne, w szczegolnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy w Gérnoslgsko-
Zaglebiowskiej Metropolii”.

fekior

Biura ds. Administfacji i Zamowieri Publicznych

Zastepc

Departament Kor

Mariusz

&iéé%a ..................................................................

(podpis, miejscowosc, data)

yrektora
kacji i Transportu
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Pytania do Wykonawcow uczestniczacych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,ZafoZenia funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

L Nowy system pobierania optat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe sq do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktédrych moina wykorzysta¢ sprzet
przewidziany do nowego systemu.

1. Wielo$¢ identyfikatorow — jak zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez moiliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do
konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swdj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzacego
jako identyfikator?

2. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma
by¢ w systemie — jakie s mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za
ustugi?

3. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uizytych w pojazdach (zarowno
biletow papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikdéw, oraz przypadkéw ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej proby ich kasowania. Jak
wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojeidzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

4. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem pfatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy pfatnosci w urzadzeniach
poktadowych?

5. Widoczno$é biletow/srodkow w pojazdach, ktére nie zawsze sg on-line — lokalna baza danych,
karty dwdch operatorow?

6. Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

7. Czy karta pfatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg pfatnicza? Czy historia uzycia karty
ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania optat?

8. Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci pofaczenia z danymi klienta, bez moiliwosci odwrdcenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢
informacje o wykorzystaniu $rodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.

9. Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w porownaniu z odrebnym postepowaniem?
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10. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktow jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

11. Zakres moiliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje maja by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletéw w automacie — gotowka, przelew $rodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowaé zwroty identyfikatorow wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzies jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotdwkami (reszta w ztotéwkach)?

12. Rozliczanie przewozinikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sg
rozwigzania w tym zakresie?

13. Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca si¢ w budynku KZK GOP. Czy unowoczesniac
serwerownie, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwiazanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

14. Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kaidym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamigtac o aktualnosci
rozktadéw (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazdéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazdéw bedzie nastepowac w tym czasie.

15. Kontrola biletéw z blokadg mozliwosci zakupu biletow, a zakup biletu czasowego przez aplikacjg
mobilng. Kontrola biletéw w pociagach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

16. Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakieé szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypoizyczenie roweru (zaréwno opfata
,jednorazowa” ze srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

Il Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

1.  Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatorow w systemie.

Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami Zrodtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspotpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatow (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami zrédfowymi), przyjmowanie opfat
gotowka i kartg ptatnicza.

4. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspotpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadow jazdy, wysytanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte pfatniczg (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

5. Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby ufatwi¢ integracje tych
automatow z nowym systemem pobierania optat?
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. Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktdrego
danych Zamawiajgcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciagtosci obstugi. Czy jest mozliwosc¢ i sensownos¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy
integracyjnej — swoje API).

Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce réwnolegle i uzytkownik ,wybiera”
z ktdrego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systemoéw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie z nowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez s
osobne urzadzenia dla kazdego z systeméw (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdow - czy najpierw zamontowa¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a péiniej reszta w miejsce obecnych urzadzen SKUP? Czy od razu catosé, ktéra
bedzie mogta obstugiwaé¢ uzytkownikow obecnego i nowego systemu? Czy jakies inne
rozwigzanie? Nalezy pamietad o terminie marzec 2021.

Iv. Rozwdj systemu

Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowac?

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego rowniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBIR).

Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatorow, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Podmioty miejskie, u ktdérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze srodkéow
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkarca i identyfikacja w instytucji za
pomocg identyfikatora takiego, jak w systemie.

Pobieranie danych os6b z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.
Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuja takie rozwigzania, ograniczenia.
Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikow) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletow, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komarki). Mozliwosci, ograniczenia.

V. Kwestie ogdlne

Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Panstwa
zdaniem nierealizowalny? Ktdre z elementdw sa mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowac, dopisac, aby zminimalizowac ryzyko?

Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowac przez Zamawiajgcego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowac koszty i czas reakcji/naprawy.

Jakie sg koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazddw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.
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5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z gléwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zamdwienia)?

6. Jakijest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwoéé uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzgledni¢ rowniez szkolenia uzytkownikow.

7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapdéw. Jaka kolejnos¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskac efekt skali, a ktére odrgbnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?

8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajgcy mogt we wtasnym zakresie dokonywac
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédiowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powiazan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakorczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie mégt to robi¢ we wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postgpowaniu.
Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji
i dodatkowych opfat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za pfatno$c kartg platnicza).

Katowice, dn. 28.12.2018

rektora
Departament Komynikacji i Transportu
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