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Porozumienie
zawarte w dniu 19 grudnia 2017 roku w Katowicach pomiedzy nast¢pujacymi podmiotami:
1. Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia z siedzibg w Katowicach reprezentowana przez:
1
L
Zwana dalej tez Metropoliag
2. Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gornoslgskiego Okregu Przemystowego w Katowicach

reprezentowany przez:

2.
zwany dalej KZK GOP,

3. Migdzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich Goérach reprezentowany przez:

B
zwany dalej MZKP

4. Gmina Miasta Tychy reprezentowana przez:

zwana dalej Miasto Tychy

5. Gmina Rudziniec reprezentowana przez:
D
zwana dalej Gmina Rudziniec

oraz tacznie zwanymi dalej Stronami Porozumienia

Preambula

1. Zawarcie niniejszego porozumienia stanowi realizacje ustawowego obowigzku ustanowenia na
obszarze wlasciwosci Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii zintegrowanego systemu taryfowo-
biletowego. Zgodnie z art. 15a ust. 1-2 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 2136) [dalej: ,,u.p.t.z.’] zwigzek metropolitalny
ustanawia zintegrowany system taryfowo-biletowy obowigzujacy w jego granicach, w ktorym
obowigzkowo muszg uczestniczy¢ organizatorzy gminnych 1 powiatowych przewozow
pasazerskich dziatajacy na terenie tego zwigzku metropolitalnego.

2. Bezposrednimi beneficjentami wdrozenia zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego sa i beda
mieszkancy oraz korzystajacy z systemu transportu zbiorowego — W wyniku wprowadzenia

zintegrowanych biletow ulatwieniu ulegnie przemieszczanie si¢ w Gornoslasko-Zaglebiowskiej
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Metropolii oraz obnizeniu ulegng wydatki mieszkancow dotychczas kupujacych bilety okresowe

roznych organizatorow.

§1
Przedmiot Porozumienia

Przedmiotem porozumienia jest stworzenie zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego
w obszarze dziatania Gornoslasko-Zaglgbiowskiej Metropolii — wyznaczonym przez
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 czerwca 2017 r. w sprawie utworzenia w wojewodztwie
slaskim zwigzku metropolitalnego pod nazwa ,,Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia”
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1290) - oraz okre$lenie zwigzanych z tym obowigzkow stron i wzajemnych
rozliczen organizatorow przewozow pasazerskich.

Na gruncie niniejszego porozumienia ,,zintegrowany system taryfowo-biletowy” rozumiany jest
jako rozwigzanie polegajace na umozliwieniu wykorzystywania przez pasazera biletu,
uprawniajacego do korzystania z rdéznych $rodkéw transportu na obszarze wlasciwosci
organizatora publicznego transportu zbiorowego (art. 4 ust. 1 pkt 26 u.p.t.z.).

Zintegrowany system taryfowo-biletowy obejmowat bedzie w pierwszej kolejnosci publiczny
transport zbiorowy organizowany przez KZK GOP, MZKP oraz Miasto Tychy, w tym tez
organizowane przez te podmioty na podstawie porozumienia z wojewodztwem $laskim
przewozow o charakterze wojewodzkim.

Strony porozumienia beda dazyly do poszerzenia zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego

o kolejowe przewozy pasazerskie.

§2
Zintegrowany system taryfowo-biletowy
w obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
Strony porozumienia zobowigzuja si¢ utworzy¢ zintegrowany System taryfowo-biletowy
w transporcie zbiorowym organizowanym przez KZK GOP, MZKP i Miasto Tychy.
Gmina Rudziniec informuje, ze obecnie na obszarze Gminy przewozy wykonuje Grand Tour
Venus (GTV Bus) Region Slask z siedziba w Ozimku, ktory to podmiot stanowi ceny biletow oraz
honoruje uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. 0 uprawnieniach do
ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r.
poz. 1138 ze zm.). Podmiot uzyskuje z tego tytutu doptaty przewidziane do krajowych

autobusowych przewozow pasazerskich.
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Gmina Rudziniec nie stanowi obecnie cen ustlug pasazerskiego transportu zbiorowego
realizowanych na terenie Gminy, stad tez do czasu zmiany zasad organizacji transportu
zbiorowego w Gminie, przewozy pasazerskie realizowane bedg poza zintegrowanym systemem
taryfowo-biletowym Metropolii. O mozliwoséci i zamiarze przystapienia do zintegrowanego
systemu taryfowo-biletowego Gmina Rudziniec poinformuje pozostate strony porozumienia.
KZK GOP jest zwigzkiem migedzygminnym, tworzonym przez nast¢pujace gminy: Bedzin, Bierun,
Bobrowniki, Bytom, Chelm Slaski, Chorzéw, Czeladz, Dabrowa Gornicza, Gierattowice, Gliwice,
Imielin, Katowice, Knurow, Ledziny, Mystowice, Piekary Slaskie, Pilchowice, Psary, Pyskowice,
Radzionkéw, Ruda Slqska, Siemianowice Slqskie, Siewierz, Stawkow, Sosnowiec, So$nicowice,
Swietochtowice, Wojkowice oraz Zabrze i posiada kompetencje organizacji transportu zbiorowego
w obszarze dzialania zwigzku, w tym stanowienia taryfy przewozu osob i bagazu, obowigzujacej
na liniach na ktérych organizuje transport zbiorowy.

MZKP jest zwigzkiem migdzygminnym tworzonym przez nast¢pujace gminy: Krupski Mtyn,
Miasteczko Slqskie, Mierzecice, Tarnowskie Gory, Toszek, Tworog, Ozarowice, Swierklaniec,
Wielowies, Zbrostawice i posiada kompetencje organizacji transportu zbiorowego w obszarze
dziatania zwigzku, w tym stanowienia taryfy przewozu osob i bagazu, obowiazujacej na liniach na
ktorych organizuje transport zbiorowy.

Miasto Tychy informuje, Zze na podstawie zawartego porozumienia z nastepujagcymi gminami:
Bierun, Bojszowy, Chetm Slqski, Imielin, MiedZna, Mikotow, Mystowice, Laziska Gorne, Kobior,
Ledziny, Ornontowice, Orzesze, Gmina Oswigcim, Miasto O§wigcim, Pszczyna i Wyry, posiada
uprawnienia do organizacji transportu zbiorowego, w tym stanowienia taryfy przewozu osob
i bagazu, obowigzujacej na liniach na ktorych organizuje transport zbiorowy w gminach bedacych
uczestnikami wymienionego porozumienia.

Strony przyjmuja do wiadomosci, ze zadania z zakresu organizacji transportu zbiorowego
wykonuje jednostka budzetowa Miasta Tychy — Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach.

W latach 2012 — 2015 zostat zrealizowany przez KZK GOP wspoélnie z partnerami tj. miastem
Tychy i Jaworzno wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej projekt ,,Slaska Karta Ustug
Publicznych” [dalej: ,,SKUP”]. Stosowne urzadzenia oraz oprogramowanie zakupito rowniez
MZKP Tarnowskie Gory. Strony przyjmuja do wiadomosci, ze okres trwatosci projektu konczy
si¢ 6 czerwca 2021 r., a umowa ha utrzymanie systemu zawarta z konsorcjum Asseco Poland S.A.
I mBank S.A. konczy si¢ w dniu 22 marca 2021 r. Strony porozumienia podejma dziatania
zmierzajace do zapewnienia dzialania systemu SKUP w tym okresie, jak rowniez ewentualnego
dalszego funkcjonowania systemu po tym okresie w oparciu o karte SKUP lub stworza inne

platformy wnoszenia platnosci za korzystanie z organizowanego transportu zbiorowego.
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9.

10.

11.

12.

13.

Zintegrowany system taryfowo-biletowy, do czasu wprowadzenia czytnikow karty SKUP

w pojazdach transportu zbiorowego organizowanego przez miasto Tychy, oparty bedzie

0 jednorazowe/krotkookresowe bilety papierowe i elektroniczne sprzedawane za pomocg

telefonow komoérkowych oraz wybrane rodzaje biletow zapisane na karcie SKUP (z zastrzezeniem

ust. 11 lit. b), na podstawie ktorych bedzie mozna wnosi¢ optaty i korzysta¢ ze wszystkich linii
transportu zbiorowego organizowanych przez KZK GOP, MZKP, Miasto Tychy.

Od 1 stycznia 2018 r. strony Porozumienia ustalajg ujednolicenic wzoru, cen oraz uprawnien

papierowych biletow jednorazowych/krotkookresowych. Papierowe bilety jednorazowe/

krotkookresowe zgodnie z zalacznikiem nr 1 cz. | uprawnia¢ beda do przejazdéw liniami
organizowanymi przez KZK GOP, MZKP oraz Miasto Tychy (Miejski Zarzad Komunikacji

w Tychach).

Wykonujac przedmiot niniejszego porozumienia w szczegolnosci:

a) Miasto Tychy (Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach) zobowigzuje si¢ od 1 kwietnia 2018
r. do honorowania na liniach organizowanego przez siebie transportu zbiorowego, przejazdu
0s0b oraz przew0zu ich bagazu na podstawie elektronicznych biletow $redniookresowych
i dtugookresowych bez limitu przejazdow, kodowanych na kartach SKUP, wymienionych
w zalaczniku nr 1 cz. 11 - VI.

b) KZK GOP oraz MZKP zobowigzuja si¢ do honorowania w okresie przejsciowym tj. od
1 kwietnia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r. na liniach organizowanego przez siebie transportu
zbiorowego, przejazdu osdb oraz przewozu ich bagazu, na podstawie $redniookresowych
i dlugookresowych biletow papierowych dostarczanych Miastu Tychy (Miejski Zarzad
Komunikacji w Tychach) przez KZK GOP, wymienionych w zalaczniku nr 2. Uzgadnia si¢
zaprzestanie najpozniej do 30 czerwca 2018 r. emisji i sprzedazy S$redniookresowych
1 dlugookresowych biletow papierowych okreslonych w zalgezniku nr 2.

Od 1 stycznia 2018r. obowigzuje ujednolicony system sprzedazy krotkookresowych/

jednorazowych biletow elektronicznych sprzedawanych poprzez telefoni¢ komorkows/

smartphony. Sprzedaz tych biletow zapewnia KZK GOP. Bilety zgodnie z zalacznikiem nr 1 cz.
| beda wazne w transporcie zbiorowym organizowanym przez KZK GOP, MZKP i Miasto Tychy.

Docelowo, wszystkie dostepne na karcie SKUP bilety krotkookresowe, $redniookresowe

i dlugookresowe wazne beda u wszystkich organizatorow transportu zbiorowego i na wszystkich

liniach miejskiego transportu zbiorowego, bez ograniczen na komunikacj¢ autobusowa,

tramwajowg i trolejbusows.
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14.

15.

16.

17.

Od dnia 1 stycznia 2018 r. wprowadzona zostanie mozliwos¢ bezptatnego przemieszczania si¢

dzieci 1 miodziezy, majgcej miejsce zamieszkania na terenie gmin wchodzacych w sktad

Gornoslasko-Zagltebiowskiej Metropolii w wieku od 7. do 16. roku zycia:

a) urodzone w okresie od 1 stycznia do 30 wrze$nia — posiadajg uprawnienie do 30 wrze$nia roku
kalendarzowego, w ktorym uczen ukonczyt 16 rok zycia,

b) urodzone w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia - posiadajg uprawnienie do dnia 16.
rocznicy urodzin,

na podstawie ulgi zapisanej na Slaskiej Karcie Ustug Publicznych.

Przedmiotowa mozliwos$¢ dotyczy wytacznie przejazdow na liniach organizowanych przez KZK

GOP, MZKP Tarnowskie Gory oraz Miasto Tychy (Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach).

Szczegdlowy sposob finansowania kosztow bezptatnego przemieszczania si¢ uczniow, o ktorym

mowa powyzej, zostanie okreslony przez strony w odrgbnym porozumieniu/umowie.

Od 1 stycznia 2018 roku strony porozumienia ustalajg ujednolicone uprawnienia do przejazdow

ulgowych 1 bezplatnych w organizowanym transporcie zbiorowym, a takze dokumenty

potwierdzajace uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, zgodnie z zalacznikiem

nr 3.

Dopuszcza si¢ wprowadzanie zmian przez organizatorow w szczegdlnosci dotyczacych

przejazdow ulgowych 1 bezptatnych w zakresie, ktory nie bedzie mial istotnego wplywu na

powszechng oferte biletowa.

Strony porozumienia niezwlocznie po jego zawarciu zobowigzuja si¢ w szczegdlnosci do

wprowadzenia w taryfach przewozu osob 1 bagazu dotyczacych organizowanego przez siebie

transportu zbiorowego postanowien wynikajacych z niniejszego porozumienia.

§3
Kontrola biletow
Strony zobowigzuja si¢ do biezacej wspoltpracy w zakresie kontroli biletowej, tak aby kontrola ta
odbywala si¢ wedlug jednolitych zasad na wszystkich liniach obstugiwanych przez strony
Porozumienia.
KZK GOP, MZKP oraz Miasto Tychy od 1 stycznia 2018 r. zapewniaja kontrolg biletow,
uprawnien zakodowanych na kartach SKUP oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdoéw
ulgowych 1 bezplatnych okazywanych przez pasazerow, w tym od 1 kwietnia 2018
r. korzystajacych z biletow elektronicznych zapisanych na karcie SKUP na organizowanych przez

siebie liniach, w obszarze swojego dziatania. Szczegdétowego uzgodnienia w tym zakresie
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organizatorzy dokonaja pomigdzy soba. Odptatno$é za udostepnienie urzadzen SKUP zostata
okreslona w par. 5 ust. 20-25.

. KZK GOP zobowigzuje si¢ do czasu, gdy zostang zakupione kontrolerki dla Miasta Tychy, do
odptatnego udostepnienia Miastu Tychy stosownych urzadzen do kontroli biletow - kontrolerek (w
liczbie 20 sztuk) oraz przeszkolenia kontrolerow w zakresie postugiwania si¢ kontrolerkami
i przeprowadzania kontroli w przypadku korzystania przez pasazeréw z kart SKUP.

. Po protokolarnym przekazaniu Miastu Tychy urzadzen do kontroli biletéw podmiot ten ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich ewentualna utratg, zniszczenie czy uszkodzenie, chyba ze uszkodzenie
objete bedzie naprawag gwarancyjng. Koszt — wartos¢ jednego zestawu urzadzen do kontroli
biletoéw wynosi 1400,70 zt netto (1722,86 z brutto).

. Zasady i uzgodnienia dotyczace kontroli biletéw zapisanych na kartach Systemu Slaskiej Karty
Ustug Publicznych zostaty zawarte w zalaczniku nr 4.

. KZK GOP, MZKP oraz Miasto Tychy rozpatruja skargi i reklamacje, w tym tez zwigzane
z kontrolami biletowymi oraz odwolania wnoszone przez pasazerow od nalozonych optat
dodatkowych, w zakresie swoich kompetencji i obszaru dziatania. Reklamacje dotyczace systemu
SKUP rozpatrywane sg przez KZK GOP przy wspotpracy z MZKP i MZK Tychy dla linii lub
infrastruktury obstugiwanej przez tych organizatorow.

. Z chwilg umozliwienia MZKP oraz Miastu Tychy dostepu do stosownych modutow systemu
SKUP, obstugujacych uzytkownikéw kart SKUP, w tym obslugujacych reklamacje, MZKP
i Miasto Tychy zobowigzane sa do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych

osobowych podczas korzystania z danych z modutow.

§4
Sie¢ sprzedazy i zasady sprzedazy biletow

Od 1 stycznia 2018r. emitentem papierowych i elektronicznych biletow jednorazowych/
krotkookresowych wymienionych w zalgczniku nr 1 w zintegrowanym systemie taryfowo-
biletowym jest KZK GOP.

Od 1 kwietnia 2018 r. KZK GOP jest emitentem wszystkich biletow papierowych i elektronicznych
w zintegrowanym systemie taryfowo-biletowym, za wyjatkiem biletow wprowadzanych na
podstawie uméw z przewoznikami kolejowymi, ktorych emitentem sa Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
oraz biletow specjalnych dla pracownikéw operatorow i organizatorow, a takze cztonkéow ich

rodzin, wydawanych w oparciu o uprawnienia zapisane w § 2 ust. 16.
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10.

11.

12.

13.

KZK GOP zapewnia druk papierowych biletow jednorazowych/krotkookresowych dla stron
porozumienia, tj. KZK GOP, MZKP oraz Miasta Tychy (Miejskiego Zarzadu Komunikacji
w Tychach).

Miasto Tychy (Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach) w okresie przejsciowym tj. od 1 kwietnia
2018 r. do 30 czerwca 2018 r. zapewnia druk papierowych biletoéw $redniookresowych oraz
dtugookresowych, ktorych wykaz znajduje si¢ w zalgczniku nr 2.

W okresie przejsciowym, o ktorym mowa w ust. 4, KZK GOP odkupuje od MZK Tychy papierowe
bilety srednio i dlugookresowe w cenie druku. Rozliczenie nastgpuje na podstawie faktury
wystawionej przez MZK Tychy. Nalezno$¢ za te bilety ptatna bedzie na konto MZK Tychy
wskazane na fakturze zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w terminic 14 dni od daty
wystawienia faktury.

Miasto Tychy oraz MZKP kupuja od KZK GOP bilety papierowe w cenach nominalnych
uzyskujac odpowiedni upust.

Przy zakupie papierowych biletéw jednorazowych/krétkookresowych MZKP oraz MZK Tychy
uzyskujg upust w wysokosci 7%. Kazdorazowy zakup biletéw nie bedzie mniejszy niz 30 000 szt.
biletow. MZKP Tarnowskie Gory oraz MZK Tychy przystuguje jednakze prawo do
jednorazowego uzupelniajacego zakupu partii papierowych biletéw jednorazowych na
niezmienionych warunkach (tj. zachowujac upust), niezaleznie od jej wielkosci, w ciggu 30 dni od
jednorazowego zakupu progowe;j liczby biletow, tj. co najmniej 30.000 szt.

Przy zakupie papierowych biletow $rednio i dlugookresowych w okresie przejsciowym MZK
Tychy uzyskuje upust w wysokosci 5% wartosci nominalnej biletoéw $rednio i dtugookresowych.
Miasto Tychy oraz MZKP sprzedaja bilety papierowe na swoja rzecz i sg odpowiedzialne za ich
dalszg dystrybucje na warunkach okreslonych przez KZK GOP.

Zasady zakupu oraz warunki dystrybucji biletow papierowych, o ktérych mowa w ust. 4, 5, 6, 7
I 8 okreslone zostaly w Zalgczniku 5.

Nalezno$¢ za bilety, o ktorych mowa w ust. 7 i 8 ptatna bedzie na konto KZK GOP wskazane na
fakturze lub w kasie KZK GOP zgodnie z obowigzujacymi przepisami w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury, ktéra wystawiona zostanie w dniu poboru biletow, nie p6zniej jednak niz na
15 dni od tego dnia.

KZK GOP zapewni sprzedaz ujednoliconego wzoru krotkookresowych/jednorazowych biletéw
papierowych w automatach biletowych, w tym w Stacjonarnych Automatach Dotadowania Kart
(SADK).

Kazda ze stron odpowiada za zapewnienie sprzedazy biletow w stosownej liczbie punktow,

w obszarze, w ktorym organizuje transport zbiorowy.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Strony zobowigzujg si¢ do zachowania sieci sprzedazy biletéw papierowych w istniejgcych

dotychczas obszarach.

Kierujacy pojazdami transportu zbiorowego prowadza sprzedaz biletow jednorazowych/

krétkookresowych przeznaczonych do sprzedazy w pojazdach o nominatach zgodnych z aktualnie

obowiazujacg taryfa.

KZK GOP zawiera umowy z przewoznikami/operatorami miejskiego transportu zbiorowego na

sprzedaz papierowych biletow jednorazowych/krotkookresowych przeznaczonych do sprzedazy

przez kierujacego w Srodkach transportu, o ktorych mowa w ust. 15 udzielajac upustow

w wysokosci:

a) 1,00 zt za kazdg sztuke biletu normalnego, tj. 0 nominale zgodnym z aktualnie obowigzujaca
Taryfa przewozu os6b 1 bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP,

b) 0,50 zt za kazda sztuke biletu ulgowego, tj. o0 nominale zgodnym z aktualnie obowigzujaca
Taryfa przewozu 0s6b i bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP.

Na potrzeby Miasta Tychy, KZK GOP zapewni druk specjalnego papierowego biletu

jednorazowego/krotkookresowego przeznaczonego wytacznie do sprzedazy w pojazdach zgodnie

z taryfa MZK Tychy.

Miasto Tychy dziatajgc poprzez jednostke budzetowg MZK Tychy kupowac bedzie od KZK GOP

bilety przeznaczone do sprzedazy przez kierujacych w $rodkach transportu w cenach nominalnych

uzyskujac upust w wysokosci 25%. Miasto Tychy o$wiadcza, ze upust w wysokosci 25% wynika

z aktualnie obowigzujacych umow z operatorami swiadczacymi ustugi na rzecz MZK Tychy.

Zgodnie z odrebnie zawartymi umowami, Miasto Tychy, dziatajac poprzez MZK Tychy

dokonywaé bedzie odsprzedazy przedmiotowych biletow operatorom ustug przewozowych

swiadczacych ustugi na rzecz MZK Tychy. Zabrania si¢ odsprzedazy biletow innym operatorom.

Strony zobowigzuja si¢ do dokonania stosownych zmian w umowach lub rozwigzania umoéow,

z podmiotami prowadzacymi sprzedaz biletow za pomocg telefonéow komorkowych/

smartphonéw, tak, aby od 1 stycznia 2018 r. KZK GOP zapewniat sprzedaz biletow wspolnych dla

transportu zbiorowego organizowanego przez KZK GOP, MZKP oraz MZK Tychy.

Do 31 grudnia 2017r. Miasto Tychy zakonczy sprzedaz biletow jednorazowych/krotkookresowych

przez sieci komorkowe.

Do 31 marca 2018 r. Miasto Tychy zakonczy sprzedaz biletow $redniookresowych i1 dlugo-

okresowych poprzez sieci komoérkowe oraz Internet. Elektroniczne bilety, ktorych sprzedaz jest

prowadzona poprzez Internet dostepne beda na karcie SKUP.

KZK GOP pokrywa koszty sprzedazy biletow elektronicznych (rozumianych jako koszty

wyptaconych prowizji) na obszarze KZK GOP, MZKP pokrywa koszty sprzedazy biletow
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24.

25.

26.

217.

elektronicznych na obszarze MZKP, a Miasto Tychy (MZK Tychy) pokrywa koszty sprzedazy

biletow elektronicznych na obszarze MZK Tychy z wyjatkiem gmin, ktore nalezg tez do KZK

GOP. W przypadku organizacji przez KZK GOP sieci sprzedazy biletéw elektronicznych

kodowanych na kartach SKUP, o ktérej mowa w ust. 30, MZK Tychy zostanie obcigzone kosztami

prowizji od sprzedazy tych biletow na terenie, na ktorym miasto Tychy organizuje transport
zbiorowy. Kazdorazowo po zakonczeniu danego miesigca KZK GOP wystawi stosowng fakture.

Ustala si¢ nast¢pujgce zasady sprzedazy biletow w oparciu o udostepnione MZKP i MZK Tychy

moduly do pobierania optat/dotadowania kart:

a) Podmioty prowadzace punkty sprzedazy zobowigzane sg do przekazywania przelewem pelne;j
kwoty uzyskanych wptywow ze sprzedazy elektronicznych biletéw na rachunek wskazany
przez KZK GOP, pobranych kaucji - na rachunek wskazany przez KZK GOP, bez
jakichkolwiek potragcen w dokladnej kwocie wynikajacej z dostarczonych raportow
sprzedazowo-rozrachunkowych.

b) Przekazanie srodkow z tytutow okreslonych w lit. a) bedzie dokonane najpdzniej w terminie
2 dni roboczych po dniu, w ktérym zostaly dokonane transakcje. Za dzien przekazania srodkoéw
uznaje si¢ dat¢ uznania rachunkéw okreslonych w lit. a).

c) MZKP i MZK Tychy ponosza pelng odpowiedzialno$¢, w tym rowniez z tytulu winy
nieumyslnej, za utrat¢ srodkow z tytutu sprzedazy biletow oraz §rodkéw pobranych z tytutu
kaucji za niespersonalizowane Karty SKUP, do momentu ich zaksiggowania na rachunku,
o ktorym mowa w lit. a).

d) Koszty konwojowania srodkow z tytulu prowadzonej sprzedazy oraz pobranej kaucji ponosi
MZKP i MZK Tychy.

e) Po stronie MZKP i MZK Tychy sa wszystkie koszty i ryzyka zwigzane z dostarczaniem
srodkéw do banku oraz wplatami §rodkdéw na rachunki, o ktorych mowa w lit. a).

f) Pozostale uzgodnienia dotyczace sprzedazy biletow w oparciu o udost¢pnione moduty do
pobierania optat/dotadowania kart zawarte sa w zalaczniku nr 6.

KZK GOP zapewnia wydawanie kart SKUP na warunkach i zasadach przejetych w realizowanym

i funkcjonujacym projekcie SKUP.

Wydawanie imiennych kart SKUP odbywa si¢ w Punktach Obstugi Klienta (POK)

zlokalizowanych na obszarze KZK GOP, Tarnowskich Gor oraz Miasta Tychy.

Kazdy z organizatorow podejmie dziatania na rzecz uruchomienia kolejnych Punktow Obstugi

Klientow (POK) lub Punktow Obstugi Pasazerow (POP) w gminach, na terenie ktorych jest

organizatorem transportu zbiorowego.
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28.

29.

30.

KZK GOP, jako lider projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych informuje, ze w przypadku
decyzji MZKP Tarnowskie Gory, Miasta Tychy lub gmin obstugiwanych przez tych organizatorow
transportu zbiorowego dotyczacej uruchomienia kolejnego Punktu Obstugi Klienta lub Punktu
Obstugi Pasazera, wymaga to zawarcia umowy z KZK GOP, mBankiem i podmiotem
zainteresowanym utworzeniem ww. punktéw, w ktorej zostang okreslone zasady rozliczen
1 pokrycia przez ten podmiot kosztow zwigzanych z utworzeniem i funkcjonowaniem danego
punktu.

Poszerzenie istniejacej sieci sprzedazy biletéw elektronicznych zapisanych na karcie SKUP oraz
ewentualnie zasilania pienigdzem elektronicznym (w tym zakup stosownych urzadzen — Moduty
do pobierania optat/Dotadowania Kart) poza obszarem KZK GOP i MZKP, nalezy do Miasta
Tychy (MZK Tychy) lub gmin, na terenie ktérych prowadzony jest transport zbiorowy.

KZK GOP na wniosek MZK Tychy w miar¢ mozliwos$ci, w tym posiadanego sprzetu zapewni, na
czas wskazany we wniosku, poszerzenie istniejacej sieci sprzedazy elektronicznych biletow
zapisanych na karcie SKUP o teren, na ktérym Miasto Tychy organizuje transport zbiorowy.
Organizacja sieci sprzedazy nastapi w wyniku odpowiednich uzgodnien z Wykonawca (NeoTu lub
Ruch), ktorym KZK GOP wskaze liczbe punktéw. O konkretnych lokalizacjach punktow
zdecyduje Wykonawca. Wniosek w tej sprawie musi zosta¢ ztozony najpdzniej na 30 dni przed

planowanym uruchomieniem sprzedazy.

§5
Finansowanie zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego
oraz zasady podzialu Srodkow ze sprzedazy biletow
W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. biletami wspolnymi sa bilety
krétkookresowe/jednorazowe papierowe oraz elektroniczne sprzedawane za posrednictwem
telefonii komorkowej (urzadzen mobilnych) okreslone w zataczniku 1. Do biletéw wspdlnych
w tym okresie nie zaliczamy elektronicznych biletow krotkookresowych/jednorazowych
kodowanych na kartach SKUP oraz optat wnoszonych w pojazdach w taryfie odlegtosciowe;.
W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. podstawg do okreSlenia wspotczynnikow
podzialu dochodow z biletow jednorazowych/krotkookresowych jest sprzedaz brutto wszystkich
rodzajow jednorazowych/krétkookresowych biletow KZK GOP, MZKP oraz Miasta Tychy za
okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 wrzesnia 2017 r. Wspotczynniki udzialu stron Porozumienia we
wplywach ze sprzedazy biletow jednorazowych/krotkookresowych oraz optat w taryfie
odlegtosciowej w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. sg nast¢pujace:
a) KZKGOPiMZKP - 89,0917 %,
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b) Miasto Tychy - 10,9083 %.

. W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. wplywy ze sprzedazy biletow
jednorazowych/krétkookresowych i optat w taryfie odlegtosciowej, o ktorych mowa w ust. 2 lit.
a) dzielone sg pomi¢dzy KZK GOP oraz MZKP w proporcji:

a) MZKP - 5,8669 % wptywow,

b) KZK GOP - 94,1331 % wplywow.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. wptywy ze sprzedazy pozostatych rodzajow

biletow tj. $rednio i dlugookresowych dzielone sa pomiedzy KZK GOP i MZKP w proporcji

okreslonej w ust. 3.

Wplywy ze sprzedazy biletow bedace przedmiotem podziatu pomig¢dzy stronami porozumienia

w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. zgodnie z ust. 1 to wplywy ze sprzedazy

wszystkich rodzajow biletéw jednorazowych/krétkookresowych i1 optat w taryfie odlegltosciowe;j

w cenach netto. Wptywy te dzielone sg pomi¢dzy KZK GOP, MZKP i Miasto Tychy w proporcji

okreslonej w ust. 2 oraz 3 i rozliczane oraz przekazywane sg poszczegdlnym organizatorom na

zasadach okreslonych w ust. 26 1 27.

Od 1 kwietnia 2018 r. podstawg okreslenia wspotczynnikow podziatu dochodow jest sprzedaz

brutto biletéw KZK GOP, MZKP oraz Miasta Tychy za okres od 1 stycznia 2016 do 30 wrzesnia

2017. Do wielko$ci tej nie wlicza si¢ wptywow ze sprzedazy biletow:

a) elektronicznych biletow rocznych tzw. R1 obowiazujacych w KZK GOP oraz innych biletow
specjalnych dla pracownikow operatorow i organizatorow, a takze czionkow ich rodzin
obowigzujacych w MZKP oraz w Tychach,

b) biletow wspolnych z innymi organizatorami lub przewoznikami transportu zbiorowego, w tym
w szczegolnosci biletow wspolnych z przewoznikami kolejowymi [np. ,.Slaski bilet
miesigczny”, EKO BILET P/T/A oraz bilety w taryfie pomaranczowej].

Od 1 kwietnia 2018 r. wspotczynniki udziatu stron Porozumienia we wplywach ze sprzedazy

biletow wspolnych sg nastepujace:

a) KZK GOP - 87,0389 %
b) MZK Tychy - 8,0376 %
c) MZKP Tarnowskie Gory - 4,9235 %

Wplywy ze sprzedazy biletow bgdace przedmiotem podziatu pomigdzy stronami porozumienia po
1 kwietnia 2018 r. zgodnie z ust. 7 to wplywy ze sprzedazy wszystkich biletow papierowych
1 wszystkich rodzajow biletow elektronicznych w cenach netto z wylaczeniem wplywow ze

sprzedazy:
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10.

11.

12.

13.

14.

a) elektronicznych biletow rocznych tzw. R1 obowigzujagcych w KZK GOP oraz innych biletow
specjalnych dla pracownikdéw operatoréw i organizatorow, a takze czionkow ich rodzin
obowigzujacych w MZKP oraz w Tychach,

b) biletéw wspdlnych z innymi organizatorami lub przewoznikami transportu zbiorowego, w tym
w szczegolnosci biletow wspdlnych z przewoznikami kolejowymi [np. ,.Slaski bilet
miesi¢gczny”, EKO BILETU P/T/A oraz bilety w taryfie pomaranczowej].

Wplywy te dzielone sg pomiedzy KZK GOP, MZKP i Miasto Tychy w proporcji okreslonej
W ust. 7. i1 rozliczane oraz przekazywane sg poszczegdlnym organizatorom na zasadach
okreslonych w ust. 26 1 27.

Podane wczesniej wielkosci, bedace podstawg obliczenia wspotczynnikéw udziatu stron

w dochodach z biletow przedstawia zalgcznik nr 8.

Dochody z tytutu nalozonych i windykowanych optat dodatkowych, przewoznego oraz dochody

z tytutlu optat manipulacyjnych wynikajacych z Taryfy przewozu 0sob i bagazu sa dochodami

kazdej ze stron 1 nie podlegaja podzialowi.

KZK GOP, MZKP oraz Miasto Tychy w terminie do 15 maja 2018 r. po raz pierwszy, a nastepnie

w okresach co 4 miesigce ocenia¢ beda uzyskiwane dochody ze sprzedazy biletow i ewentualnie

przystapia do przygotowania stosownego aneksu do porozumienia w celu dokonania stosownych

korekt. W szczeg6lnosci strony dokonajg oceny wspdtczynnikow podziatu oraz uzyskiwanych
dochodow.

Niezaleznie od ustalen w ust. 2, 31 7 w sytuacji wystgpienia zdarzen lub przestanek w przypadku

KZK GOP, MZKP Ilub Miasta Tychy, wskazujacych na konieczno$¢ dokonania zmian

wspotczynnikow udziatu w dochodach ze sprzedazy biletoéw okreslonych w ust. 2, 3 i 7 strony

zobowigzujg si¢ do podjecia rozméw majacych na celu wypracowanie stosownego rozwigzania

i ewentualnego dokonania zmian. W szczegdlnos$ci podstawg przygotowania i zawarcia aneksu do

porozumienia moga by¢ istotne réznice w dochodach biletowych ktoregokolwiek organizatora

transportu zbiorowego, w poréwnaniu do okresu ubiegtego.

Papierowe bilety jednorazowe/krotkookresowe o dotychczasowych uprawnieniach i szacie

graficznej, zgodne z Taryfami organizator6w obowigzujacymi do dnia 31 grudnia 2017 r., moga

by¢ sprzedawane w sieci dystrybucji do wyczerpania zapasow. Bilety nabyte przez pasazeréw nie
tracg swojej waznos$ci 1 mozna je wykorzysta¢ zgodnie z uprawnieniami, obowigzujacymi od

1 stycznia 2018 r., wynikajagcymi z nominatu biletu. KZK GOP, MZKP oraz MZK Tychy

zakonczg sprzedaz tych biletow dystrybutorom, z ktérymi maja umowy do 31 grudnia 2017 r.

Od 1 stycznia 2018 r. wptywy ze sprzedazy biletow, o ktorych mowa w ust. 13 uznawane s3 za

wplywy ze sprzedazy biletéw wspolnych i sg przedmiotem podzialu zgodnie z zasadami
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

okre$lonymi w ust. 2 i 3. Miasto Tychy przekazuje do KZK GOP informacj¢ o wplywach ze

sprzedazy wyzej wymienionych biletow, gdyz zostang one uwzglednione w rozliczeniach miedzy

organizatorami.

W celu umozliwienia plynnej wymiany biletow, bilety wspolne okreslone w zataczniku 1 moga

zosta¢ wydane z magazynu biletowego KZK GOP wczesniej tj. w przypadku biletow

krotkookresowych/jednorazowych przed 1 stycznia 2018 r. lub w przypadku biletéw $rednio

1 dlugookresowych przed 1 kwietnia 2018 r. W takim przypadku wplywy te sg wpltywami ze

sprzedazy biletow wspolnych i podlegaja podziatlowi wedtug zasad okreslonych w ust. 2, 31 7.

Wydatki ponoszone przez KZK GOP w danym miesigcu z tytutu:

a) wspolnego oznakowania taboru i punktow sprzedazy naklejkami informacyjnymi o taryfie,
cenach biletow 1 zasadach kontroli,

b) druku materiatdéw informacyjnych o taryfie,

) wydatki z tytutu druku biletéw (w tym zakup papieru).

beda dzielone pomigdzy KZK GOP, MZKP i Miastem Tychy zgodnie ze wspdtczynnikami

udzialow okreslonymi w ust. 7. Rozliczenie nastgpowac bedzie na podstawie noty ksiegowe;j

wystawianej przez KZK GOP. Przyjmuje si¢, ze naklejki i materiaty informacyjne, o ktorych
mowa w lit. a) i b) dotycza wylacznie wspolnych elementow taryfy poszczegdlnych
organizatoréw. Dopuszcza si¢ inne ustalenia organizatorow w tym zakresie.

Wplywy ze sprzedazy biletoéw papierowych w cenach netto skorygowane sa 0 wielkos¢ upustow

udzielonych podmiotom sprzedajacym i dystrybuujacym bilety papierowe.

Wplywy ze sprzedazy biletow elektronicznych poprzez telefonie komorkowa (urzadzenia

mobilne) w cenach netto skorygowane sg o prowizje od sprzedazy tych biletow.

Wplywy ze sprzedazy biletow elektronicznych, ktorych nosnikiem jest Karta SKUP w cenach

netto skorygowane sg o prowizje od sprzedazy tych biletow. Koszty wyptaconych prowizji ze

sprzedazy biletow elektronicznych zapisanych na kartach SKUP ponoszone sa przez strony

Porozumienia we wlasnym zakresie.

W zwiazku z realizacja umowy na dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu SKUP, zawartej

pomiedzy KZK GOP a Asseco Poland SA 1 mBank S.A., MZKP ponosi we wlasnym zakresie

nastepujace koszty:

a) skalkulowane koszty utrzymania udostgpnionych MZKP zestawow kontrolerskich, wyliczone
na kwote 797 zt netto miesigcznie, na ktora sktadaja sie koszty przesylu danych oraz pozostate
koszty zwigzane z utrzymaniem systemu po stronie Asseco Poland, w tym serwis urzadzen,

b) skalkulowane koszty utrzymania udostgpnionych MZKP modutow do pobierania optat/

dotadowywania kart, wyliczone na kwotg 1.303 zl netto miesi¢cznie, na ktorag sktadaja sie

str. 14



21.

22.

koszty przesytu danych, koszty transakcyjne oraz pozostate koszty zwigzane z utrzymaniem
systemu po stronie mBank SA i Asseco SA, w tym dostarczenie materialow eksploatacyjnych
do urzadzen,

c) skalkulowane koszty udostepnienia MZKP kart SAM do pojazdoéw, wyliczone na kwotg 515
zt netto miesiecznie, na ktorg sktadajg si¢ koszty zakupu kart poniesione przez KZK GOP,
przypadajace na kazdy miesigc uzytkowania kart,

d) skalkulowane koszty przetwarzania danych z udostepnionych zestawdéw kontrolerskich,
Modutéw do Pobierania Optat/Dotadowan Kart SKUP i z pojazdéw MZKP, wyliczone na
kwote 4.705 zt netto miesigcznie, na ktorg skladaja si¢ koszty utrzymania Centroéw
Przetwarzania Danych w zakresie niezbednym do obstugi urzadzen i wykonywanych na nich
transakcji, w tym koszty energii, ubezpieczen, ochrony, podatkéw oraz wynagrodzenia
administratorow.

Skalkulowane koszty, o ktérych mowa w ust. 20:

a) nalicza si¢ za pelny miesigc, poczagwszy od miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
nastgpito udostepnienie danego elementu,

b) obowigzujg od stycznia 2017 r.,

€) odnoszace si¢ do modutéw do pobierania optat/dotadowan kart oraz podwyzszone koszty
przetwarzania danych, obowigzuja po udostepnieniu modutdéw, zgodnie z zasada opisana
w lit. a.,

W zwigzku z realizacja umowy na dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu SKUP, zawartej

pomiedzy KZK GOP a Asseco Poland S.A. i mBank S.A., Miasto Tychy ponosi we wlasnym

zakresie nastgpujace koszty, o ile nastgpi faktyczne udostgpnienie:

a) skalkulowane koszty utrzymania udostgpnionych Miastu Tychy 20 zestawow kontrolerskich,
wyliczone na kwotg 531 zI netto miesi¢cznie, na ktorg sktadajg si¢ koszty przesytu danych oraz
pozostate koszty zwigzane z utrzymaniem systemu po stronie Asseco Poland SA, w tym serwis
urzadzen,

b) skalkulowane koszty przetwarzania danych z udostgpnionych zestawow kontrolerskich,
wyliczone na kwote 509 zt netto miesi¢cznie, na ktorg sktadajg si¢ koszty utrzymania Centrow
Przetwarzania Danych w zakresie niezbednym do obstugi urzadzen i wykonywanych na nich
transakcji, w tym koszty energii, ubezpieczef, ochrony, podatkéw oraz wynagrodzenia
administratorow,

) skalkulowane koszty utrzymania udostepnionych na wniosek miasta Tychy (MZK) modutow
do pobierania optat/dotadowywania kart, wyliczone na kwotg 37,22 zt netto miesiecznie za

kazdy modul, na ktora sktadajg si¢ koszty przesytu danych, koszty transakcyjne oraz pozostalte
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23.

24.

25.

26.

koszty zwigzane z utrzymaniem systemu po stronie mBank SA i Asseco SA, w tym
dostarczenie materialow eksploatacyjnych do urzadzen.

d) skalkulowane koszty przetwarzania danych z udost¢pnionych modutéw do pobierania
optat/dotadowywania kart, wyliczone na kwote 25,43 zt netto miesiecznie za kazdy modut, na
ktora sktadajg si¢ koszty utrzymania Centréw Przetwarzania Danych w zakresie niezbednym
do obstugi urzadzen i wykonywanych na nich transakcji, w tym koszty energii, ubezpieczen,
ochrony, podatkdéw oraz wynagrodzenia administratoréw.

Koszty okreslone w lit. ¢) i d) sa naliczane za moduty udostepnione protokotem przekazania, jak

réwniez za moduly wykorzystane na wniosek MZK Tychy, o ktorym mowa w § 4 ust. 30, do

poszerzenia istniejacej sieci sprzedazy elektronicznych biletow zapisanych na karcie SKUP

o teren, na ktorym Miasto Tychy organizuje transport zbiorowy z zastrzezeniem, ze optaty nie sa

naliczane za moduty do pobierania optat/dotadowywania kart dziatajace na terenie miasta Tychy,

jako Partnera Projektu, ktory pokrywa te koszty w ramach wktadu wihasnego na utrzymanie
projektu SKUP.

Skalkulowane koszty, o ktorych mowa w ust. 22:

a) nalicza si¢ za pelny miesigc, poczawszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
nastgpito udostepnienie albo uruchomienie na obszarze MZK Tychy danego elementu,

b) obowigzuja od 1 stycznia 2018 r.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 20, 21, 22 i 23 rozliczane sa w oparciu o noty ksiegowe wystawiane

przez KZK GOP.

Zmiany zwigzane z wysokoS$cig kosztow lub liczbg przekazywanych urzadzen, o ktorych mowa

w ust. 20-23 w kolejnych latach zostang ujete w protokole uzgodnien podpisywanym przez KZK

GOP, MZKP 1 MZK Tychy i nie wymagaja formy aneksu.

KZK GOP przekazuje w danym miesigcu do MZKP oraz Miasta Tychy zaliczki na poczet

dochodow tego miesigca wedtug nastepujacych zasad:

a) W styczniu 2018 r. MZK Tychy moze wystapi¢ z wnioskiem o zaliczk¢ na poczet dochodow
ze sprzedazy biletow jednorazowych/krotkookresowych, w ktorym okresli oczekiwang
wysokos¢ zaliczki. KZK GOP w ciggu 4 dni roboczych przekazuje zaliczk¢ MZK Tychy.

b) Od 1 lutego 2018 r. KZK GOP przekazuje MZK Tychy zaliczki w wysokoSci:

— 30 % dochodow z biletow jednorazowych/krotkookresowych z poprzedniego miesigca do
10 dnia miesigca,
— nastepne 30 % dochodow z biletow jednorazowych/krétkookresowych z poprzedniego m-

ca do 15 dnia miesigca,
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— kolejne 30 % dochodow z biletow jednorazowych/krétkookresowych z poprzedniego m-ca
do 20 dnia miesigca,
¢) W kwietniu 2018 r. MZK Tychy moze wystgpi¢ z wnioskiem o zaliczke na poczet dochodoéw
ze sprzedazy biletow S$rednio 1 dlugookresowych, w ktorym okresli oczekiwang wysoko$¢
zaliczki. KZK GOP w ciagu 4 dni roboczych przekazuje zaliczke MZK Tychy.
d) Od 1 maja 2018 r. KZK GOP przekazuje MZK Tychy zaliczki w wysokosci:
— 30 % dochodow z biletéw jednorazowych/krotkookresowych oraz $rednio i1 diugo-
okresowych z poprzedniego miesigca do 10 dnia miesiaca,
— nastepne 30 % dochodow z biletéw jednorazowych/krétkookresowych oraz srednio i dlugo-
okresowych z poprzedniego m-ca do 15 dnia miesigca,
— kolejne 30 % dochodow z biletow jednorazowych/krétkookresowych oraz §rednio i dtugo-
okresowych z poprzedniego m-ca do 20 dnia miesigca.
e) Od 1 stycznia 2018 r. KZK GOP przekazuje MZKP zaliczki w wysokosci:
— 30 % dochodow z biletéw jednorazowych/krotkookresowych oraz $rednio i dhugo-
okresowych z poprzedniego miesigca do 10 dnia miesigca,
— nastepne 30 % dochodow z biletéw jednorazowych/krétkookresowych oraz $rednio i dlugo-
okresowych z poprzedniego m-ca do 15 dnia miesigca,
— kolejne 30 % dochodow z biletow jednorazowych/krétkookresowych oraz $rednio i dtugo-
okresowych z poprzedniego m-ca do 20 dnia miesiaca.
— W styczniu 2018 r. podstawg do okreslenia wysokosci zaliczki beda dochody ze sprzedazy
biletow uzyskane przez MZKP w grudniu 2017 .
27. Rozliczenie miesigca nast¢puje do 10 dnia miesigca nastepnego na podstawie noty ksiegowe;j.
28. Wptywy ze sprzedazy EKO BILETU P/T/A dzielone sa pomiedzy KZK GOP oraz MZKP

W proporcji:
a) MZKP - 5,8669 % wptywow,
b) KZK GOP - 94,1331 % wplywow.

29. KZK GOP, MZKP oraz Miasto Tychy ustalaja, ze KZK GOP wystapi do Dyrektora Krajowej
Informacji Skarbowej o interpretacj¢ podatkowa w zakresie prawidtowosci rozliczen finansowych
miedzy organizatorami, o ktorych mowa w niniejszym porozumieniu. Strony zobowiazuja si¢ do

zastosowania stanowiska prawnego zawartego w tej interpretacji.
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§6

Informowanie i promocja
Strony zdaja sobie sprawe¢ z kluczowego znaczenia informowania i promowania dziatan
1 rozwigzan zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego, jak réwniez z faktu, ze jest to proces
trudny, w ktorym moga wystapi¢ réznego rodzaju utrudnienia zewnetrzne, ktorych strony nie
przewidzialy na etapie podpisywania porozumienia.
Strony porozumienia zobowigzuja si¢ tworzy¢ pozytywny wizerunek procesu budowy
zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego oraz wprowadzanych rozwigzan. W szczego6lnosci
w przypadku zastrzezen w zakresie ustalen lub realizacji porozumienia przez ktorgkolwiek ze
stron, bedzie to wyjasniane przez strony porozumienia.
Wszelkie komunikaty oraz informacje kierowane do mediéw, beda uwzglednialy podejmowane
dziatania i wdrozone rozwigzania i nie beda mialy charakteru krytyki ktorejkolwiek ze stron.
Strony porozumienia b¢da informowaty o zmianach taryfowych, w tym wdrozenia zintegrowanego
systemu taryfowo-biletowego oraz rodzaju biletow, na podstawie ktérych mozna odbywac
przejazdy w pojazdach.
KZK GOP, MZKP oraz Miasto Tychy (Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach) od rozpoczecia
obowigzywania biletéw wspdlnych zobowigzane sa do umieszczenia wewnatrz pojazdow, ktorymi
wykonywany bedzie przew6z na podstawie biletow wspdlnych, informacji dotyczacych waznosci
biletow w pojazdach i zasad korzystania przez podréznych. Informacje te zostang pod wzgledem
tresci 1 formy uzgodnione oraz nie beda odbiegaty formatem od innych informacji umieszczanych
w pojazdach.
Strony porozumienia we wlasnym zakresie prowadza promocj¢ oraz kampani¢ informacyjng
o ustugach transportu zbiorowego organizowanego przez siebie. W przypadku podjecia wspolnych
akcji promocyjnych przez strony porozumienia wymagajacych wspolnego finansowania, strony
jesli bedzie to konieczne podpiszg stosowng umowe, ktora okresli zasady finansowania 1 udziatu

stron w podejmowanych przedsigwzigciach.

§7
Informacje stron o realizacji niniejszego porozumienia
Stronom przystuguje prawo do uzyskiwania informacji o sposobie realizacji porozumienia
w zakresie wywigzywania si¢ z podjetych przez kazda ze stron zobowigzan.
Strony zobowigzuja si¢ do udzielania niezwlocznie wszelkich informacji dotyczacych
wykonywania przedmiotu oraz deklarujg wspotdziatanie w dobrej wierze w celu zapewnienia

realizacji porozumienia w sposob ciagly i zgodny z postanowieniami.
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10.

§8

Postanowienia koncowe
Strony zobowiazuja si¢ wspoldziata¢ podczas realizacji przedmiotu porozumienia, dokonywac
uzgodnien na zasadach konsensusu, bioragc pod uwage dobro wspolne oraz uwarunkowania
1 mozliwosci stron porozumienia.
W przypadku sporéw dla ktorych wymagane bedzie rozstrzygniecie sadowe, rozstrzyga je sad
wiasciwy dla siedziby Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.
Porozumienie zawiera si¢ na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ porozumienie
w terminie do 30 wrze$nia danego roku ze skutkiem na 31 grudnia danego roku.
Za zgoda stron porozumienie moze by¢ rozwigzane w dowolnym terminie.
Wszelkie zmiany porozumienia, w tym takze zatacznikow, z wyjatkiem zmian, o ktorych mowa
w par. 5 ust. 25, wymagaja formy aneksu pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym porozumieniu maja zastosowanie odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.
459), ustawy z dnia 15 listopada 1985 r. - Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.
1983 oraz o u.p.t.z.
Po zawarciu niniejszego porozumienia KZK GOP i MZKP rozwigza lub dostosuja do niniejszego
porozumienia zawarte w dniu 12 pazdziernika 1994 r. porozumienie w sprawie utworzenia
zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego komunikacji miejskiej aglomeracji katowickiej.
Porozumienie sporzadzono w 5 egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.
Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zatacznikami stanowigcymi integralng czg$¢ porozumienia sg:

— Zalacznik 1. Wykaz biletéw metropolitalnych obowigzujacych w ramach zintegrowanego
systemu taryfowo-biletowego w obszarze Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, na
podstawie ktorych mozna odbywac przejazdy w transporcie zbiorowym.

— Zalacznik 2. Wykaz papierowych biletéw $rednio i dtugookresowych drukowanych przez
MZK Tychy, honorowanych na liniach organizowanych przez KZK GOP i MZKP w okresie
przejSciowym, tj. od 1 kwietnia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r.

— Zalacznik 3. Wykaz grup osob uprawnionych do przejazdéw bezptatnych i ulgowych wraz
z dokumentami waznymi w ramach zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego w obszarze
Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.

— Zalacznik 4. Zasady 1 uzgodnienia dotyczace kontroli biletow zapisanych na kartach Systemu
Slaskiej Karty Ustug Publicznych
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Zatgcznik 5. Zasady zakupu oraz warunki dystrybucji biletow papierowych

Zalacznik 6. Zasady dotyczace prowadzenia sprzedazy biletdbw oraz innych czynnos$ci
w oparciu o udostepnione moduty do pobierania optat/dotadowania kart

Zatacznik 7. Regulamin Swiadczenia Ushug dla Akceptantéw pieniadza elektronicznego na
instrumentach platniczych umieszczonych na Slaskich Kartach Ustug Publicznych

Zalacznik 8. Wpltywy brutto ze sprzedazy biletéw KZK GOP, MZKP oraz Miasta Tychy za
okres od 1 stycznia 2016 do 30 wrzes$nia 2017.
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Zalacznik 1
Wykaz biletow metropolitalnych obowiazujacych w ramach zintegrowanego systemu taryfowo-
biletowego w obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, na podstawie ktorych mozna

odbywa¢ przejazdy w transporcie zbiorowym.

I. Bilety jednorazowe/krétkookresowe (wazne na wszystkich liniach: autobusowych,
tramwajowych 1 trolejbusowych). Bilety elektroniczne to bilety zakupione poprzez aplikacje

zainstalowang w telefonie komérkowym — od 1 stycznia 2018 r.

L . Cena biletu
Rodzaj biletu jednorazowego/krétkookresowego ) )
(papierowego / elektronicznego)

Wazny na terenie 1 miasta (gminy) lub do 20 min. od momentu
) . . ) 3,20 zt /3,00 zt
skasowania (z mozliwoscig przesiadek) - normalny

Wazny na terenie 1 miasta (gminy) lub do 20 min. od momentu
) ‘ _ ) 1,60 zt /1,50 zt
skasowania (z mozliwoscig przesiadek) - ulgowy

Wazny na terenie 2 miast (gmin) lub do 40 min. od momentu
_ o _ 3,80 zt/ 3,60 zt
skasowania (z mozliwoscig przesiadek) - normalny

Wazny na terenie 2 miast (gmin) lub do 40 min. od momentu
_ o _ 1,90 zt / 1,80 zt
skasowania (z mozliwoscig przesiadek) - ulgowy

Wazny na terenie 3 i wigcej miast (gmin) lub do 90 min. od

: : 4,80 zt / 4,40 zt
momentu skasowania (z mozliwoscia przesiadek) - normalny
Wazny na terenie 3 i wigcej miast (gmin) Iub do 90 min. od

_ o _ 2,40 zt /2,20 zt
momentu skasowania (z mozliwo$cig przesiadek) - ulgowy
Wazny na przewdz bagazu 1 zwierzat na terenie 3 1 wigcej miast
(gmin) lub do 90 min. od momentu skasowania (z mozliwoscia 3,20 zt/ 3,00 zt

przesiadek)

str. 21



IV. Bilety 30 — dniowe (wazne na wszystkich liniach: autobusowych i trolejbusowych) — od

Bilety sredniookresowe na okaziciela oraz imienne (wazne na wszystkich liniach:

autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych) — od 1 kwietnia 2018 r.

Rodzaj biletu $redniookresowego Cena biletu

Wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) przez 24 godziny od momentu
skasowania - normalny 4z
Wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) przez 24 godziny od momentu
skasowania - ulgowy 74
Wazny na terenie 2 1 wiecej miast (gmin) przez 7 dni od momentu
skasowania - normalny w
Wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) przez 7 dni od momentu .

Vs

skasowania - ulgowy

Bilety 30 — dniowe (wazne na wszystkich liniach: autobusowych, tramwajowych

i trolejbusowych) — od 1 kwietnia 2018 r.

Rodzaj biletu 30-dniowego Cena biletu
Imienny wazny na terenie wybranego 1 miasta (gminy) - normalny 93 zt
Imienny wazny na terenie wybranego 1 miasta (gminy) - ulgowy 46,50 zt
Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - normalny 138 zt
Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - ulgowy 69 zt
Na okaziciela wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - normalny 168 zt
Na okaziciela wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - ulgowy 84 zt

1 kwietnia 2018 r.

Rodzaj biletu 30-dniowego Cena biletu
Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - normalny 126 zt
Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - ulgowy 63 zt
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V. Bilety 30 — dniowe (wazne na wszystkich liniach tramwajowych) — od 1 kwietnia 2018 r.

Rodzaj biletu 30-dniowego Cena biletu
Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - normalny 126 zt
Imienny wazny na terenie 2 i wiecej miast (gmin) - ulgowy 63 7zt

VI. Bilety 90 — dniowe (wazne na wszystkich liniach: autobusowych, tramwajowych

i trolejbusowych) —od 1 kwietnia 2018 r.

Rodzaj biletu 90-dniowego Cena biletu
Imienny wazny na terenie wybranego 1 miasta (gminy) - normalny 236 zt
Imienny wazny na terenie wybranego 1 miasta (gminy) - ulgowy 118 zt
Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - normalny 344 zt
Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin) - ulgowy 172 zt
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Zalacznik 2

Wykaz papierowych biletow $rednio i dlugookresowych drukowanych przez MZK Tychy,
honorowanych na liniach organizowanych przez KZK GOP i MZKP w okresie przejsciowym,
tj. od 1 kwietnia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r.

I. Bilety Sredniookresowe:
1. Dobowy, wazny przez 24 godziny od momentu skasowania,

2. Tygodniowy, wazny przez 168 godzin od momentu skasowania.

Il. Bilety miesi¢czne:
1. Imienny wazny na terenie wybranego 1 miasta (gminy),
2. Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin),

3. Na okaziciela wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin).
I1l. Bilety kwartalne:

1. Imienny wazny na terenie wybranego 1 miasta (gminy),

2. Imienny wazny na terenie 2 i wigcej miast (gmin).
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Zalacznik 3. Wykaz grup oséb uprawnionych do przejazdéow bezplatnych
i ulgowych wraz z dokumentami waznymi w ramach zintegrowanego systemu taryfowo-

biletowego w obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.

l. Do przejazdéw bezplatnych uprawnieni sg:

1. Postowie na Sejm i Senatorowie - na podstawie waznych legitymacji.

2. Dzieci do 7. roku zycia, tj. do dnia 7. rocznicy urodzin, wraz z wozkiem na podstawie oswiadczenia
osoby opiekujacej sie dzieckiem w czasie podrozy.

3. Osoby niepetnosprawne uczeszczajace do przedszkola, szkoly albo do osrodka lub placowki
0 charakterze os$wiatowym na podstawie waznej legitymacji przedszkolnej dla dzieci
niepetnosprawnych lub waznej legitymacji szkolnej dla uczniéw niepetnosprawnych.

4. Dzieci i mlodziez niepetnosprawne do 18. roku zycia tj. do dnia 18. rocznicy urodzin na podstawie
jednego z nizej wymienionych dokumentow:

a) waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej wystawionej przez wlasciwy organ bez wzgledu
na stopien niepetnosprawnosci,

b) waznej legitymacji osoby niepelnosprawnej, ktora nie ukonczyta 16. roku zycia wystawionej
przez wtasciwy organ,

C) orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepelnosprawno$ci wydane przez
zespot ds. orzekania o niepelnosprawnosci,

d) orzeczenia lekarza orzecznika ZUS lub lekarza rzeczoznawcy KRUS, stwierdzajace czeSciowa
lub catkowitg niezdolno$¢ do pracy lub catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej
egzystencji.

5. Inwalidzi wojenni, wojskowi oraz osoby represjonowane na podstawie ksigzki inwalidy
wojennego/wojskowego lub legitymacji osoby represjonowanej, wydanych przez ZUS.

6. Osoby calkowicie niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji lub uznane za niepetnosprawne
w stopniu znacznym na podstawie jednego z nizej wymienionych dokumentow:

a) waznej legitymacji wystawionej przez wlasciwy organ, dokumentujacej stopien
niepetnosprawnosci,

b) waznej legitymacji emeryta/rencisty z wpisem wiasciwego organu emerytalnego o uznaniu za
niepetnosprawnego w stopniu znacznym lub zaliczeniu do I grupy inwalidow,

c) orzeczenia komisji lekarskiej ds. inwalidztwa i zatrudnienia lub wojskowej komisji lekarskiej
stwierdzajgcego uznanie za niepetnosprawnego w stopniu znacznym lub zaliczenie do I grupy

inwalidow,
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10.

11.
12.
13.

d) orzeczenia lekarza orzecznika ZUS lub lekarza rzeczoznawcy KRUS, stwierdzajacego
catkowitg niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencii.

Osoby niewidome 1 ociemniale na podstawie waznej legitymacji Polskiego Zwigzku

Niewidomych, waznej legitymacji Zwigzku Ociemniatych Zolnierzy RP lub jednego

z dokumentéw wymienionych w rozdziale I ust. 6 lit. a) — d), stwierdzajacego znaczny lub

umiarkowany stopien niepelnosprawnosci z powodu choroby narzadu wzroku oznaczonej

symbolem przyczyny niepetnosprawnosci - "04-O".

Opiekunowie oso6b, o ktorych mowa w rozdziale [ ust. 3,4 ,6 1 7 tylko w przypadku, gdy towarzysza

tym osobom w podrézy na podstawie dokumentow poswiadczajacych uprawnienia o0sob

niepetnosprawnych.

Osoby, ktore ukonczyty 70. rok zycia, tj. od dnia ukonczenia na podstawie dokumentu

umozliwiajacego ustalenie tozsamos$ci zawierajacego zdjecie 1 date urodzenia.

Pasazerowie, ktorzy w dniu 22 wrze$nia kazdego roku (,,Dzien bez samochodu) okazg wazny

oryginat dowodu rejestracyjnego pojazdu silnikowego.

Umundurowani funkcjonariusze Policji, Zandarmerii Wojskowej oraz Strazy Miejskiej.

Pasazerowie w dniu 1 listopada kazdego roku.

Dzieci 1 mlodziez, majace miejsce zamieszkania na terenie gmin wchodzacych w sktad

Gornoslasko-Zagltebiowskiej Metropolii (zwanej dalej Metropolig) w wieku od 7. do 16. roku

zycia:

a) urodzone w okresie od 1 stycznia do 30 wrze$nia — posiadajg uprawnienie do 30 wrze$nia roku
kalendarzowego, w ktorym uczen ukonczyl 16 rok zycia,

b) urodzone w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia - posiadaja uprawnienie do dnia 16.
rocznicy urodzin,

na podstawie ulgi zapisanej na Slaskiej Karcie Ustug Publicznych.

Do przejazdow ulgowych uprawnieni sa:

Dzieci od lat 7. do 13. (tj. do dnia 13 rocznicy urodzin) majace miejsce zamieszkania poza
obszarem gmin wchodzacych w sktad Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii na podstawie
oswiadczenia osoby opiekujacej si¢ nimi w podrozy lub o§wiadczenia osoby podrozujace;.
Uczniowie szkot podstawowych (ktorzy ukonczyli 13 rok zycia) oraz gimnazjéw majacy miejsce
zamieszkania poza obszarem gmin wchodzacych w sktad Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii,
a takze szkot ponadpodstawowych, ponadgimnazjalnych i policealnych, jednak nie dtuzej niz do
konca roku szkolnego, w trakcie, ktorego uczen ukonczyt 21. rok zycia na podstawie waznej
legitymacji szkolnej.
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Studenci szkot wyzszych 1 wyzszych szkét zawodowych na podstawie waznej legitymacji

studenckiej lub Elektronicznej Legitymacji Studenckiej oraz stuchacze kolegiow nauczycielskich

lub nauczycielskich kolegiow jezykowych i stuchacze kolegiéw pracownikow stuzb spotecznych

na podstawie waznej legitymacji stuchacza kolegium.

Kombatanci wojenni oraz osoby posiadajagce rownorzedne uprawnienia na podstawie

zaswiadczenia o uprawnieniach kombatantow 1 o0séb represjonowanych, wydanego przez

uprawniong instytucje, inng niz ZUS.

Weterani poszkodowani pobierajacy rent¢ inwalidzka z tytulu urazéw lub choréb powstatych

w zwigzku z udzialem w dzialaniach poza granicami panstwa na podstawie waznej legitymacji

weterana poszkodowanego.

Emeryci, ktorzy ukonczyli 60. rok zycia na podstawie dokumentu umozliwiajgcego ustalenie

tozsamosci zawierajacego zdjecie oraz jednego z nastepujacych dokumentow:

a) ostatniego wydanego odcinka emerytury lub wyciggu z banku potwierdzajacego wyptacone
Swiadczenie, przy czym nie jest wymagane, aby kwota §wiadczenia byta czytelna,

b) waznej legitymacji emeryta/rencisty, wydanej przez uprawniony organ emerytalno-rentowy,

Rencisci pobierajacy rente inwalidzka (w tym socjalng) na podstawie dokumentu umozliwiajacego

ustalenie tozsamosci zawierajacego zdjecie oraz jednego z nastepujacych dokumentow:

a) ostatniego wydanego odcinka renty lub wyciggu z banku potwierdzajacego wyptacone
Swiadczenie, przy czym nie jest wymagane, aby kwota §wiadczenia byta czytelna,

b) waznej legitymacji emeryta/rencisty, wydanej przez uprawniony organ emerytalno-rentowy,

oraz 0soby pobierajace rente rodzinng, tj. wylacznie:

a) osoby z orzeczong catkowitg badz cz¢$ciowa niezdolno$cig do pracy na podstawie orzeczenia
lekarza orzecznika lub komisji lekarskiej ZUS,

b) wdowy/wdowcy, ktorzy ukonczyli 50. rok zycia.

Sedziowie w stanie spoczynku i prokuratorzy w stanie spoczynku (po ukonczeniu 60 roku zycia)

oraz wspotmatzonkowie (po ukonczeniu 50 roku zycia), ktorzy pobieraja uposazenie rodzinne po

zmartych sedziach, sedziach w stanie spoczynku, prokuratorach i prokuratorach w stanie

spoczynku na podstawie waznej legitymacji sedziego lub prokuratora z odpowiednim wpisem

Obywatelom Unii Europejskiej i czlonkom rodzin obywateli Unii Europejskiej
przystuguja analogiczne ulgi jak w przypadku obywateli polskich na podstawie
dokumentéow potwierdzajacych status odpowiadajacy jednemu 2z uprawnien
wymienionych w rozdziale | ust. 3, 4, 5, 6 i 7 lub w rozdziale Il ust. 2 — 8 wydanych w

panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej wraz z dokumentem podrozy lub innym
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waznym dokumentem (zawierajacym zdjecie) umozliwiajacym ustalenie tozsamoSci

i obywatelstwa.
Wymienione uprawnienia do przejazdow bezplatnych lub ulgowych moga by¢ rowniez

zakodowane na karcie SKUP i stanowia wéwczas potwierdzenie prawa do przejazdu

bezplatnego lub ulgowego.
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Zalacznik 4. Zasady i uzgodnienia dotyczgce kontroli biletow zapisanych na kartach Systemu

Slaskiej Karty Ustug Publicznych

ZASADY I UZGODNIENIA DOTYCZACE KONTROLI BILETOW
ZAPISANYCH NA KARTACH SYSTEMU
SLASKIEJ KARTY USLUG PUBLICZNYCH

1. W celu prawidtowego wykonywania kontroli biletow w systemie SKUP KZK GOP udostepnia
Miastu Tychy do uzytkowania aktywne karty inspekcyjne oraz zestawy urzadzen kontrolerskich
(tzw. kontrolerki) niezbedne do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu (biletow) oraz
oplat wniesionych za przejazd zapisanych na kartach systemu Slaskiej Karty Ustug Publicznych
i rejestracji naktadanych optat dodatkowych, wraz z oprogramowaniem, zwane dalej Sprzetem,
w ktorego sktad wchodza:

a) telefon Samsung Galaxy SIII wyposazony w powigkszong bateri¢, wraz z powigkszong

obudowg z klapka na ekran,

b) standardowa tadowarka do telefonu Samsung Galaxy SIII dostarczona przez producenta,

C) zapasowa, powigkszona bateria do telefonu Samsung Galaxy SIII,

d) czytnik TPV wraz z: karta SAM, baterig 3,7V 1,2Ah (4.4Wh)

e) standardowa tadowarka do czytnika TPV dostarczona przez producenta,

f) zapasowa bateria do czytnika TPV, 3,7V 1,2Ah (4.4Wh),

g) dodatkowa tadowarka uniwersalna.
Przekazanie do uzywania wyzej wymienionego Sprzetu nastgpuje kazdorazowo na podstawie
,Protokotu udostepnienia sprzetu do kontroli systemu SKUP” zawierajacego check-liste ze
szczegbtowym opisem przekazanego Sprzetu. Protokdt, o ktorym mowa powyzej zostaje
sporzadzony zgodnie z aktualnie obowigzujagcym wzorem i podpisany przez przedstawicieli Stron
Porozumienia.
MZKP Tarnowskie Gory prowadzi¢ bedzie kontrole dokumentdéw przewozu z wykorzystaniem ww.
Sprzetu, ktory przekazany zostal przez KZK GOP na podstawie Aneksu nr 16 do Porozumienia
z dnia 12.10.199%4 r.
W celu prawidlowego korzystania ze Sprzetu, kazdy z Podmiotéw, ktéremu udostgpniono Sprzet
(MZKP i Miasto Tychy) zobowiazany jest do przestrzegania otrzymanej wraz ze Sprze¢tem
»Instrukcji obstugi kontrolerki”, ,,Dokumentacji Uzytkownika Modutu Rozliczenh Kontroleréw”,
,Dokumentacji Uzytkownika Modutu Kontrolerki”, ,,Instrukcji Dla Uzytkownika Czytnika TPV"
oraz ponizej zawartych informacji 1 wytycznych umozliwiajacych prawidlowe korzystanie
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10.

z przekazanego Sprzetu.

. Podmiot, ktoremu udostgpniono Sprzet bedzie uzywal Sprzetu wylacznie w zwigzku

z prowadzeniem kontroli dokumentéw przewozu (biletdw) i optat wniesionych za przejazd oraz
uprawnien zapisanych na kartach SKUP oraz naktadaniem i pobieraniem optat dodatkowych
w komunikacji miejskiej, w sposob odpowiadajgcy jego przeznaczeniu i wlasciwosciom, a takze

zgodnie z przekazang ww. dokumentacjg 1 niniejszym Zatgcznikiem.

. Podmiot, ktéoremu udostgpniono Sprzet ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzony mu w catosci

Sprzet z chwilg jego przekazania i podpisania ,,Protokotu udostepnienia sprzetu do kontroli systemu

SKUP”, w ktérym potwierdza otrzymanie w petni sprawnego Sprzetu.

. W okresie obowigzywania Porozumienia KZK GOP ma prawo do udzielania Podmiotowi, ktéremu

udostepniono Sprzegt dodatkowych wytycznych potrzebnych do prawidlowego korzystania ze
Sprzetu.

. Podmiot, ktéremu udostepniono Sprzet nie moze odda¢ Sprzetu do uzywania innym organizatorom

komunikacji lub podmiotom, przy czym nie dotyczy to oséb fizycznych, z ktérymi zawiera umowe

na wykonywanie czynnosci kontroli biletow w §rodkach komunikacji miejskie;.

. Podmiot, ktéremu udostgpniono Sprzet zobowiagzany jest do zabezpieczenia Sprzgtu przed

zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem oraz kradziezg.

. W przypadku utraty Sprzgtu przez Podmiot, ktéremu udostgpniono Sprzg¢t, ponosi on

odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki z tego wynikajace 1 zostanie obcigzony przez KZK GOP
rownowartoscig pieniezng wartosci dla poszczegdlnych elementow Sprzetu (wynikajaca z aktualnej

wyceny producenta), uwzgledniajacg stopien jego zuzycia.

. Podmiot, ktoremu udostgpniono Sprzet jest odpowiedzialny za awari¢ lub uszkodzenie Sprzgtu,

jesli uzywa go w sposob sprzeczny z instrukcjami, wlasciwosciami lub przeznaczeniem albo
powierza Sprzet innym nieuprawnionym podmiotom. W takim przypadku KZK GOP na koszt

Podmiotu, ktéremu udostepniono Sprzet usunie powstate w Sprzecie szkody.

. W przypadkach spornych, co do przyczyn powstatego uszkodzenia lub awarii Sprze¢tu, KZK GOP

odda sprzet do ekspertyzy w celu ustalenia powodu jego niesprawnosci. W przypadku
wyniku wskazujacego na powstanie uszkodzenia lub awarii z przyczyn lezacych po stronie
uzytkownika zostanie on roOwniez obcigzony kosztami ekspertyzy.

W przypadku utraty, awarii, uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Podmiot, ktéremu udostepniono
Sprzet zobowigzany jest bezposrednio po zaistnieniu ww. przypadkéw do niezwlocznego
poinformowania (najlepiej telefonicznie 32/ 74 38 591) Referatu Kontroli Biletow KZK GOP o tym
fakcie. Ponadto Podmiot, ktoremu udostepniono Sprzgt zobowigzany jest nie pozniej niz w dniu

nastepnym (jesli dzien nastepny jest dniem $wigtecznym to w pierwszym dniu roboczym) od
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11.

12.

13.

14.

15.

powzigcia informacji o utracie (ktoregokolwiek elementu Sprzetu), awarii, uszkodzeniu lub

zniszczeniu Sprzetu, do zwrotu wszystkich posiadanych jego elementéw (zgodnie z check-lista

,.Protokotu udostepnienia sprzetu do kontroli systemu SKUP”) do siedziby KZK GOP przy ul.

Barbary 21 A w Katowicach (parter pokdj 25). Ponadto w przypadku wystapienia ww. sytuacji

Podmiot, ktéremu udostepniono Sprzet zobowigzany jest do sporzadzenia pisemnego raportu

(zgodnego z aktualnie obowigzujacym w KZK GOP wzorem) wyjasniajacego okolicznosci jej

zaistnienia.

Zabrania si¢ w szczeg6lnosci:

a) naprawiania Sprzgtu we wlasnym zakresie,

b) dokonywania jakichkolwiek przerdbek Sprzetu,

€) instalowania we wlasnym zakresie jakiegokolwiek oprogramowania lub dokonywania zmian
w zainstalowanym oprogramowaniu,

d) tadowania w sposob niezgodny z instrukcjami,

e) podiaczania Sprzgtu do urzadzen informatycznych typu komputer, laptop, tablet itp.

f) udostgpniania osobom nieuprawnionym loginu i hasta do aplikacji do kontroli przejazdow
(biletéw) na telefonie Samsung.

KZK GOP ma prawo do kontroli sposobu wykorzystania Sprzetu przez Podmiot, ktéoremu

udostepniono Sprzet. W tym celu KZK GOP ma prawo wezwa¢ Podmiot, ktéremu udostepniono

Sprzet do przedstawienia Sprzgtu. W takim wypadku Podmiot, ktéremu udostepniono Sprzet

udostepni w swojej siedzibie do wgladu uprawnionemu przedstawicielowi KZK GOP poszczegdlne

zestawy Sprzetu w terminie do 7 dni od dnia wezwania przez KZK GOP.

Po zakonczeniu obowigzywania zawartego Porozumienia, lub uptywie okresu na jaki Sprzet zostat

udostepniony, Podmiot, ktéremu udostepniono Sprzet ma obowigzek zwroci¢ calty Sprzet (zgodnie

z check-listg zawartg w ,,Protokole udostepnienia sprz¢tu do kontroli systemu”) do siedziby KZK

GOP w niepogorszonym stanie z wyjatkiem naturalnego zuzycia wynikajacego z prawidtowego

uzywania.

KZK GOP moze zada¢ natychmiastowego zwrotu calego przekazanego Sprzgtu,

w szczegblnosci jezeli Podmiot, ktoremu udostepniono Sprzet:

a) uzywa ktoregokolwiek elementu Sprzetu sprzecznie z wlasciwosciami, przeznaczeniem,
przekazanymi instrukcjami lub zawartym Porozumieniem,

b) przekaze ktorykolwiek element Sprzgtu osobie nieuprawnionej lub innemu podmiotowi.

Podmiot, ktoremu udostepniono Sprzet zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu catego Sprzgtu

(zgodnie z check-lista zawarta w ,,Protokole udostepnienia sprzetu do kontroli systemu SKUP”),

bez uprzedniego wezwania, w przypadku rozwigzania Porozumienia przez ktorakolwiek ze Stron
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16.

17.

lub uptywu okresu na jaki Porozumienie zostato zawarte, lub uptywu okresu na jaki Sprzet zostat
udostepniony. W razie nie zwrocenia Sprze¢tu przez Podmiot, ktéremu udostepniono Sprzet po
uptywie terminu wskazanego w Porozumieniu lub w ww. Protokole, KZK GOP ma prawo obcigzy¢
taki Podmiot réwnowartoscig pienigzng wartosci dla poszczegdlnych elementéw Sprzetu
(wynikajaca z aktualnej wyceny producenta), uwzgledniajgca stopien jego zuzycia.

W sytuacji o ktorej mowa w ust. 7, 8, 15 KZK GOP moze obcigzy¢ Podmiot, ktoremu udostepniono
Sprzet karg umowng w wysokosci 300 ztotych, jak réwniez ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
ponad ww. warto$¢ kary umowne;.

Kazdorazowo przy zwrocie Sprzgtu przez Podmiot, ktéremu udostgpniono Sprzet musi zostac
sporzadzony ,,Protokét zdania Sprzg¢tu” zgodny z aktualnie obowigzujacym wzorem ustalonym

przez strony Porozumienia, potwierdzony podpisami 0sob dziatajgcych w imieniu Stron.
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Zalacznik 5. Zasady zakupu oraz warunki dystrybucji biletéw papierowych

1. Dystrybutorzy biletow papierowych kupuja od KZK GOP bilety papierowe w cenach nominalnych
uzyskujac odpowiedni upust.

2. Dystrybutorzy sprzedajg bilety papierowe na swojg rzecz i sg odpowiedzialni za ich dalsza
dystrybucje na warunkach okreslonych przez KZK GOP.

3. Dystrybutorzy sprzedajg bilety w cenach zgodnych z aktualnie obowigzujacg taryfa.

4. Przy zakupie papierowych biletow jednorazowych/krotkookresowych MZKP oraz MZK Tychy
uzyskuja upust w wysokosci 7%. Kazdorazowy zakup bedzie nie mniejszy niz 30 000 szt. biletow.
MZKP Tarnowskie Gory oraz MZK Tychy przystuguje jednakze prawo do jednorazowego
uzupeltniajacego zakupu partii papierowych biletow jednorazowych na niezmienionych warunkach
(tj. zachowujac upust), niezaleznie od jej wielkosci, w ciggu 30 dni od jednorazowego zakupu
progowej liczby biletéw, tj. co najmniej 30.000 szt.

5. Przy zakupie papierowych biletéw s$rednio i dlugookresowych w okresie przejsciowym MZK
Tychy uzyskuje upust w wysokosci 5% wartosci nominalnej biletow $rednio i dtugookresowych.

6. Papierowe bilety $rednio i dlugookresowe nie moga by¢ dystrybuowane w obszarze KZK GOP
oraz MZKP, za wyjatkiem Katowic oraz gmin Porozumienia Tyskiego, ktére jednoczesnie sg
cztonkami KZK GOP.

7. KZK GOP zawiera umowy na sprzedaz papierowych biletow jednorazowych/krotkookresowych
przeznaczonych do sprzedazy przez kierujacego w $rodkach transportu udzielajac upustow
W wysokosci:

— 1,00 zt za kazda sztuke biletu normalnego, tj. 0 nominale zgodnym z aktualnie obowigzujaca
Taryfa przewozu 0sob 1 bagazu w komunikacji miejskiej] KZK GOP,

— 0,50 zt za kazda sztuke biletu ulgowego, tj. o0 nominale zgodnym z aktualnie obowigzujaca
Taryfa przewozu osob 1 bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP.

8. Na potrzeby Miasta Tychy, KZK GOP zapewni druk specjalnego papierowego biletu
jednorazowego/krotkookresowego przeznaczonego wytacznie do sprzedazy w pojazdach zgodnie
z taryfag MZK Tychy.

9. Miasto Tychy dziatajac poprzez jednostke budzetowa MZK kupowaé bedzie od KZK GOP bilety
przeznaczone do sprzedazy przez kierujacych w $rodkach transportu w cenach nominalnych
uzyskujac upust w wysokosci 25%. Miasto Tychy o§wiadcza, ze upust w wysokosci 25% wynika

z aktualnie obowigzujacych umow z operatorami $wiadczacymi ustugi na rzecz MZK Tychy.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zgodnie z odrgbnie zawartymi umowami, Miasto Tychy, dziatajac poprzez MZK dokonywac
bedzie odsprzedazy przedmiotowych biletow operatorom uslug przewozowych $wiadczacych
ustugi na rzecz MZK Tychy. Zabrania si¢ odsprzedazy biletdéw innym operatorom.

Dystrybutor pobiera bilety papierowe w magazynie Sprzedajacego na podstawie zamowienia,
ktore zostanie przekazane przez Kupujacego do magazynu, osobiscie, telefonicznie lub faksem.
Naleznos¢ za bilety papierowe ptatna bedzie na konto KZK GOP wskazane na fakturze lub w kasie
KZK GOP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury,
ktora wystawiona zostanie w dniu poboru biletow, nie pdzniej jednak niz na 15 dni od tego dnia.
Przekroczenie terminu ptatnosci uprawnia Sprzedajacego do naliczania odsetek ustawowych.

Od chwili wydania biletow z magazynu KZK GOP Dystrybutor ponosi pelng odpowiedzialnosé¢
materialng za pobrane bilety w wysokos$ci sumy ich nominaléw. Dokumentem potwierdzajacym
wydanie przez magazyn i odbior przez Dystrybutora biletow, jest obustronnie podpisany dokument
magazynowy Wz zawierajagcy co najmniej nast¢pujace informacje: nazwa Dystrybutora, data
odbioru biletow, rodzaj, seria i numer, nominat (cena), ilo$¢ 1 catkowita warto$¢ pobranych
biletow.

Dystrybutor zobowiazany jest przekaza¢ KZK GOP pelny wykaz punktéw zaopatrywanych
w bilety jednorazowe/krotkookresowe oraz peten wykaz podmiotéw trzecich, ktorym bilety te sg
odsprzedawane wraz z wykazem punktow zaopatrywanych przez te podmioty. Wykaz ten bedzie
aktualizowany w terminie do 14 dni kalendarzowych liczac od wprowadzenia kazdej zmiany oraz
na kazde zadanie KZK GOP, w nieprzekraczalnym terminie 5 dni.

Nie dopuszcza si¢ sprzedazy biletow w punktach innych, niz te wymienione w wykazie, o ktorym
mowa w ust. 15.

KZK GOP ma prawo do przeprowadzenia we wszystkich punktach, o ktéorych mowa w ust. 15
kontroli sprzedazy biletow.

Kontrola, o ktérej mowa w ust. 17 przeprowadzana jest przez osoby upowaznione do tego przez
KZK GOP.

Powierzenie przez Dystrybutora sprzedazy biletow podmiotom trzecim prowadzacym dalszg
odsprzedaz biletow, kazdorazowo wymaga pisemnej zgody KZK GOP.

Dystrybutor jest zobowigzany do posiadania w ciaglej sprzedazy pelnej oferty biletowej
Sprzedajacego zgodnie z obowiazujacg Taryfa przewozu osob i bagazu w komunikacji miejskiej
KZK GOP.

Sprzedaz uliczna biletow papierowych (z reki, stoliczka, przyczepy kempingowej itp.) jest

zakazana.
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22. Od dnia 1 stycznia 2018r. nie dopuszcza si¢ zawierania nowych umow na sprzedaz papierowych
biletoéw komunikacji miejskiej KZK GOP, w przypadku gdyby sprzedaz biletéw papierowych
mialaby odbywaé si¢ w tym samym lokalu co $wiadczenie uslug w zakresie posrednictwa
sprzedazy elektronicznych biletoéw okresowych na rzecz i w imieniu KZK GOP. Nie dotyczy to
punktow sprzedazy zlokalizowanych na terenie gmin Porozumienia Tyskiego nie nalezacych
jednoczesnie do KZK GOP, a takze punktow, ktore wedtug stanu na dzien 31 pazdziernika 2017 r.
prowadza sprzedaz biletow papierowych MZK Tychy. Lista takich punktow zostanie przekazana
KZK GOP przez MZK Tychy w terminie do 15 stycznia 2018r.
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Zalacznik 6. Zasady dotyczace prowadzenia sprzedazy biletéw oraz innych czynnosci w oparciu

0 udostepnione moduly do pobierania oplat/dotadowania kart

ZASADY DOTYCZACE PROWADZENIA SPRZEDAZY BILETOW ORAZ INNYCH
CZYNNOSCI W OPARCIU O UDOSTEPNIONE MODULY DO POBIERANIA
OPLAT/DOLADOWANIA KART

I
ZNACZENIE DEFINICJI I SKROTOW

1. Slaska Karta Uslug Publicznych(zwana tez SKUP lub Karta SKUP) — to multiaplikacyjna
karta dualna, ktorej podstawowe funkcje to: Aplikacja ptatnicza PE — rownowazna funkcjonalnie
ze standardem EMV, Aplikacja podpisu SEKAP, Aplikacje biletow i ushug.

2. Projekt Slaskiej Karty Ushlug Publicznych — przedsiewzigcie opisane w umowie
nr DS/1/PZ/1/DO/2012 na dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu ,,Slaska Karta Ustlug
Publicznych” z dnia 9 stycznia 2012 r.

3. Terminal Oplat i Doladowan zwany tez Terminalem lub Modulem do Pobierania
Oplat/Doladowania Kart SKUP — zestaw urzadzen wraz z oprogramowaniem stuzacy do
sprzedazy Elektronicznych biletow oraz pobierania kaucji za karty niespersonalizowane, opisany
w dokumencie pt.: ,,Warunki techniczne korzystania z powierzonego Terminala Optat
i Dotadowan”.

4. Punkt sprzedazy — punkt, w ktérym odbywa si¢ sprzedaz Elektronicznych biletow lub pobranie
kaucji i wydanie niespersonalizowanej Karty SKUP.

5. Elektroniczny bilet — bilet obowigzujacy na terenie dziatania Komunikacyjnego Zwiazku
Komunalnego GOP, Miasta Tychy oraz MZKP Tarnowskie Gor, uprawniajacy do korzystania
z ushug transportu zbiorowego, zapisany na spersonalizowanej lub niespersonalizowanej Slaskiej
Karcie Ustug Publicznych, o zakresie parametrow przewidzianych w Taryfie optat. Elektroniczny
bilet za zgodg KZK GOP moze by¢ tez zapisany na innej karcie (np. elektroniczna legitymacja
studencka), niz Karta SKUP.

6. Uzytkownik Karty (zwany tez Uzytkownikiem) — nabywajacy w Punkcie sprzedazy
Elektroniczny bilet lub pobierajacy za kaucja niespersonalizowang Karte SKUP.

7. System Slaska Karta Ustug Publicznych (zwany tez Systemem SKUP) — obejmuje system
informatyczny zbudowany ze sprzetu oraz oprogramowania wraz z infrastrukturg techniczng
niezbedna do jego dzialania, wspomagajacy zarzadzanie i realizacj¢ ustug publicznych.

8. Taryfa oplat — taryfa optat za ustugi transportu zbiorowego lub inne ustugi publiczne.
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Akceptant - podmiot przyjmujagcy w swojej lokalizacji zaptate PE umieszczonym na Karcie
SKUP.

1
UDOSTEPNIENIE TERMINALI W CELU PROWADZENIA SPRZEDAZY

KZK GOP na podstawie Aneksu nr 16 do Porozumienia z dnia 12.10.1994 r. udost¢pnit MZKP
Tarnowskie Gory Terminale, natomiast Miastu Tychy (MZK) KZK GOP udostgpni terminale na
Jego wniosek, a liczba udostepnionych Terminali zostanie okreslona w protokole zdawczo-
odbiorczym, Terminale sg udostgpniane w celu prowadzenia sprzedazy Elektronicznych biletow
funkcjonujacych w ramach systemu Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP), przyjmowania
zaplaty gotowka lub pienigdzem elektronicznym znajdujacym si¢ na Karcie SKUP oraz
wykonywania innych czynnosci, w szczeg6lno$ci: wydawania kart niespersonalizowanych wraz
z pobraniem kaucji za ich wydanie (na rzecz KZK GOP), udostgpnianie informacji o zawartosci
karty oraz aktualizacja stanu karty.

KZK GOP os$wiadcza, iz jest wtascicielem Terminali, ktére pozyskat w wyniku realizacji umowy
nr DS/1/PZ/1/D0O/2012. Terminale spetniaja warunki wymagane dla tego typu urzadzen, dziataja
poprawnie oraz spelniaja warunki zwigzane z bezpieczenstwem pracy pod warunkiem
przestrzegania instrukcji technicznych i eksploatacyjnych oraz warunkéw gwarancji Terminala
Optat i Dotadowan. Dokumenty okreslajagce wymienione warunki, tj. ,,Warunki techniczne
korzystania z udostgpnionego Terminala Optat i Dotadowan” ,,Zestaw instrukcji technicznych
1 eksploatacyjnych Terminala Optat i Doladowan”, ,Warunki gwarancji Terminala Optat
i Dotadowan” zostaty przekazane MZKP Tarnowskie Gory wraz z udostepnionymi Terminalami,
po zawarciu Aneksu nr 16 do Porozumienia z dnia 12.10.1994 r., natomiast ww. dokumenty
zostang przekazane MZK Tychy najpdzniej 7 dni przed dniem, w ktorym rozpocznie swiadczenie
ustug.

Podstawg przekazania Terminali bedzie protokot zdawczo-odbiorczy. Petna odpowiedzialnos¢ za
Terminale, w szczegolnosci za ich utrate, uszkodzenia lub inne szkody z tego tytutu spoczywa na

MZKP i MZK Tychy z chwilg podpisania protokotu przyjecia do uzywania Terminali.
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11
WARUNKI EKSPLOATACJI TERMINALI

KZK GOP informuje, iz punkt sprzedazy musi posiada¢ telefon oraz by¢ zlokalizowany
w zasiegu sieci umozliwiajgcej bezprzewodowy przesyl danych, poprzez ustuge GSM/UMTS
dostarczang przez ORANGE lub PLUS. Ponadto kazdy punkt musi posiadaé przytacze
elektryczne, celem zasilania Terminala.

Punkt sprzedazy powinien spetnia¢ w szczegolnosci warunki pozwalajgce zapewni¢ prawidlowg
prac¢ Terminala tj. pozwalajace bezwzglednie unikngé przechowywania i uruchamiania
urzadzenia w zbyt niskich (ponizej 5 st. C) lub w zbyt wysokich (powyzej 50 st. C) temperaturach,
narazania urzadzenia na wstrzasy, upadki czy uderzenia, wystawianie urzadzenia na dziatanie
ognia, wody, substancji zracych itp.

Punkt sprzedazy poza zamykanym pomieszczeniem, powinien posiada¢é dodatkowe
zabezpieczenie przed wlamaniem - przynajmniej jedno z nastgpujacych: 24 godzinng ochrone
przez wyspecjalizowane stuzby ochroniarskie, system alarmowy wlamania/napadu z systemem
transmisji alarmu, telewizyjny system nadzoru, elektroniczny system kontroli dostepu do
pomieszczen, kraty, zaluzje antywtamaniowe.

Podmiot, ktéoremu KZK GOP udostgpnit Terminale zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia
udostgpnionych mu Terminali Optat i Dotadowan za pomoca dostgpnych mu $rodkéw przed
ingerencja nieprzeszkolonych do ich obstugi 0s6b, niepowotanych o0sob, czy tez ich kradzieza.
Nie wolno otwiera¢, rozmontowywaé, czy rozkreca¢ jakiegokolwiek elementu urzadzenia,
podejmowac samodzielnych prob napraw urzadzenia, jesli z jakis powodow uleglo awarii.
W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zasad odpowiedzialno$§¢ za skutki w postaci
btednego (wadliwego) dziatania Terminali ponosi Podmiot, ktéremu KZK GOP udoste¢pnit
Terminale.

Za utrat¢ oraz uszkodzenie udostgpnionych przez KZK GOP Terminali — z wyjatkiem sytuacji,
gdy uszkodzenie objete bedzie serwisem gwarancyjnym — odpowiedzialno$¢ ponosi Podmiot,
ktoremu KZK GOP udostepnit Terminale.

Kradzieze, proby kradziezy, wlaman oraz inne, w wyniku ktorych podjeto probe lub doszto do
naruszenia stosownych przepisow, Podmiot, korzystajacy z Terminali niezaleznie od zgloszenia
do KZK GOP, zgtasza rowniez na Policjg.

Podmiot, ktéremu KZK GOP udostepnit Terminale zobowigzuje si¢ nie taczy¢, bez pisemne;j
zgody KZK GOP, Terminali ani Zadnego jego elementu z innym urzadzeniem, nie dokonywac

jakichkolwiek zmian, przerobek czy modyfikacji Terminala.
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10.

11.

Podmiot, ktoremu KZK GOP udostepnil Terminale zobowigzuje si¢ do wykorzystywania
Terminali zgodnie z dokumentami pt.: ,,Warunki techniczne korzystania z udostgpnionego
Terminala Optat i Dotadowan” ,,Zestaw instrukcji technicznych i eksploatacyjnych Terminala
Optat i Dotadowan”, ,,Warunki gwarancji Terminala Optat i Dotadowan”.
Serwis gwarancyjny udostgpnionych Terminali zapewnia Wykonawca systemu SKUP.
Wszelkiego rodzaju usterki nalezy zglaszaé Wykonawey systemu SKUP, zgodnie
z ,,instrukcjg zglaszania bledow”, ktéra przekazana zostata wraz z udostepnionymi Terminalami,
po zawarciu Aneksu nr 16 do Porozumienia z dnia 12.10.1994 r., a MZK Tychy zostanie
przekazana najpozniej 7 dni przed dniem, w ktorym rozpocznie si¢ §wiadczenie ushugi. Ustugi
serwisowe wykonywane bedg w miejscu instalacji Terminali.
Materiaty eksploatacyjne do Terminali dostarczane sg do MZKP i MZK Tychy wedlug zasad
okreslonych w ,,instrukcji zamawiania materialow eksploatacyjnych”, ktéra zostanie przekazana
najpozniej 7 dni przed dniem, w ktérym rozpocznie si¢ $wiadczenie ustugi.
W zwiazku z uzytkowaniem udost¢gpnionych Terminali, Podmiot, ktéoremu je udostepniono
zobowigzany jest we wlasnym zakresie oznakowaé kazdy nowopowstaty punkt sprzedazy logo
SKUP — skladajacym si¢ z napisu ,,Slaska Karta Ustug Publicznych” oraz znaku graficznego.
Uktad i wzajemne proporcje logo nie moga by¢ zmienione. Oznakowanie musi zosta¢ wykonane
wedtug nastepujacych zasad:
1) w przypadku punktu sprzedazy, gdzie obstuga (sprzedaz) odbywa si¢ wewnatrz
i konieczne jest wejscie Uzytkownika Karty do §rodka punktu sprzedazy:

a. wewnatrz punktu sprzedazy — logo SKUP ma by¢ zawieszone na suficie w formie hanger’a
lub umieszczone na $cianie w formie naklejki (o nieprzezroczystym tle) lub display’a,
w widocznym miejscu, umozliwiajagcym jego bezproblemowe dostrzezenie,

b. na zewnatrz punktu sprzedazy — logo SKUP w formie naklejki o przezroczystym tle, musi
zosta¢ umieszczone w widocznym miejscu na drzwiach wejsciowych lub na $cianie przy
wejsciu do punktu, badZz na szybie drzwi wejSciowych lub na szybie obok wejscia.
Naklejka z logo SKUP musi mie¢ wymiary minimum 500 x 500 mm.

2) w przypadku punktu sprzedazy, gdzie obstuga (sprzedaz) odbywa si¢ ,,przez okienko”
(Uzytkownik Karty nie wchodzi do srodka punktu sprzedazy):

a. logo SKUP w formie naklejki musi znajdowaé si¢ na frontowej $cianie punktu, na
wysokosci umozliwiajacej jego bezproblemowe dostrzezenie, nie mniejszej niz
40 cm liczac od podloza. Naklejka z logo SKUP musi mie¢ wymiary minimum

500 x 500 mm.
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Wzory logo SKUP wraz z ich doktadna kolorystyka i wymiarami zostana przekazane najpézniej

7 dni przed dniem, w ktorym rozpocznie si¢ $wiadczenie ushugi.

12. W zwiazku z uzytkowaniem uzyczonych Terminali, Podmiot, ktéremu KZK GOP udostepnit
Terminale zobowigzany jest oznakowa¢ nowe punkty sprzedazy naklejka informujaca
o wspotfinansowaniu projektu ze srodkow europejskich, zawierajacg logo programéw UE,
wedtug nastepujacych zasad:
1) w przypadku punktu sprzedazy, gdzie obstuga (sprzedaz) odbywa si¢ wewnatrz

I konieczne jest wejscie Uzytkownika Karty do srodka punktu sprzedazy:

a. nazewnatrz punktu sprzedazy — naklejka z logo programéw UE musi zosta¢ umieszczona
bezposrednio pod naklejka z logo SKUP, w widocznym miejscu na drzwiach
wejsciowych lub na $cianie przy wejsciu do punktu, badz na szybie drzwi wejsciowych
lub na szybie obok wejscia. Wymiary naklejki z logo programéw UE nie moga by¢
mniejsze niz 450 (szeroko$¢) x 350 (wysokos$¢) mm.

2) w przypadku punktu sprzedazy, gdzie obstuga (sprzedaz) odbywa si¢ ,,przez okienko”

(Uzytkownik Karty nie wchodzi do srodka punktu sprzedazy):

a. naklejka z logo programow UE musi znajdowaé si¢ na frontowej Scianie punktu,
bezposrednio pod naklejka z logo SKUP, na wysokosci umozliwiajacej jej
bezproblemowe dostrzezenie. Wymiary naklejki z logo programoéw UE nie moga by¢
mniejsze niz 450 (szerokos¢) x 350 (wysoko$¢) mm.

Wzory naklejek z logo programéw UE wraz z ich doktadng kolorystyka i wymiarami MZKP
otrzymat w ramach procedury zawarcia Aneksu nr 16 do Porozumienia z dnia 12.10.1994 r.,
natomiast MZK Tychy zostang przekazane najpdzniej 7 dni przed dniem, w ktérym rozpocznie

si¢ Swiadczenie ushugi.

v
ZASADY PROWADZENIA SPRZEDAZY ELEKTRONICZNYCH BILETOW ORAZ
WYDAWANIA KART NIESPERSONALIZOWANYCH

Podmiot, ktoremu KZK GOP udostepnit Terminale ma prawo do prowadzenia sprzedazy
Elektronicznych biletow, wydawania Kart SKUP, pobierania kaucji za Karty SKUP
niespersonalizowane.

Podmiot, ktéremu KZK GOP udostgpnit Terminale przyjmuje zaptate pienigdzem elektronicznym
umieszczonym na kartach SKUP jedynie w sytuacji nabywania Elektronicznych biletow.
Sprzedaz Elektronicznych biletow bedzie wykonywana wyltacznie na Slaskiej Karcie Ustug
Publicznych lub karcie dopuszczonej przez KZK GOP (np. legitymacja studencka), zgodnie

z zasadami obowigzujacej Taryfy optat.
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10.

Punkty sprzedazy dokumentujg sprzedaz Elektronicznych biletdow poprzez zarejestrowanie
transakcji na Terminalu i wydrukowanie potwierdzenia transakcji. Podmiot, ktéremu KZK GOP
udostepnil Terminale jest zobowigzany do przeprowadzania procedury ,,Zamknigcie Obstugi na
koniec zmiany/dnia” opisanej w przekazanych przez KZK GOP dokumentach: , Warunki
techniczne korzystania z powierzonego Terminala Optat i Dotadowan” oraz ,,Zestaw instrukcji
technicznych i eksploatacyjnych Terminala Optat i Dotadowan”.

Podmiot, ktoremu KZK GOP udostepnil Terminale zobowigzuje si¢ do przechowywania przez
okres 6 lat od konca roku, w ktorym nastagpita sprzedaz lub fakt pobrania kaucji kopii ewidencji
sprzedazy oraz raportow, wygenerowanych w wyniku procedury ,,Zamknigcie Obstugi na koniec
zmiany/dnia”, o ktérej] mowa w ust. 4, rowniez w przypadku zakonczenia wspotpracy z KZK
GOP.

Podmiot, ktoremu KZK GOP udostgpnit Terminale prowadzi sprzedaz w cenach zgodnych
z aktualnie obowigzujacym cennikiem w Taryfie optat. Podmiot, ktoremu KZK GOP udostepnit
Terminale z tytulu sprzedazy Elektronicznych biletow, pobierania kaucji lub jakichkolwiek
innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy, nie moze pobiera¢ od
Uzytkownikow jakichkolwiek optat dodatkowych, manipulacyjnych lub innych.

Ceny podane w Taryfie oplat sa cenami brutto, zawieraja podatek od towaréw 1 ustug.

W przypadku, gdy Uzytkownik w formie pisemnej na odrgbnym druku zazada wystawienia
faktury dokumentujacej sprzedaz Elektronicznych biletow, Podmiot, ktéremu KZK GOP
udostegpnit Terminale informuje KZK GOP o takim zadaniu, w formie wskazanej przez KZK
GOP. Ponadto Podmiot, ktoremu KZK GOP udostepnit Terminale po otrzymaniu ww. zgdania od
Uzytkownika przedtozy Uzytkownikowi do podpisu o$wiadczenie, w ktorym Uzytkownik
akceptuje wystawienie 1 przestanie przez KZK GOP faktury w formie elektronicznej na adres e-
mail podany przez Uzytkownika w oswiadczeniu. Nastepnie KZK GOP przesyla fakturg
elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika. W przypadku braku akceptacji faktury
elektronicznej, KZK GOP sporzadza fakture w formie papierowej i wysyla ja tradycyjna poczta
na adres nabywcy wskazany przez Uzytkownika.

Osoby prowadzace sprzedaz Elektronicznych biletow muszg zna¢ zasady obstugi Terminali.
Dlatego tez czynnosci te mogg wykonywac jedynie osoby wczesniej przeszkolone. Na zyczenie
Podmiotu, ktéoremu KZK GOP udostgpnit Terminale, KZK GOP zapewni szkolenie,
w uzgodnionym miejscu i terminie. Wykonawcy nie przystuguja roszczenia wobec KZK GOP
z tytulu kosztéw dojazdu na szkolenie i utraty czasu pracy.

W zwigzku z przyjmowaniem zaplaty pienigdzem elektronicznym znajdujacym si¢ na Karcie

SKUP, Podmiot, ktéremu KZK GOP udostepnit Terminale w szczegdlnosci zobowiazany jest do:
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. zapewnienia, ze transakcje dokonywane przy uzyciu pienigdza elektronicznego beda
przyjmowane jedynie przez osoby przeszkolone w zakresie przeprowadzania takich transakcji
oraz obstlugi Terminala Optat i Dotadowan,

. zapewnienia bezpieczenstwa systemu, w tym w szczegolnosci, kazdorazowo przed
rozpoczeciem uzytkowania Terminala sprawdzenia, czy nie podjeto prob jego kradziezy, czy
w elementach Terminala lub jego okolicy nie zostalo zainstalowane lub nie podjeto prob
zainstalowania jakiekolwiek oprogramowania lub urzadzenia, ktéore mogloby stuzy¢ do
nieuprawnionego rejestrowania danych, a takze sprawdzenia, czy Terminal nie zostal
zamieniony przez osoby do tego nieuprawnione oraz nie nosi $ladow uszkodzen lub otwierania,
. kazdorazowo podczas przyjmowania ptatnosci pienigdzem elektronicznym sprawdzenia, czy
Uzytkownik Karty postuguje sie Karta SKUP, ktora jest wazna i nie nosi widocznych znamion
przerobienia, podrobienia lub zniszczenia,

. stosowania si¢ do procedur oraz odpowiedzi autoryzacyjnych przesytanych przez bank
zajmujacy si¢ rozliczeniami pienigdza elektronicznego,

. zapewnienia bezpieczenstwa transakcji poprzez nieudostgpnianie danych o Karcie SKUP
osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczanie do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania
tych danych,

. przechowywania oraz udostepniania na zadanie banku zajmujacego si¢ rozliczeniami pienigdza
elektronicznego rachunkow z Terminala Optat i Dotadowan przez okres6 lat oraz sprawdzania
ich czytelnosci, a takze prawidtowosci danych transakcji,

. ochrony przed dostepem do wydrukéw 1 dokumentow zawierajacych dane pienigdza
elektronicznego przez osoby trzecie,

. przestrzegania polecenn Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). W przypadku wydania przez
KNF polecenia zmiany sposobu $wiadczenia ustug przyjmowania zaptaty PE lub wstrzymania
swiadczenia tych ustug, KZK GOP poinformuje o tym Podmiot, ktéremu KZK GOP udostepnit
Terminale i jednocze$nie nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje tych decyzji,

i. przestrzegania zapisoéw polityki bezpieczenstwa systemu SKUP,

j. informowania Uzytkownikéw Karty o prawie do ztozenia reklamacji do banku zajmujgcego

si¢ rozliczeniami pienigdza elektronicznego w sytuacji braku mozliwosci realizacji ptatnosci,
. ztozenia reklamacji do banku, w zwiazku z dziatalno$cig banku, w zakresie realizacji ustug dla

Podmiotu, ktéremu KZK GOP udostepnit Terminale.

Szczegdblowe warunki przyjmowania zaptaty pienigdzem elektronicznym, zwanego dalej

»akceptacja PE”, zawiera ,,Regulamin dla Akceptantéw PE umieszczonego na Kartach SKUP”,

ktoéry stanowi zatacznik numer 7 do Porozumienia.
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11.

12.

13.

14.

Podmiot, ktoremu KZK GOP udostgpnil Terminale jako Akceptant jest zobowigzany do
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu stanowigcego zatgcznik nr 7 do Porozumienia i do stosowania
jego postanowien.

Strony ustalaja, ze w granicach dopuszczonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

KZK GOP zwolniony jest z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Podmiot, ktoremu KZK GOP

udostepnit Terminale z tytutu wad, usterek, czy innych awarii Terminala lub systemu SKUP oraz

jakichkolwiek szkdéd majatkowych 1 niemajatkowych z tego tytutu albo korzystania lub
niemozliwosci korzystania z Terminala lub systemu SKUP.

Karty SKUP niespersonalizowane beda dostarczane Podmiot, ktéremu KZK GOP udostgpnit

Terminale przez podmiot wskazany przez KZK GOP wedlug nast¢pujacych zasad:

a. Podmiot, ktoremu KZK GOP udostgpnit Terminale jest zobowigzany do wskazania jednego
magazynu, do ktérego beda dostarczane niespersonalizowane Karty SKUP, ktory bedzie zwany
Punktem Dystrybuciji,

b. Podmiot, ktéoremu KZK GOP udostepnit Terminale zobowigzany jest do sporzadzania
indywidualnego zaméwienia Kart SKUP niespersonalizowanych z jednotygodniowym
wyprzedzeniem, nie cz¢sciej niz raz na dwa tygodnie, wedhug rzeczywistego zuzycia i potrzeb,

c. Karty SKUP niespersonalizowane beda pakowane i dostarczone w paczkach,

d. zamoéwienie musi stanowi¢ wielokrotnoéé liczby Kart SKUP w paczce,

€. zamoOwienie bedzie skladane za posrednictwem udostepnionej aplikacji 1 zrealizowane nie
pbézniej niz w ciggu tygodnia od dnia ztozenia zamowienia,

f. od chwili otrzymania kart niespersonalizowanych Podmiot, ktéremu KZK GOP udostepnit
Terminale ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za otrzymane Karty SKUP,

g. odpowiedzialno$¢ wobec KZK GOP za prawidlowa realizacj¢ zamdwienia ponosi Wykonawca
systemu SKUP.

W przypadku wydawania kart SKUP niespersonalizowanych Podmiot, ktoremu KZK GOP

udostepnit Terminale zobowigzany jest do posiadania i udostepniania Regulaminu Slaskiej Karty

Ustug Publicznych niespersonalizowanych, w taki sposéb, aby Uzytkownik mial mozliwosé

zapoznania si¢ z nim i jego akceptowania.

V
Reklamacije — zwiazane z karta SKUP

KZK GOP informuje, iz zgodnie z zawarta pomiedzy KZK GOP a ASSECO POLAND S.A.
1 mBank S.A. umowa nr DS/1/PZ/1/DO/2012 na dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu
,Slaska Karta Ustug Publicznych”, whascicielem Slaskiej Karty Ustug Publicznych w dniu

zawarcia niniejszej umowy jest mBank S.A., stad tez kwestie zastrzezenia/zablokowania Karty
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SKUP w przypadku jej utraty, odblokowania Karty SKUP w przypadku jej odzyskania, naleza do
kompetencji mBanku S.A. W przypadku wystapienia takiej sytuacji Podmiot, ktoremu KZK GOP
udostgpnil Terminale niezwlocznie udziela Uzytkownikowi stosownych informacji, w formie
pisemnej lub ustnej.

W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci odczytu karty lub zapisane dane na karcie nie sg adekwatne
do optaconej ustugi, co jest potwierdzone dowodem zakupu oraz zapisami kart oraz w przypadku
niedziatania lub nieprawidlowego dziatania Karty SKUP, Podmiot, ktéremu KZK GOP udostepnit

Terminale kieruje Uzytkownika do jednego z Punktéw Obstugi Klienta.
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Zalacznik 7. Regulamin Swiadczenia Uslug dla Akceptantéw pieniadza elektronicznego na

instrumentach platniczych umieszczonych na Slaskich Kartach Ustug Publicznych

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Regulamin Swiadczenia Ustug
dla Akceptantow pieniadza elektronicznego na instrumentach ptatniczych
umieszczonych na Slaskich Kartach Ustug Publicznych

§1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez
mBank S.A., zwany dalej ,Bankiem”, Ustug dla Akceptantéw
pieniadza elektronicznego na instrumentach ptatniczych
umieszczonych na Slaskich Kartach Ustug Publicznych.
Pienigdz elektroniczny zwany dalej ,PE”, o ktérym mowa w
pkt 1.1. jest pienigdzem elektronicznym w rozumieniu art. 4
ust. 1 pkt 5 Ustawy Prawo bankowe.

Ilekro¢ w Regulaminie wykorzystywane sa definicje zawarte
w Umowie o przyjmowanie zaplaty pienigdzem
elektronicznym przy uzyciu instrumentéw ptatniczych,
zwanej dalej ,Umow3g”, posiadaja one znaczenie nadane im
w Umowie.

Akceptant akceptuje postanowienia Regulaminu poprzez
zawarcie Umowy.

§2.

Jedynie transakcje obstugiwane przez Terminale, o ktérych mowa
w Umowie, i obstugiwane przez Akceptanta zgodnie z zasadami
zawartymi w Regulaminie i Umowie sa podstawa do wyptaty przez
Bank kwot naleznych Akceptantowi za ustugi, o ktérych mowa w pkt

3.2 Umowy. W

ramach realizacji Umowy, Akceptant jest

zobowigzany korzysta¢ wytacznie z Terminali, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

§3.

Kazdy punkt Akceptanta zobowiazany jest do odpowiedniego
eksponowania logo SKUP.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

§4.

Prawo do przyjmowania transakcji dokonywanych przy
uzyciu PE w punkcie nalezacym do Akceptanta majg jedynie
osoby przeszkolone w zakresie przeprowadzania transakcji
przy uzyciu PE. Bank zobowiazuje sie do przeprowadzenia
odpowiednich szkolen i potwierdzenia faktu ich odbycia
certyfikatem.

Akceptant zobowigzuje sie do niedopuszczania do
przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu PE oséb
nieprzeszkolonych, w zakresie przeprowadzania transakcji

przy uzyciu PE.
Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za dopuszczenie os6b
nieprzeszkolonych do przyjmowania transakcji

dokonywanych przy uzyciu PE.

§5.

Odmowa przyjecia zaptaty pieniagdzem elektronicznym za

pomoca Karty SKUP nastapi w przypadku:

a) niewazno$ci instrumentu platniczego umieszczonego na
Karcie SKUP (w tym na skutek jej zastrzezenia) lub

b) niemoznosci uzyskania akceptacji dokonania transakcji.

Akceptant zobowigzany jest do przyjmowania zaptaty PE

z uwzglednieniem limitéw transakcyjnych okreslonych

w Regulaminie "Pieniadz Elektroniczny wydawany przez

mBank S.A”. Regulamin ten jest dostepny pod adresem

internetowym www.kartaskup.pl.

§6.

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1.

7.3.

7.4.

8.3.

Transakcje dokonywane przy uzyciu

automatycznie autoryzowane przez Bank.

Z centrum automatycznej autoryzacji Banku mozna otrzymac

nastepujaca odpowiedz:

a) autoryzacje dla przeprowadzanej transakcji, albo

b) odmowe dokonania transakgji: ,TRANSAKCJA
ODRZUCONA", albo inny rdéwnoznaczny komunikat
informujacy o odrzuceniu transakcji z danego powodu.

Poszczegdlne odpowiedzi autoryzacyjne posiadaja

nastepujace znaczenie (odpowiednie komunikaty

prezentowane s3 na wyswietlaczu Terminala oraz na

wydrukach z Terminala):

a) autoryzacja transakcji oznacza uzyskanie zgody Banku na
przeprowadzenie transakgcji,

b) odmowa autoryzacji transakcji oznacza brak zgody Banku
na dokonanie transakgji.

W  przypadku braku 1acznosci Terminala z centrum

automatycznej autoryzacji Banku Terminal wyswietli

odpowiedni komunikat. Akceptant zobowigzany jest

poinformowac¢ Posiadacza PE o braku mozliwosci autoryzacji

oraz o przystugujacym mu prawie ztoZzenia reklamacji zgodnie

z Regulaminem "Pieniadz Elektroniczny wydawany przez

mBank S.A”.

Terminala sa

§7.

Wszystkie transakcje dokonywane sg w ztotych.

Z zastrzezeniem pkt 7.3 i 7.4 Bank zobowiazuje sie do
przekazania sSrodkéw naleznych Akceptantowi kwot za ustugi,
o ktérych mowa w pkt 3.2 Umowy w czasie nie dluzszym niz 4
dni robocze dla Banku od daty zawarcia transakcji. Przez
przekazanie $rodkéw rozumie sie uznanie rachunku banku
Akceptanta. Termin uznania rachunku banku Akceptanta
nalezy liczy¢ do 4 dni roboczych od daty zawarcia transakcji,
wliczajac w to dzien dokonania transakcji.

Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci, o
ktérej mowa w pkt 7.2, na rachunek bankowy Akceptanta w
przypadku uzasadnionych podejrzen, co do zgodnosci
przeprowadzonej transakcji z postanowieniami Umowy lub
Regulaminu oraz w przypadku transakcji, co, do ktérych
prawdziwosci lub poprawnosci Bank wyraza zastrzezenia.
Wstrzymanie ptatnosci nastapi na czas niezbedny do
wyjasnienia sytuacji. Bank poinformuje Akceptanta o kazdym
takim przypadku.

Ponadto Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wyplaty
naleznodci, o ktérej mowa w pkt 7.2, na rachunek bankowy
Akceptanta, w przypadku stwierdzenia, Ze transakcja jest
niezgodna z postanowieniami Umowy lub Regulaminu. JeZeli
wyplata naleznoSci nastapita przed jej wstrzymaniem
z przyczyn okreslonych powyzej, Bank ma prawo potracac
wyplacong naleznos$¢ z ptatnosci biezacych lub pisemnie
wezwac Akceptanta do dokonania w okre$lonym przez Bank
terminie, wptaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na
rachunek wskazany w piSmie Banku.

§8.

Akceptant zobowigzany jest do recznego zamkniecia dnia po
zakonczeniu pracy w danym punkcie poprzez uruchomienie
odpowiedniej funkcji administracyjnej na Terminalu
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8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

(polegajacego na podsumowaniu i wystaniu do Banku
wszystkich transakcji zrealizowanych w danym dniu).
Obowiagzkiem Akceptanta jest codzienne sprawdzenie, czy
nastapito zamkniecie dnia na Terminalu. Potwierdzeniem
zamkniecia dnia na Terminalu jest wydruk z Terminala
zawierajacy zbiorcze podsumowanie transakcji na Terminalu
w danym dniu.

Jezeli do konca danego dnia Akceptant nie zrealizuje
obowiazku, o ktorym mowa w pkt 8.1 Terminal dokona
automatycznego zamkniecia dnia o godzinie 24.00, pod
warunkiem, Ze Terminal bedzie uruchomiony (bedzie mozliwa
komunikacja z Centrum Przetwarzania Danych), badz w
momencie ponownego wiaczenia Terminala. Potwierdzeniem
zamkniecia dnia jest wydruk z Terminala zawierajacy zbiorcze
podsumowanie transakcji na Terminalu.

Bank w kazdym dniu roboczym udostepnia Akceptantowi
poprzez serwer sftp raporty rozliczeniowe o ptatnosciach za
ustugi, o ktérych mowa w pkt 3.2 Umowy. Tre$¢ raportéw
rozliczeniowych stanowi zobowigzania Banku
i Akceptanta.

§9.

Akceptant zobowiazuje sie do udostepniania do Banku
raportéw z Systemu Slaska Karta Ustug Publicznych
potwierdzajacych przekazanie transakcji zrealizowanej na
Terminalu w Systemie Slagska Karta Ustug Publicznych - przez
okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od daty transakcji
(réwniez w przypadku zakonczenia wspétpracy z Bankiem) -
na kazde Zadanie Banku zgloszone zgodnie z pkt 9.2. Raport
zawiera¢ bedzie miedzy innymi kwote transakcji, date i
godzine transakcji i numer Terminala, numer Karty SKUP,
nazwe ustugi i kod punktu sprzedazy.
Jezeli Bank zwréci sie do Akceptanta z prosba
o przedstawienie raportu z Systemu Slaska Karta Ustug
Publicznych  potwierdzajgcego  przekazanie transakcji
zrealizowanej w tym Systemie do Banku (raport powinien by¢
podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania
Akceptanta), Akceptant zobowiazuje sie do jego wyszukania i
dostarczenia do Banku. W przypadku zaistnienia takiej
konieczno$ci Bank moze zazada¢ przedstawienia kopii
paragonu z kasy fiskalnej. W przypadku zgtoszenia takiego
zadania Akceptant zobowigzany jest do wyszukania i
dostarczenia  kopii ~ paragonu z  kasy fiskalnej,
o ile Akceptant jest objety obowigzkiem posiadania kasy
fiskalnej.
Jezeli w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia doreczenia
przez Bank pisemnej prosby (listem poleconym), Akceptant
nie wywiaze sie ze zobowigzania okreslonego w pkt 9.2, Bank
zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi
naleznosci z tytulu transakeji. Jezeli wyptata naleznosci juz
nastapita, Bank zastrzega sobie praw o do potracenia kwoty
transakcji z platnosci biezacych lub pisemnego wezwania
Akceptanta do dokonania w okreslonym przez Bank terminie,
wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek
wskazany w pi$mie Banku.

§10.

Akceptant nie moze wykorzystywa¢ Terminala do innych
celow i dziatalno$ci niz okreslone w Umowie Przytgczeniowej
o warunki korzystania ze Slaskiej Karty Ustug Publicznych
(zawartej pomiedzy Akceptantem i KZK GOP) oraz Umowie, z
tym zastrzezeniem, ze Akceptant bedzie mégt dokonywacd
zasilen instrumentéw ptatniczych umieszczonych na Kartach
SKUP za pomoca Terminala - pod warunkiem zawarcia z
Bankiem odrebnej umowy.

Uprawnione przez Bank osoby w uzasadnionych przypadkach
maja prawo do wizytowania placéwek Akceptanta pod
warunkiem pisemnego wcze$niejszego powiadomienia oraz
do przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych
czynnosci stanowiacych przedmiot Umowy w obecnosci
Akceptanta, a w szczegdlnosci przeprowadzania kontroli:

a) prawidtowosci  sporzadzania  przez  Akceptanta

dokumentacji,

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

b) zgodnosci prowadzonej przez Akceptanta dziatalno$ci
z informacjami przekazanymi do Banku,
c) sposobu wykorzystania Terminala.

§11.

Akceptant zobowigzany jest do szczegélnej ochrony przed
dostepem o0séb  trzecich, wydrukéw i dokumentéw
zawierajacych dane instrumentéw ptatniczych umieszczonych
na Kartach SKUP. W szczegélnoéci niedozwolone jest
rejestrowanie numeréw Kart SKUP, dat waznosci tych Kart,
w jakichkolwiek dokumentach, zbiorach danych Ilub
urzadzeniach, w celach innych niz autoryzacja transakgji.
Przed rozpoczeciem uzytkowania Terminala, Akceptant
zobowigzany jest do weryfikacji, czy:

a) w elementach Terminala lub jego otoczeniu nie zostato
zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania
jakiegokolwiek oprogramowania lub urzadzenia, ktére
mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego rejestrowania lub
pozyskiwania danych  instrumentéw  ptatniczych
umieszczonych na Kartach SKUP lub PIN-kodéw,

b) Terminal nie zostal zamieniony przez osoby do tego
nieuprawnione oraz nie nosi $ladéw uszkodzen lub
otwierania.

W kazdym przypadku stwierdzenia wystapienia zdarzenia,

o ktéorym mowa powyzej, Akceptant zobowigzany jest do

zaprzestania uzytkowania Terminala oraz niezwlocznego

poinformowania KZK GOP poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres e-kartaskup@kzkgop.com.pl, oraz
udostepnienia KZK GOP wszelkich informacji, ktére moga
okazac sie pomocne przy wyjasnieniu okoliczno$ci zdarzenia.

Akceptant zobowigzany jest do dotozenia nalezytej

staranno$ci w zapobieganiu przestepstwom, wykroczeniom

lub naduzyciom z wykorzystaniem instrumentéw platniczych
umieszczonych na Kartach SKUP, do $wiadczenia pomocy

w ich wykrywaniu, w tym do udzielania wyjasnien, - jezeli

zaistnieje taka potrzeba réwniez w formie pisemnej, co do

okolicznosci dokonania transakcji PE przy uzyciu instrumentu
ptatniczego umieszczonego na Karcie SKUP skradzionej lub
sfatszowane;j.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze

Akceptant nie wywiazuje sie z obowigzkéw okreslonych w pkt

11.3 lub narusza warunki Umowy, Bank zastrzega sobie prawo

do czasowego zablokowania konkretnego (jednego)

Terminala,  skutkujacego  wstrzymaniem  mozliwosci

dokonywania transakgji z jego uzyciem. Wstrzymanie nastapi

na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji.

§12.

Akceptant jest zobowigzany do zachowania procedur
bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie,
nieudostepniania danych o instrumentach platniczych

umieszczonych na Kartach SKUP osobom nieuprawnionym
oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do
skopiowania instrumentéw platniczych umieszczonych na
Kartach SKUP.

Zgodnie z postanowieniami dokumentu ,Standardy
Bezpieczefistwa portfela elektronicznego SKUP”, Akceptant
ma obowigzek poddania sie wobec Banku stosownej
weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnoS$ci ze standardem
bezpieczenstwa okre§lonym w tej polityce. Wszelkie dziatania
podejmowane w tym zakresie przez Bank i Akceptanta maja
przede wszystkim za zadanie zwiekszaé bezpieczenstwo
transakgcji optacanych PE i bezpieczenstwo akceptantéw PE.
Akceptant zobowiagzany jest do przestrzegania ,Standardéw
Bezpieczenstwa portfela elektronicznego SKUP”, o ktérych
mowa w pkt 12.2.

Wskazane w pkt 12.3 ,Standardy Bezpieczenstwa portfela
elektronicznego SKUP” moga ulega¢ zmianom. Akceptant
zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci swoich procedur
i systemoéw informatycznych ze ,Standardami Bezpieczenstwa
portfela elektronicznego SKUP”. W przypadku zmiany
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13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

dokumentu ,Standardy Bezpieczenstwa portfela
elektronicznego SKUP” stosuje sie postanowienia pkt 12.2.

§13.

W zakresie dozwolonym przez prawo, Bank, z wylaczeniem
utraconych korzysci obowigzany jest do naprawienia szkody
wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba, Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank
odpowiedzialnosci nie ponosi.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub
zaniechania Akceptanta zwigzane ze $wiadczeniem przez
Akceptanta ustug wiasnych Akceptanta wskazanych
w Umowie.

§14.

Kazda ze Stron Umowy ma prawo do rozwigzania Umowy przy

zachowaniu miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie, pod rygorem niewazno$ci, wymaga

zachowania formy pisemnej i powinno by¢ przestane

przesytka polecong lub dostarczone odpowiednio do siedziby

Banku albo Akceptanta za pokwitowaniem. O terminie

wypowiedzenia  decyduje  data  doreczenia  pisma,

zawierajacego wypowiedzenie.

Bank zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach:

14.2.1. naruszenia przez Akceptanta warunkéw Umowy lub
Regulaminu lub naruszenia przez Akceptanta
,Standardéw Bezpieczenstwa portfela
elektronicznego SKUP” lub niekorzystnego wyniku
weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 12.2 lub pkt 12.4 lub,

14.2.2. wykre$lenia Akceptanta z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej badz
Krajowego Rejestru Sadowego, o ile Akceptant
podlega obowigzkowi wpisu do takiej/takiego
ewidencji lub rejestru,

14.2.3. ztozenia wniosku o0 wszczecie postepowania
likwidacyjnego, naprawczego lub upadtosciowego
Akceptanta,

14.2.4. podania przez Akceptanta nieprawdziwych danych
w zwigzku z zawarciem badz realizacja Umowy nie
dotyczy to przypadkéw, gdy podanie nieprawdziwych
danych nastgpito na skutek pomytki Akceptanta,

14.2.5. stwierdzenia dokonania w lokalizacjach wtasnych
Akceptanta wskazanych w Umowie przestepstw,
wykroczen lub naduzy¢,

14.2.6. braku zgody Akceptanta na zmiany Regulaminu,

14.2.7. rozwiazania ktoérejkolwiek z uméw wskazanych
w Umowie.

Rozwiazanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewazno$ci oraz wskazania przyczyny rozwigzania.

Postanowienia pkt 14.1 zdanie drugie i trzecie stosuje sie

odpowiednio.

Po rozwigzaniu Umowy, zachowuja moc obowigzujaca

postanowienia Umowy dotyczace rozliczen w niej wskazanych

do czasu dokonania tych rozliczen.

§15.

Akceptant zobowiazuje sie do informowania Banku o
zmianach adresowych (np. siedziba, miejsce prowadzenia
dziatalnosci etc.) oraz prawnych (np. zmiana formy prawnej,
nazwy lub profilu dziatalnosci, zaprzestanie dziatalno$ci)
dotyczacych prowadzonej dziatalnosci. Informacja ta wymaga
zachowania formy pisemnej i powinna by¢ przestana listem
poleconym w ciagu 14 dni od daty zaistnienia zmiany na adres:
mBank S.A, Departament Bankowo$ci Transakcyjnej, ul.
Senatorska 18, 00-950 Warszawa z dopiskiem ,SKUP”.

W przypadku nie przekazania przez Akceptanta nowych
danych zgodnie z pkt 15.1, korespondencja kierowana na

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

adres Akceptanta zawarty w komparycji Umowy, uwazana
bedzie za doreczona.

§16.

Akceptant moze ztozy¢é w Banku reklamacje zwiazang
z realizacja przez Bank postanowien Umowy.

Formularze reklamacyjne dostepne sg na stronie internetowej
www.mbank.pl.

Reklamacje powinny by¢ sktadane poprzez wystanie do Banku
wiadomo$¢ e-mail na adres skup.reklamacje@mbank.pl.

Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie, ale nie p6Zniej niz
w terminie od 10 do 60 dni kalendarzowych od dnia wptywu
reklamacji do Banku.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Bank zawiadamia Akceptanta
o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego,
wysylajac do Akceptanta e-mail na adres Akceptanta
wskazanym w Umowie.

Reklamacje wynikajace z zawartej przez Bank z Posiadaczem
PE umowy o wydanie pieniagdza elektronicznego
rozpatrywane s3 przez Bank w oparciu o postanowienia
umowy o wydanie pienigdza elektronicznego i Regulaminu
"Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A”.
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Zalacznik 8. Warto$¢ sprzedazy brutto biletow KZK GOP, MZKP oraz Miasta Tychy za
okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 wrzesnia 2017 r.

Katowice, dnia 30 pazdziernika 2017 r.

PROTOKOL

uzgodnien rozliczen spisany w dniu 30 pazdziernika 2017 r.

Stosownie do zapiséw Porozumienia z dnia 12.10.1994 r. zawartego pomiedzy KZK GOP
i MZKP Tarnowskie Gory oraz Umowy Nr DS./1/D0O/147/2015 z dnia 13.02.2015 r. zawartej
pomigdzy KZK GOP a MZK w Tychach Strony dokonuja uzgodnien w zakresie rozliczen
memoriatowe] warto$ci sprzedazy biletow komunikacji miejskiej w okresach styczen —

grudzien 2016 r. oraz styczen — wrzesien 2017 1.

Reprezentanci Stron:

1) Migdzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich Gorach
Gltowna Ksiegowa Zwigzku — Pani Jolanta Gw6zdz

2) Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach
Kierownik Dziatu Finansowo — Ksiggowego — Pani Mirostawa Lukasik

3) Komunikacyjny Zwigzek Komunalny GOP
Gloéwny Ksiggowy Zwigzku — Pan Bartlomiej Gocek

Naczelnik Wydziatu Ksiggowo — Finansowego — Pani Klaudia Kura

Strony po dokonanej analizie danych sprzedazy biletow potwierdzaja nastgpujace wartosci
1 procentowy udzial Stron w og6lnej warto$ci sprzedanych biletow:

1) Wartos¢ sprzedazy biletow (brutto) za okres styczen — grudzien 2016 r.

MZKP Tarnowskie Gory - 14.817.102,10 zt
MZK Tychy - 23.869.625,50 zt
KZK GOP - 260.273.092,81 zt
Ogoétem - 298.959.820,41 zt

Procentowy udzial w ogélnej sprzedazy biletow dla poszczegdlnych organizatorow

komunikacji miejskiej:

MZKP Tarnowskie Gory - 49562 %
MZK Tychy - 7,9842 %
KZK GOP - 87,0596 %
Razem - 100,0000 %
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2) Wartosc¢ sprzedazy biletow (brutto) za okres styczen — wrzesien 2017 r.

3)

4)

MZKP Tarnowskie Gory - 10.733.761,97 zt
MZK Tychy - 17.841.709,80 zt
KZK GOP - 191.417.606,04 zt
Ogodtem - 219.993.077,81 zt

Procentowy udzial w ogblnej sprzedazy biletow dla poszczegolnych organizatoréw

komunikacji miejskiej:

MZKP Tarnowskie Gory - 4,8791 %
MZK Tychy - 8,1101 %
KZK GOP - 87,0108 %
Razem - 100,0000 %

L.aczna warto$¢ sprzedazy biletow (brutto) za okres styczen 2016 — wrzesien 2017 r.

MZKP Tarnowskie Gory - 25.550.864,07 zt
MZK Tychy - 41.711.335,30 zt
KZK GOP - 451.690.698,85 zt
Ogodtem - 518.952.898,22 zt

Procentowy udziatl w ogdlnej sprzedazy biletow dla poszczegdlnych organizatoréw

komunikacji miejskiej:

MZKP Tarnowskie Gory - 49235 %
MZK Tychy - 8,0376 %
KZK GOP - 87,0389 %
Razem - 100,0000 %

Warto$¢ sprzedazy biletoéw jednorazowych za okres od stycznia 2016 do wrze$nia 2017:

KZK GOP i MZKP - 205.502.026,81 zt
MZK Tychy - 25.161.570,30 zt
Ogotem - 230.663.597,11 zt

Procentowy udzial w ogdlnej sprzedazy biletow dla poszczegolnych organizatorow

komunikacji miejskiej:

KZK GOP i MZKP - 89,0917 %
MZK Tychy - 10,9083 %
Razem - 100,0000 %
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Analizy przedstawionych warto$ci memoriatowej sprzedazy biletow komunikacji miejskiej
dokonano w oparciu o dane ksiegowe pozyskane z rejestrow sprzedazy Stron. Warto$ci
przedstawiono bez uwzglednienia upustow.

Do Protokotu zataczono potwierdzone zestawienia sprzedazy biletoéw sporzadzone przez MZK
Tychy oraz KZK GOP.

MZKP Tarnowskie Gory
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