Zatacznik do Uchwaty nr 279 / 2018 Zarzadu GZM z dnia 20 grudnia 2018r.

Zatozenia funkcjonalno — uzytkowe nowego systemu pobierania optat za ustugi
publiczne, w szczegdlnosci obejmujace publiczny transport zbiorowy
w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

I.  WSTEP

Obecnie na terenie KZK GOP i MZKP Tarnowskie Géry funkcjonuje System Slaskiej Karty Ustug
Publicznych. Réwnoczesnie prowadzone jest przez miasto Tychy postepowanie zmierzajgce do
rozszerzenia systemu SKUP o komunikacje organizowanga przez MZK Tychy. Utrzymanie systemu SKUP
zapewnia Wykonawca umowy na: Dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu SKUP (konsorcjum firm
Asseco Poland S.A. i mBank S.A.). Okres obowigzywania ww. umowy zakonczy sie 22.03.2021 roku,
natomiast okres trwatoéci systemu SKUP koriczy sie 06.06.2021r. Niezbedne jest zapewnienie
funkcjonowania systemu SKUP do korica okresu trwatoéci oraz do czasu petnego uruchomienia nowego
systemu pobierania optat (wraz z ustugg agenta rozliczeniowego). Kluczowe jest rowniez podjecie decyzji
o ksztatcie systemu po tym terminie. Nalezy przy tym uwzgledni¢ koniecznos$¢ ptynnego przejscia
pomiedzy systemami. Ponadto nalezy wzigé pod uwage fakt, ze zatozenia i koncepcja systemu SKUP
powstaty jeszcze w latach 2006-2009 inie uwzgledniaty obecnie dostepnych rozwigzan. Stad tez
niezbedne jest opracowanie zatozen nowego systemu pobierania opfat, z uwzglednieniem powyzszych
faktow.

Uwzgledniajgc powyzisze, planuje sie wdrozenie systemu pobierania opfat za ustugi miejskie,
umozliwiajgce zaoferowanie mieszkaricom zintegrowanych ustug. Jednakie ze wzgledu na docelowg
szeroka funkcjonalnos¢ projektowanego systemu i oczekiwany termin osiggniecia gotowosci do przejecia
funkcjonalnosci obecnego systemu SKUP zaktada sie, ze w pierwszej kolejnosci zostang wdrozone
podstawowe funkcjonalnosci zwigzane z komunikacja miejska, a kolejne funkcjonalnosci beda
przedmiotem wdrozenia w kolejnych etapach, z tym, ze zakres objety pierwszym etapem musi by¢ na
tyle elastyczny, aby mdégt zapewni¢ przechodzenie uzytkownikéw z obecnego systemu SKUP na system
on-linowy. W dalszym etapie prac niezbedne bedzie dokonanie podziatu zakresu na etapy wraz ze
wskazaniem oczekiwanego czasu wdrozenia poszczegdlnych etapow, jak réwniez wskazanie, ktore
funkcjonalnosci z punktu widzenia GZM i organizatoréw sg niezbedne (w tym warunkujgce powodzenie
i pozytywny odbidr projektu), a ktére mozna uznaé jako opcjonalne. Zakres ten bedzie podstawg do

przygotowania i przeprowadzenia dialogu technicznego z Wykonawcami.

Il. Zakres 1 Etapu
1. Zatozenia ogdlne
1.1. System ma umozliwia¢ wnoszenie optat za ustugi publiczne, obejmujace publiczny transport

zbiorowy — zaréwno optaty jednorazowe, jak i okresowe/abonamentowe. System ma objgc
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

ustugi Swiadczone obecnie przez KZK GOP, MZKP Tarnowskie Géry, MZK Tychy, dla ktérych
organizatorem przewozéw metropolitalnych w momencie wdrazania systemu bedzie Zarzad
Transportu Metropolitalnego (ZTM). Ma umozliwia¢ takze wnoszenie optat w komunikacji
kolejowej (Koleje Slaskie).

System obejmie kolej metropolitalng, jak i rower miejski, jak tylko zostang wprowadzone przez
GZM.

System musi umozliwiaé wprowadzanie biletdw dla poszczegdlnych organizatoréow oraz
biletéw wspdlnych/zintegrowanych, jak rowniez wspiera¢ rozliczanie pomiedzy podmiotami
srodkéw z tych biletéw (np. bilet komunikacji miejskiej wraz z kolejowym — cena sumg
sktadowa z dwdch biletow i rozliczanie udziatéw stron na podstawie sktadowych czesci biletéw,
alternatywnie na podstawie liczby przejazdéw lub przejechanych kilometrow w obu typach
transportu). W pierwszym etapie system obejmie podmioty wskazane w punkcie 1.1 i 1.2,
natomiast funkcjonalnos¢ musi by¢ tak przygotowana, aby w kolejnych etapach byta mozliwos¢
przytaczania kolejnych organizatoréw i podmiotow.

System ma by¢ konto-centryczny co oznacza, ze nosnikiem informac;ji bedzie system centralny,
w ktdrym zlokalizowane bedzie konto klienta, bilety, $rodki pieniezne (petna on-line’owos¢
urzadzen). On-line’owos¢ urzadzen i systemu ma pozwoli¢ na sprawne zmiany w systemie i ich
obstuge przez urzadzenia wyniesione — np. zmiana rozktadu dla danej linii z powodu
planowanego objazdu, czy tez wprowadzenie zmiany w taryfie. Réwniez sprzedaz bedzie
realizowana on-line, co pozwoli na sprawng obstuge uzytkownikéw (zasilenie / bilet zakupiony
przez Internet po zrealizowaniu transakcji bedg widoczne we wszystkich urzadzeniach)
i biezacg kontrole danych transakcyjnych (co, kto, kiedy, licznik biletéw) oraz raportowanie
w trybie rzeczywistym lub bliskim rzeczywistemu — do 5 minut (pojazdy, kontrolerki) zdarzen z
systemu — uzycia biletéw, kontraktéw, problemoéw, w tym dostepnos¢ danych w module
raportowym. Nalezy przy tym uwzgledni¢, ze pojazdy (autobusy, tramwaje, pociggi) nie w
kazdym momencie mogg by¢ on-line i zaproponowac rozwigzania zapewniajgce sprawne
funkcjonowanie systemu réwniez w takich przypadkach (np. karty SIM dwdch operatoréw,
lokalna baza danych aktualizowana co kilka minut, szybkie transakcje kartg ptatniczg —
odroczona autoryzacja badz wprowadzany przez VISA ,,MTT - Mass Transit Transaction model”,
inne rozwigzanie, jakie?).

Klient bedzie miat mozliwos¢ wyboru wtasnego, bezpiecznego i niekopiowanego identyfikatora
w systemie. Poczatkowo bedzie to karta SKUP, karta pfatnicza oraz aplikacja mobilna, ktére
w sposdb bezpieczny pozwolg na identyfikacje uzytkownika. Klient moze do konta przypigé
kilka identyfikatoréw, ale w danym momencie aktywny jest tylko jeden identyfikator, wskazany
przez uzytkownika, z mozliwoscig zmiany przypisania przez uzytkownika. Nalezy przy tym

zapewnic z jednej strony wygode dla uzytkownika, z drugiej ograniczy¢ mozliwos¢ naduzyd.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Bedzie wydawany ,,domysiny” identyfikator w systemie, ktdry zastgpi obecnie wydawane karty
SKUP — karta, brelok beacon, inne, w zaleznosci od decyzji po dialogu technicznym, m.in. w
zakresie mozliwosci jego wydawania przez automaty.

Bedzie dostepna aplikacja mobilna zapewniajgca mozliwos¢ wnoszenia optfat jednorazowych
za ustugi ze Srodkéw w systemie oraz zakup i korzystanie z biletéw okresowych. Powinna by¢
mozliwos$é wnoszenia optat i zakupu biletdw w catosci komunikacji organizowanej przez ZTM
(KZK GOP, MZKP i MZK, docelowo i kolej metropolitalna), w komunikacji kolejowej (Koleje
Slaskie). Ponadto musi obstugiwaé bilety wspdlne ww. podmiotéw, jak réwniez mozliwosé
whnoszenia optat za rower metropolitalny w kontekscie pierwszej i ostatniej mili (o ile zostanie
wdrozony). Dodatkowo zaktada sie integracje z aplikacjg mobilng SDIP polegajagcg na
mozliwosci wywotania z poziomu aplikacji systemu pobierania optat aplikacji SDIP.

Bedzie mozliwos¢ wyboru sposobu korzystania z systemu przez uzytkownika: korzystanie
zsystemu jako zidentyfikowany uzytkownik (konto spersonalizowane, dajgce wiecej
mozliwosci, np. zapisanie ulgi, lub konto niespersonalizowane), samodzielny wybor biletu lub
zdanie sie na logike systemu (urzadzenia w pojazdach lub aplikacja mobilna). W przypadku
niewybierania przez uzytkownika typu biletu dla danego przejazdu, tylko zdania sie na system
(wymagana rejestracja wejscia i wyjscia), automatycznie dobiera on najkorzystniejszg optate
dla danego przejazdu, podrdzy, dnia na podstawie rejestracji wejscia i wyjscia. Musi by¢
rowniez mozliwe dobieranie korzystniejszej taryfy w przypadku rejestracji przez pasazera tylko
wejscia z zastrzezeniem, ze z powodu braku czesci danych z powodu braku rejestracji wyjscia,
naliczanie moze by¢ mniej korzystne, niz w przypadku rejestracji wejscia i wyjscia (np. bedzie
mozliwa tylko agregacja do biletu dobowego/dniowego).

Pasazer musi mie¢ mozliwo$¢ wybrania w systemie domyslnego pobierania optat w taryfie
ulgowej - odrebnie dla komunikacji miejskiej i dla kolei (Uwaga: inny poziom ulg i inne grupy
uprawnione), aby system automatycznie pobierat optaty ulgowe - weryfikacja prawa do
korzystania z ulgi — w pojezdzie przez kontrolera. Nalezy rowniez przewidzie¢ mozliwosc
wprowadzenia w systemie zweryfikowanej ulgi — pracownik punktu obstugi po przedstawieniu
przez uzytkownika dokumentéw koduje w systemie uzytkownikowi stosowng ulge, wtedy
pasazer podczas przejazddw nie musi posiadaé przy sobie dokumentu poswiadczajgcego prawo
do ulgi (jak obecnie w systemie SKUP, tyle ze w nowym ulga zapisana w systemie, a nie na
nosniku).

Musi by¢ réwniez mozliwos¢ wnoszenia optat za przewdz bagazu i za wspdtpasazera. Réwniez
uzytkownik biletu okresowego powinien mie¢ mozliwos¢ wniesienia optaty za przejazd
jednorazowy za wspoétpasazeréw.

Historia uzycia identyfikatora, operacje na koncie i inne dane dotyczace konta klienta beda

dostepne w aplikacji mobilnej, stronie internetowej, w automacie, punktach obstugi.
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1.12.

1.13.

1.14.

a)

b)

1.15.

Mozliwos¢ zaptaty z géry — przy zakupie biletu, zasileniu konta — kartg pfatniczg, przelewem,
blikiem, w tym na Portalu i w aplikacji mobilnej szybkim przelewem internetowym. W systemie
bedzie rowniez mozliwos¢ zaptaty ,,z dotu” — po skorzystaniu z ustugi — w pierwszym etapie
obejmie to uzytkownikow, ktérzy sparuja z systemem swojg karte ptatnicza. ,,Odpiecie” karty z
systemu bedzie powodowa¢ automatyczne rozliczenie z dotychczas wykorzystanych ustug.
W przypadku srodkdéw pienieznych zgromadzonych na koncie klienta nalezy uwzglednic rézny
VAT przy réznych ustugach, wiec momentem zakupu powinien byé moment wybrania
skorzystania z danej ustugi, a nie przelania srodkdéw na konto systemu, kiedy jeszcze nie wiemy,
na co zostang zuzyte.

Mozliwos$¢ zwrotu biletu przez pasazera w automatach, przez Internet i aplikacje mobilng. W
przypadku zwrotu biletu juz rozpoczetego system nalicza kwote zwrotu pomniejszajac cene
zwracanego biletu o sume cen biletéw za wykorzystany okres (np. zwracajac bilet 90 dniowy
po 5 tygodniach system kwote wykorzystania policzy jako sume cen biletu 30 i 7 dniowego).
Ponadto w przypadku biletow kolejowych/tgczonych z kolejg nalezy przewidzie¢ dokonywanie
zwrotéw wg regulacji kolejowych (§ 15 Regulaminu przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez
Koleje Slaskie). Tym samym zwrot biletu miesiecznego bedzie mozliwy tylko do 10 dnia
waznosci biletu, ponadto od zwracanej czesci , kolejowej” ma byé pobierane 10% odstepnego.
Termin przyjmowania zwrotéw oraz % odstepnego, w tym przypisanie odrebnych poziomdw
da czesci kolejowej, musi by¢ parametrem konfigurowalnym.

Brak biletu papierowego w obecnej formie — zamawianego w drukarni:

w pojazdach: mozliwos$é zaptaty w kasownikach ze srodkéw w systemie lub kartg ptatnicza badz
blikiem (brak wydruku potwierdzenia, bilet tylko w formie elektronicznej), aplikacjami
mobilnymi — zardwno aplikacjg mobilng w systemie, jak i aplikacjami poza systemem (Skycash,
GoPay itp.), u kierowcy zaptata za przejazd do konca trasy gotéwkg - drukowane potwierdzenia
uiszczenia optaty (nie do kasowania),

w sieci sprzedazy (kioski, automaty) bilety jednorazowe drukowane z rolki i odrywane albo
bilety dostepne w formie taniego identyfikowalnego w pojezdzie nosnika (aby wiedzie¢, jakie
bilety zostaty uzyte/skasowane w danym pojezdzie) np. Mifare Ultralight, bilet z kodem
kreskowym, z QR kodem lub innego alternatywnego rozwigzania — do weryfikacji, jak wyglada
opcja dystrybucji tego nosnika, np. wydawania przez automaty, siec sprzedazy?

System musi by¢ tatwy w obstudze, umozliwiajgc tatwe korzystanie z niego przez dzieci, osoby
starsze, czy tez niepetnosprawne. Ponadto musi by¢ przyjazny dla oséb niepetnosprawnych,
zarowno ruchowo (odpowiednia wysokos¢ montowania kasownikéw, ekranu automatow, jak i
wzrokowo (kontrastowe ekrany, przewodnik gtosowy w automacie, sygnaty dZzwiekowe w
kasowniku, Portal klienta i aplikacja mobilna tez w wersji dla oséb niedowidzacych,

niewidomych).
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1.16.

1.17.

1.18.

Zostang przygotowane interfejsy z i do systemdéw zewnetrznych Zamawiajgcego i podmiotow
uczestniczacych w systemie: systemu windykacji, ksiegowo-finansowego, rozktadéw jazdy,
dynamicznej informacji pasazerskiej, sterowania ruchem, magazynu biletéw. Po stronie
Zamawiajgcego jest udostepnienie posiadanych interfejséw, dla oprogramowania ktére
takowe posiada oraz integracja przygotowanych przez Wykonawce interfejséw
z oprogramowaniem eksploatowanym przez Zamawiajgcego, po stronie Wykonawcy
przygotowanie interfejsow (jezeli oprogramowanie Zamawiajgcego takowych nie posiada) lub
integracja dostarczonych przez Zamawiajgcego interfejséw z nowym systemie pobierania
optat. Pobieranie i wysyfanie danych musi nastepowaé bezposrednio z i do systeméw
eksploatowanych przez Zamawiajgcego, bez koniecznosci recznego uzupetniania danych.
Zostang przygotowane i opisane otwarte interfejsy (protokoty), umozliwiajace przytaczanie
dowolnych urzadzen/aplikacji spetniajgcych wymogi systemu, w tym dwukierunkowa wymiane
danych z infrastrukturg zewnetrzng. Pozwoli to na przytaczanie urzadzen nowych podmiotéw,
w tym operatorow, przewoznikéw, czy organizatorow transportu i innych podmiotow
zamierzajacych uczestniczyé w systemie m.in. pojazdéw innych organizatoréw, urzadzen z gmin
typu: parkomaty, moduty do pobierania optat w obiektach gminnych, w celu obstugi pobierania
optat w tych urzadzeniach ze $rodkdow systemie oraz obstugi biletow/kontraktow okresowych
(np. Park & Ride), jak réwniez systemdw roweru miejskiego. W tym zakresie mozliwe jest
wykorzystanie platformy integracyjnej, przygotowanej w ramach rozbudowy systemu SKUP
(Zamawiajacy posiada kody zrodtowe oraz licencje zezwalajgcg na modyfikacje i rozbudowe).
Platforma zbudowana jest na skalowalnej platformie chmurowej opartej o technologie
kontenerowq, zapewniajgcg dwustronny przesyt danych (z wykorzystaniem REST- API)
pomiedzy Systemem SKUP, a wskazanymi typami urzadzen, dla kaidego z urzadzen
dostarczono opis sposobu komunikacji tego urzadzenia z Kartag SKUP zapewniajacego realizacje
funkcjonalnosci jak dla urzadzen obecnie uzytkowanych w Systemie SKUP. Interfejs zapewnia
mozliwos$¢ przytgczania urzgdzen danego typu (autokomputer, kasownik, kontrolerka, automat
dotadowan kart - SAD, parkomat, terminal, portal klienta oraz aplikacje mobilne) do Systemu
SKUP z zapewnieniem funkcjonalnoéci nie gorszej, niz urzadzenia tego typu uzytkowane
obecnie w Systemie SKUP. Zamawiajacy posiada procedure przytaczania urzadzenia nowego
dostawcy sprzetu z uwzglednieniem dostarczonych interfejséw z uwzglednieniem koniecznosci
certyfikacji dziatania oprogramowania nowego dostawcy sprzetu w zakresie wymiany danych
z Systemem SKUP. Certyfikacja Wykonawcy oprogramowania nowego dostawcy sprzetu musi
obejmowaé co najmniej: funkcjonalnos¢, uzytecznosé, wydajnos¢, bezpieczenstwo i
kompletnos¢ przekazywanych danych.

ZTM bedzie posiadac elektroniczny magazyn biletéw, petnigcego takze role modutu taryf

i cennikdéw, z ktorego poprzez udostepnione interfejsy bedg pobierane bilety dostepne
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1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

w systemie centralnym i aplikacjach mobilnych. Kazdy bilet bedzie miat unikalny numer, ktéry
musi by¢ obstugiwany w catym systemie. Elektroniczny magazyn biletéw posiadajg réwniez
Koleje Slaskie i musi by¢ mozliwo$¢ pobierania biletéw kolejowych i biletéw z taryf wspdlnych
z tego magazynu poprzez interfejs udostepniony przez KS.

System ma umozliwiaé rozliczanie operatoréw ZTM (przewoznikéw wykonujgcych przewozy
pasazeréw na zlecenie ZTM) z wykonanej pracy eksploatacyjnej — rozliczenia na podstawie
danych z realizacji kursow z systemu, do parametryzacji przez ZTM czestotliwos$¢
raportéw/rozliczen (obecnie dekadowe). Musi by¢ mozliwos¢ wprowadzania stawek oraz ich
waloryzacji (obecnie waloryzacja co kwartat), jak i recznego akceptowania kurséw, ktdre przez
system nie zostaty zaliczone jako zrealizowane (np. zakonczenie kursu z niesprawnym
komputerem). Dostep do informacji o realizacji kurséw ma organizator (ZTM) oraz kazdy
operator (przewoznik), w zakresie swoich pojazdéw. Ponadto musi umozliwiaé naliczanie kar,
w tym za spdzZnienia i przyspieszenia, jak i inne kary naliczone przez organizatora.

System bedzie dostarczat biezgcych informacji o funkcjonowaniu komunikacji — ma by¢
dostepny modut mapowy, pokazujagcy w czasie rzeczywistym potozenie pojazdéw, wraz z
informacjg o odchyleniu od rozktadu. Mozliwo$é¢ wybrania pojazdédw na linii, pojazdéw
przyspieszonych o wiecej niz X minut, gdzie X jest parametrem wpisywanym przez obstuge.
Dostep do modutu ma miec organizator (ZTM) oraz operatorzy (przewoznicy) w zakresie swoich
pojazdéw. Nalezy przewidzie¢ réwniez funkcjonalnos¢ dla pociggow — zarédwno Kolei
Metropolitalnej, wdrazanej przez GZM, jak i pociggédw Kolei Slaskich, jako odrebnego
organizatora komunikacji.

W systemie musi funkcjonowa¢ modut monitoringu prawidtowej pracy urzadzen i
oprogramowania przytagczonych do systemu. Minimalny zakres danych w module monitoringu
powinien obejmowac: prawidtowosc i ciggtosé pracy urzadzen i aplikacji, weryfikacje zakresu
danych pobranych z systemdéw zewnetrznych (czy nie wystgpity problemy, jesli tak, to ktore
dane/pliki wygenerowaty btedy), weryfikacje zakresu danych przesytanych na urzadzenia (w
tym mozliwosé weryfikacji aktualnosci danych dla kazdego urzadzenia), weryfikacje zakresu
danych pobieranych z urzadzen (czy zostaty pobrane wszystkie pliki, jesli nie, to jakie byty
btedy), weryfikacje zakresu danych przekazanych do systemoéw zewnetrznych. Modut powinien
pracowac on-line (sprawdzenie aktualnych danych znajdujacych sie na urzadzeniach np. wersja
blacklisty) oraz powinien umozliwiaé weryfikacje danych historycznych (jakie dane byty na
urzagdzeniach w zadanym okresie czasu) — potrzebne np. do rozpatrywania reklamacji.
W przypadku stwierdzenia probleméw modut powinien wyswietla¢ dla operatora alarmy.
Raporty z systemu — mozliwo$¢ wyboru raportow predefiniowanych oraz budowania wtasnych
bez zaawansowanej wiedzy informatycznej (np. programowania, komend do baz danych), jak

rowniez przekazywania danych poprzez przygotowane przez Wykonawce APl do zewnetrznych
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1.23.

1.24.

1.25.
1.26.

1.27.

systeméw raportowych. Raportowanie powinno umozliwia¢ zaréwno przeglad
transakcji/zdarzen w systemie, jak i wygenerowania aktualnej konfiguracji (np. jakie urzgdzenia
sg zdefiniowane w systemie, do kogo sg przypisane, jakie sg wersje oprogramowania na
urzadzeniach? itd.).

Dostep do systemu, musi byé dostepny dla uzytkownikdw modutéw poprzez przegladarke
internetowg przy zachowaniu bezpiecznego potaczenia. Nalezy zapewni¢ dostep przez
najpopularniejsze przegladarki internetowe (majgce co najmniej 1% udziatu w rynku w Polsce),
m.in.: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, Opera, Microsoft Edge,
Samsung Internet, Android. Nalezy zapewnia¢ wspieranie najnowszych wersji przegladarek
przez caty okres trwatosci projektu.

Wykonawca bedzie prowadzit rozliczenia dla systemu (bedzie agentem rozliczeniowym dla
systemu), w tym zawierat umowy z agentami rozliczeniowymi e-przelewdw, kart ptatniczych
itp., pokryje koszty z tym zwigzane (m.in. intercharge) oraz wyptaci podmiotom uczestniczgcym
w systemie Srodki za oferowane przez nich ustugi, z ktérych skorzystali uzytkownicy systemu
(Srodki z biletéw). Ponadto zaktada sie, ze Wykonawca bedzie wyliczat prowizje dla
dystrybutorow i dokonywat ich przekazania na konto podmiotéow. W przypadku systemu
operatorskiego bedzie dodatkowo ponosit ich koszty w ramach wynagrodzenia. Nalezy
uwzgledni¢ mozliwosc¢ stania sie przez Wykonawce, petnigcego role Agenta rozliczeniowego,
zaufang trzecig strong dla transakcji w systemie, w tym akceptantem dla zewnetrznych
agentéw rozliczeniowych (np. e-przelewéw). Dane transakcyjne z systemu beda przekazywane
do systemu rozliczen Agenta rozliczeniowego poprzez interfejs przygotowany i dostarczony
przez Wykonawce.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za szeroko rozumiane bezpieczenstwo systemu.
Wykonawca bedzie miat mozliwo$¢ wykorzystania elementéw/modutéw obecnego systemu
SKUP, dla ktérych Zamawiajacy posiada kody zrédtowe i autorskie prawa majatkowe. Dla
pozostatych dostarczanych przez Wykonawce niezbedne bedzie opracowanie systemu
wdrazania nowych rozwigzan tj. ptynne przejscie pomiedzy obecnym systemem SKUP KZK GOP
oraz systemem MZK Tychy, a nowym systemem poboru opfat, co dotyczy stworzenia np.
harmonogramu, strategii wdrozenia i ptynnego przechodzenia uzytkownikéw systemu, jak i
przeniesienia niezbednych danych (np. baz danych, srodkéw, historii). Przez pewien czas tj.
kilka miesiecy oba systemy muszg réwnolegle ze sobg dziatac.

Musi by¢é zapewniona wysoka wydajnos¢ systemu umozliwiajgca obstuge duzej liczby
uzytkownikéw i danych w czasie rzeczywistym. Nalezy zapewni¢ skalowalnos¢ elementéw
systemu np. serweréw. Wykonawca bedzie zobowigzany do ciggtej optymalizacji systemu oraz
do utrzymywania wydajnosci serwerdéw z zachowaniem np. 25% zapasu CPU, RAM, zasobéw

dyskowych (dla maksymalnego godzinnego obcigzenia).
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1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

Mozliwos¢ stopniowania poziomow dostepu —tylko do odczytu, do zmiany danego zakresu, do
modyfikacji catosci (administrator modutu).

Mozliwos¢ centralnego zarzadzania uzytkownikami backoffice opartego o definiowalne profile
uprawnien. Petna audytowalnos$¢ aktywnosci uzytkownikdéw.

Zgodne z RODO zarzgdzanie danymi osobowymi (w tym procedury: prawo do zapomnienia,
animizacja danych, przeglad zdarzen).

Do decyzji model systemu — operatorski, inwestycyjny, czy mieszany (GZM kupuje system
centralny, moze cze$é urzadzen, a obstuga wybranych kanatéw sprzedazy — np. komdrek,
kioskéw lub automatdw zostaje zlecona w modelu operatorskim). Ponadto ze wzgledu na skale
przedsiewziecia, niezaleznie od wariantu systemu proponuje sie zawarcie umowy
z Wykonawcga/Operatorem na dtuzszy okres — wdrozenie + 5/10 lat funkcjonowania systemu.
Wykonawca dostarczajagcy sprzet lub oprogramowanie zapewni utrzymanie serwisowo-
eksploatacyjne dostarczonego zakresu (gwarancje, serwis, tgcznosé) oraz zmiany
w oprogramowaniu  systemu/urzagdzen w okreSlonej w umowie pracochtonnosci
(wprowadzanie zmian, modyfikacji i nowych funkcjonalnosci). Jakie sg mozliwe warunki
gwarancji i serwisu dla okresu 5 i 10 lat, aby nie podwyzszaé znaczgco kosztow rozwigzania?
W przypadku zakupu oprogramowania centralnego lub oprogramowania z urzgdzeniami,
dostarczane oprogramowanie musi by¢ przygotowane na potrzeby Zamawiajgcego — tzn.
Zamawiajgcy ma prawo do kopiowania, wgrywania oprogramowania na kolejne urzadzenia,
a po zakonczeniu umowy uzyska prawo do modyfikacji oprogramowania. W trakcie umowy
Wykonawca zapewnia wprowadzanie zmian w ramach pracochtonnosci zatozonej w umowie.
Nawet w przypadku zakupu systemu/elementéw systemu nalezy przewidzie¢ wsparcie
dostawcy w administrowaniu przez GZM/ZTM systemem i modutami, w tym kompleksowe

szkolenia przy uruchamianiu systemu oraz druga linia wsparcia przy problemach z systemem.

2.  Wymagania dla catosci sprzetu

2.1.

2.2.

Przygotowanie ekrandw do kazdego typu urzadzenia dostarczanego przez Wykonawce
(automat, kasownik, aplikacja mobilna), aby klient niezaleznie od producenta danego typu
urzadzenia spotykat sie caty czas z takim samym Menu. Menu musi by¢ intuicyjne i dostepne
oprdcz jezyka polskiego, w pojezdzie w 3, a na Portalu, automatach i w aplikacji mobilnej w 5
obcych jezykach. Sprawa otwarta — kto ma ttumaczy¢ tekst i publikowaé — w systemie
operatorskim operator, w systemie kupionym — czy przenosi¢ obowigzek na Wykonawce.
Prawa do ekrandw przechodzg na Zamawiajgcego do wykorzystania przy tworzeniu ekranéw
przez dostawcdéw innego sprzetu przytgczanego do systemu.

Mozliwos$¢ zakupu wiecej niz 1 biletu — tzw. koszyk biletéw - w przypadku infrastruktury

wyniesionej (automaty, kioski, punkty obstugi) bilety okresowe (n-godzinne i n-dniowe) z opcjg
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

wskazania daty i godziny rozpoczecia waznosci, w przypadku pojazdéw tylko bilet na dany
przejazd + bilet na bagaz, wspdtpasazerdw.

Przyrostowe przekazywanie danych — rozktady jazdy, blacklisty itp., komplet danych jest
w systemie centralnym, a pobierane sg tylko niezbedne do dziatania — np. w pojazdach
pobierany jest rozktad jazdy wybrany przez kierujgcego.

W systemie centralnym musi istnie¢ jeden spdjny modut, umozliwiajacy sterowanie pracg
infrastruktury wyniesionej, w tym np. blokowanie urzadzen, weryfikacja ich pracy on-line,
nadawanie i odbieranie uprawnien uzytkownikom (np. kontrolerom, sprzedawcom).
Weryfikacja przekazywania kompletu danych przez urzadzenia peryferyjne (EOD dla wszystkich
urzadzen, sumy kontrolne, monitoring urzadzen) — np. sg dane GPS, a nie ma transakcyjnych
+ czy sg dane ze wszystkich kasownikéw.

Zapewnienie wymiany danych systemu centralnego z urzgdzeniami za pomocg wydzielonych

sieci APN potaczonych z systemem.

Pojazdy komunikacji miejskiej, pociagi kolei metropolitalnej

Obecne moduty do pobierania optat SKUP zostang zastapione nowoczesnymi terminalami
obstugujacymi karte ptatnicza i karte SKUP, w tym réwniez przez ptatnosci smartfonem
(zaréwno przez aplikacje symulujgca karte ptatniczg, jak i ptatnosci typu Blik, Android Pay).
Terminale beda mie¢ duzy wyswietlacz dotykowy, zapewniajgce obstuge wielu jezykdéw i oprécz
opcji wnoszenia optat w modelu check-in/check-out mozliwo$¢ zakupu predefiniowanych
biletéw jednorazowych oraz krétkookresowych, jak rowniez informacje o obecnym i kolejnych
przystankach na trasie (opcja).

Wymiana obejmie réwniez komputery na urzadzenia zapewniajace sprawng prace i
zastepujace obecne komputery SKUP oraz uruchomienie nowych funkcjonalnosci.

Komputery bedg przekazywac do systemu centralnego na potrzeby dyspozytoréw i kontroli
komunikacji oraz systeméw SDIP i ITS dane lokalizacyjne co 2 sekundy — parametr
konfigurowalny, a system bedzie na biezgco przekazywat te dane do systeméw zewnetrznych.
Dotyczy wszystkich pojazdow ZTM-u (autobusy, tramwaje, trolejbusy, pociggi Kolei
Metropolitalnej) oraz innych pociagdéw (Kolei Slaskich), jesli zostanie w nich zamontowany
sprzet (patrz punkt 4).

Zaptata za przejazd u kierujacego wraz z wydrukiem potwierdzenia pobrania optaty za przejazd
przez kierujacego — dla optat gotéwka u kierujacego.

W Modutach do pobierania optat za przejazd mozliwo$¢ wnoszenia optat karta SKUP, karta
ptatniczg, smartfonem, blikiem oraz aktywacja biletéw od pierwszego skasowania zakupionych
wczesniej (wieloprzejazdowych, czy tez n-godzinnych), jak rowniez rejestracja przejazdow dla

biletéw wieloprzejazdowych ze zmniejszaniem limitu (liczba przejazdéw, pakiet kilometréw
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

itp.); ma by¢ mozliwosé walidacji biletéw jednorazowych zakupionych w sieci sprzedazy (w
formie taniego identyfikowalnego w pojezdzie nosnika, np. biletu papierowego z kodem QR).
Mozliwos¢ rejestracji w pojazdach wejécia i wyjscia w przypadku kart (ptatniczej, SKUP) — check-
in/check-out.

Mozliwo$¢ stosowania taryfy czasowej, strefowej, odlegtosciowej (kilometrowej Ilub
przystankowej) zarowno w przejazdach jednorazowych, jak i okresowych; mozliwosc¢
stosowania biletu z dwoma parametrami — np. strefowo-czasowego, n-przejazdéw, ale
waznych n-dni oraz rozliczania przejazdu wg najkorzystniejszej taryfy; Ponadto mozliwos¢
wprowadzenia biletow waznych w wybrane typy dni (tylko robocze, tylko weekendy) oraz
biletéw grupowych (np. rodzinne) oraz z dwoma parametrami — np. rodzinne w weekendy.
Dodatkowo nalezy uwzglednié¢ specyfike taryfy kolejowej — taryfa odcinkowa/liniowa (optata
za przejazd pomiedzy stacjami) - ofert waznych na wskazanych odcinkach tras poprzez
zdefiniowanie listy przystankow miedzy ktérymi mozliwa jest podroz.

Mozliwo$¢ konfiguracji wybranej taryfy na okreslonych liniach (w przypadku kolei na
okreslonych trasach/odcinkach), jak rowniez system powinien umozliwia¢ sterowanie tym,
jakie bilety sg wazne na poszczegdlnych typach linii/odcinkach kolejowych (np. bilety na linie
ekspresowe, lotniskowe, nocne), ponadto bilety na kilka gmin (np. bilet wspdlny na odcinku
Gliwice-Katowice obowigzujacy zaréwno w pociggach, jak i komunikacji miejskiej na terenie
tych kilku gmin).

Bilety czasowe, wazne sg przez okreslony czas od ich skasowania (bilet na n-minut, czy tez n-
godzin), niezaleznie od liczby przesiadek.

Mozliwos$¢ wniesienia optaty jednorazowej za wiecej niz jedng osobe — np. dwa bilety, bilet
grupowy.

Mozliwo$¢ wniesienia optaty dla przejazdéw ulgowych (zaréwno poprzez wybdr opcji biletu
ulgowego na kasowniku, jak i wykorzystanie zakodowanej ulgi w systemie).

Blokada mozliwosci wnoszenia optat (zarowno w modutach, jak i np. poprzez aplikacje mobilng)
dla pojazdu (autobusu, tramwaju, trolejbusu), w ktérym jest przeprowadzana kontrola z
zastrzezeniem, ze mozliwe jest zakonczenie podrdézy (check-out, be-out).

Wymiana danych i inne operacje muszg nastepowa¢ w tle, aby nie blokowaé obstugi
komputera.

Aktualizacja oprogramowania — nie moze kolidowaé¢ z pracg kierowcy i zaktécac¢ pracy
komputera i kasownikéw - mozliwosé pobrania w trakcie pracy i automatycznego wgrania
w tle, w trakcie przerwy miedzy kursami lub po zakonczeniu zmiany.

Wymagane podtrzymanie bateryjne urzadzen (akumulator wbudowany w urzadzenie,

tadowany w trakcie pracy) na czas zrzucania danych do systemu centralnego po zakonczeniu
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3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

pracy i ewentualnych aktualizacji, gdyz kierowca wychodzac z pojazdu wytacza zasilanie z
akumulatora pojazdu.

Czas od witgczenia komputera do czasu pojawienia sie ekranu logowania, a nastepnie gotowosci
do pracy catego systemu powinien by¢ jak najkrétszy— nie dtuzej niz 60 sekund.

Zmiana pomiedzy kursami powinna dokonywac sie automatycznie, ingerencja wymagana tylko
w przypadku sytuacji szczegdlnych (wypadniecie kursu).

Mozliwo$¢ sterowania z jednego komputera urzadzeniami systemu zamontowanymi
w pojezdzie - w pierwszym etapie zostanie uruchomiona funkcjonalnosé systemu pobierania
optat. Nalezy uwzglednic¢ rowniez sktady wyposazone w dwa komputery (sktady dwuwagonowe
lub dwukierunkowe), dla ktérych pracy steruje ten z komputeréw, na ktérym zalogowany jest
kierujgcy — mozliwosé sprawnej zmiany komputera sterujgcego (wylogowanie na pierwszym
komputerze i zalogowania na drugim), np. przy zmianie kierunku jazdy.

Informacja dla kierujgcego o realizacji kursu niezgodnie z rozktadem.

Informacja dla kierujgcego o niesprawnosci ktéregokolwiek z urzadzan w pojezdzie (szczegdlnie

dot. kasownikow).

Mozliwos$¢ wysytania komunikatéw do dyspozytora, w tym predefiniowane komunikaty typu
,awaria, potrzebny wéz zastepczy, zagrozenie”, w tym mozliwos¢ przekazywania tych
komunikatéw z systemu centralnego do systemoéw zewnetrznych (np. na Policje).

Mozliwos¢ wyswietlania komunikatéw przestanych przez dyspozytora do pojazdu, grupy
pojazdéw (np. wszystkie pojazdy na danej linii, w danym rejonie/miescie). System bedzie
umozliwiat administratorom na nawigzanie dwustronnej komunikacji za posrednictwem
systemu z wybranym obiektem poprzez wykorzystanie systemu jako wezta posredniczacego.

Raportowanie w systemie informacji o wymianie danych, aktualizacjach oprogramowania

. Pociagi Kolei Metropolitalnej, pociagi Kolei Slaskich

4.1 Dla pojazddw kolei metropolitalnej wymogi jak dla pojazdéw komunikacji miejskiej.

4.2 W zakresie pociggdw Kolei Slaskich - do decyzji KS, w jaki sprzet majg by¢ wyposazone sktady

kolejowe. Na chwile obecng zaktada sie jedynie wgranie odpowiedniej aplikacji tworzonego systemu

pobierania opfat na urzadzenia uzytkowane przez konduktoréw KS (Android 7), ale nalezy przewidzie¢

wyposazenie sktadéw KS w sprzet umozliwiajacy obstuge systemu pobierania optat np. kasowniki

autonomiczne, badz caty komplet sprzetu, jak w pojazdach.

Punkty obstugi

5.1.

Punkty obstugi Pasazera KZK GOP, MZKP i MZK — obecnie 10 punktow, beda petni¢ funkcje
punktow obstugi dla uzytkownikow systemu; nalezy zatozyé, ze w roku 2021 bedzie nie wiecej
niz 15 takich punktow (zamiast obecnej sieci 42 POK i 10 POP), bedg prowadzone przez ZTM,
plus punkt obstugi KS.
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5.2.

5.3.

5.4.

W punktach obstugi bedzie mozliwe w ramach systemu: uzyskanie informacji o systemie
i komunikacji, zarejestrowanie sie, otrzymanie ,,0d reki” identyfikatora (karta), zakup biletu,
zasilenie konta, sprawdzenie historii, zwrot biletu lub karty, ztozenie reklamacji, ztozenie
odwotania od optaty dodatkowej, zaptata optaty dodatkowej, uzyskanie anulowania optaty
(dane o optatach pobierane z systemu windykacyjnego Zamawiajgcego).

Mozliwo$¢ zaptaty gotdwka, karta ptatnicza, karta SKUP ($rodki w systemie), smartfonem
(zaréwno przez aplikacje symulujaca karte ptatnicza, jak i ptatnosci typu Blik, Android Pay,
Apple Pay), z konta systemu.

System musi zapewniaé petny monitoring pracy punktu/operatora z mozliwoscig
przegladania/raportowania logéw dotyczacych wszystkich operacji wykonywanych w punkcie,
tak aby mozna byto weryfikowac prace operatoréw w tym godziny uruchomienia, zamkniecia,

wykonywane operacje itd....

Automaty

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Majg by¢ kanatem, umozliwiajgcym realizacje funkcjonalnosci co do zasady takiej, jak
w punktach obstugi. Mozliwe bedzie: uzyskanie informacji o systemie i komunikacji (w tym
w nowo instalowanych automatach o odjazdach poprzez dodatkowy wyswietlacz informac;ji
SDIP), zarejestrowanie sie, otrzymanie identyfikatora (karta), zakup biletu w systemie, zasilenie
konta, sprawdzenie historii, zwrot biletu, w nowo instalowanych automatach zwrot
identyfikatora (karty) po podaniu kodu/PIN-u (aby zabezpieczy¢ przed zwrotami znalezionych
identyfikatoréw) — jezeli jest to mozliwe.

Dane wrazliwe — historia uzycia karty, czy tez dane klienta dostepne po wpisaniu hasta.

Bilety jednorazowe - czy w nowych urzadzeniach jest mozliwe zrealizowanie
wydawania/drukowania taniego identyfikowalnego w pojezdzie nosnika np. Mifare Ultralight,
bilet papierowy z kodem kreskowym, z QR kodem lub innego alternatywnego rozwigzania.

Do weryfikacji mozliwoéé wykorzystania obecnie eksploatowanych 109 automatéw SKUP
(z zastrzezeniem, ze nie obstugujg zwrotu karty i nie majg dodatkowego wyswietlacza
i prawdopodobnie nie bedg mogty wydawaé nowoczesnych nosnikdw zamiast biletéw
jednorazowych w przypadku decyzji o takiej opcji — moze po wymianie drukarki bytoby mozliwe
drukowanie kodéw QR lub kreskowych).

Niezbedne wyspecyfikowanie wymagan do planowanych do zakupu automatéw w trakcie
eksploatacji systemu SKUP — planowany zakup pierwszych urzadzers w roku 2019

Zaktada sie pozyskanie nowych urzadzen w celu zwiekszenia sieci automatow.

Mozliwos¢ zaptaty gotdwka (banknoty i bilon), kartg ptatniczg, smartfonem (Blik, Android Pay,

Apple Pay), z konta systemu.
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7. Portal klienta

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Powinien mie¢ szeroka funkcjonalnos¢, co do zasady poréwnywalng z punktami obstugi
i automatami, umozliwiajagc m.in. uzyskanie informacji o systemie i komunikacji,
zarejestrowanie sie, zamdwienie identyfikatora z dostawg do domu (karta), zakup biletu,
zasilenie konta, sprawdzenie historii, zwrot biletu, ztozenie reklamacji, ztozenie odwotania od
optaty dodatkowej, zaptata optaty dodatkowe;j.

Zaptata poprzez szybki przelew internetowy, przelew tradycyjny, Blik, kartg ptatnicza, system
pfatnosci internetowych “Masterpass”, portfelem elektronicznym np. SkyCash lub innymi
systemami ptatnosci jak np. GooglePay oraz sSrodkami zgromadzonymi na koncie klienta w
systemie.

Przyjazny i ergonomiczny w obstudze, mozliwos¢ zmiany i odzyskania hasta.

Mozliwo$¢ zalogowania sie operatora/administratora Portalu w kontekscie uzytkownika w celu
zweryfikowania tego co na Portalu widzi jego uzytkownik w tym raportéow (tylko mozliwos¢

podgladu bez mozliwosci wprowadzania zmian)

8. Siec sprzedazy - kioski

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Zaktada sie zakup sprzetu do ok. 400 punktow sprzedazy.

Mozliwe zasilenie konta w systemie, zakup biletéw kodowanych w systemie.

Bilety jednorazowe — w formie taniego identyfikowalnego w pojezdzie nosnika np. Mifare
Ultralight, lub drukowany w terminalu bilet papierowy z kodem kreskowym, z QR kodem bad?
innego alternatywnego rozwigzania (jezeli bedzie do zastosowania w catym systemie), zamiast
sprzedazy gotowych biletéw z bloczka.

Mozliwos$¢ zaptaty gotdwka lub kartg ptatniczg oraz smartfonem (zaréwno przez aplikacje
symulujacg karte ptatniczg, jak i ptatnosci typu Blik, Android Pay).

Sie¢ sprzedazy w kioskach zostanie ograniczona na korzys¢ kanatéw elektronicznych,
automatow i sieci sprzedazy oferujgcej inne ustugi (obiekty sportowe, kina, teatry itp.),

z uwzglednieniem lokalizacji, dzielnic, obszaréw, gdzie nie bedzie automatow.

9. Kontrolerki

9.1.

9.2.
9.3.

W miare lekkie urzadzenia z mozliwoscig drukowania (np. potwierdzen zapfaty) i diugim
czasem pracy na wymiennej baterii.

Obstuga logowania kontrolera — login + kod PIN.

tatwos¢ wyboru pojazdu do kontroli z jednoczesnym zapewnieniem, ze kontrola odbywa sie
w danym pojezdzie — np. poprzez sczytanie kodu QR z pojazdu z jednoczesng blokadg
mozliwosci wniesienia optaty w kontrolowanym pojezdzie komunikacji miejskiej w trakcie
kontroli (kasowniki, aplikacja mobilna) — blokada nie dotyczy pociggdw, ze wzgledu na dtugi

czas kontroli.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Weryfikacja uprawnien zapisanych w systemie dla wszystkich identyfikatoréw dostepnych
w systemie (karta SKUP, karta ptatnicza, smartfon, czytnik NFC, czytanie kodéw QR ...)
Kontrola uprawnien zapisanych na legitymacjach osdb niepetnosprawnych za pomocg kodéw
typu QR.

Mozliwos$¢ wniesienia optaty dodatkowej (tzw. gotowkowej) na miejscu kartg ptatnicza oraz
$rodkami w systemie (karta SKUP).

Musi by¢ mozliwosé¢ instalacji aplikacji kontrolerskiej na juz posiadanych przez ZTM lub KS
terminalach, jesli beda spetniaé wymogi techniczne, alternatywnie, mozliwos$¢é instalacji na

dostarczanym urzadzeniu obcej aplikacji do sprzedazy i kontroli biletéw (np. aplikacji KS).

10. Aplikacja mobilna

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zapewni mozliwos¢ wnoszenia optat jednorazowych za ustugi ze srodkéw w systemie oraz
zakup i korzystanie z biletéw okresowych.

Powinna by¢ mozliwo$¢ wnoszenia optat i zakupu biletdw w catosci komunikacji organizowanej
przez ZTM (KZK GOP, MZKP i MZK), w komunikacji kolejowej (Koleje Slaskie). Ponadto musi
obstugiwac bilety wspdlne ww. podmiotéw.

Ma obstugiwac P&R, aby uzytkownik posiadajacy bilet na komunikacje miejskg mégt zaznaczy¢
opcje tanszego lub bezptatnego parkowania na danym parkingu (dotyczy parkingéw bedacych
w systemie) i wnies¢ optate za te tanisze parkowanie.

Dodatkowo powinna umozliwia¢ wyswietlenie danych o rzeczywistych odjazdach (dane z
powigzanej aplikacji Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej) + obstugiwaé pobieranie
optat za rower metropolitalny w kontekscie pierwszej i ostatniej mili (opcjonalnie w zaleznosci
od wybranego wariantu roweru metropolitalnego).

Aplikacja powinna by¢ zintegrowana z roznymi metodami ptatnosci (np. Google Pay)

lll. Zakres kolejnych etapow

1. Zatozenia ogodlne

1.1.

W systemie zostanie uruchomiona funkcjonalnos$¢ pobierania optat za kolejne ustugi
transportowe oraz publiczne/miejskie poza transportem. Mieszkaniec bedzie miat mozliwos¢
dokonania zaptaty m.in. za wstepy do obiektéw miejskich, a cata historia uzycia bedzie
dostepna na Jego koncie. Konto uzytkownika z Etapu 1 stanie sie kontem mieszkanca, na
ktorym beda widoczne uprawnienia do ustug. Osoba korzystajgca z ustug publicznych bedzie
identyfikowad sie tymi samymi identyfikatorami, co w transporcie publicznym. Po stronie
systemu jest przygotowanie tej funkcjonalnosci oraz wystawienie interfejséw do zewnetrznych
urzadzen, w ktdére beda musiaty we wiasnym zakresie zaopatrzy¢ sie podmioty publiczne

przystepujace do systemu.
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Przy wnoszeniu opfat za ustugi publiczne, bedg obstugiwane zaréwno optaty jednorazowe, jak
i okresowe/abonamentowe. Ma by¢é mozliwe wnoszenie optat za parking, w tym w opcji P&R.
Po stronie zamawianego systemu jest zbudowanie funkcjonalnosci wspierania pobierania optat
przez system centralny (definiowanie taryf, prezentacja informacji o zakupach itp.), natomiast
nie bedzie przedmiotem zamodwienia zakup urzadzen (Parkomatéw, urzadzen do podmiotéw
gminnych) z aplikacjg na nich zainstalowana.

System ma umozliwia¢ rowniez wnoszenie opfat za komunikacje u innych organizatoréw (nie
uwzglednionych w Etapie 1), w tym réwniez kolejowych.

Musi by¢ mozliwos¢ definiowania przez operatordéw po stronie Zamawiajgcego promocji i ofert
lojalnosciowych, w tym przy zakupie biletow wiecej niz jednego podmiotu (np. przy zakupie
biletu do kina, teatru bilet na komunikacje miejska jest za 50% ceny, jesli masz bilet na
komunikacje miejska, bilet na parking taniej, itp.). Zaktada sie, ze kazdy podmiot (dostawca
ustug), ktéry przystgpi do systemu, bedzie samodzielnie wprowadzat swojg taryfe, w tym
definiowat promocje, czy tez ulge w swojej taryfie w przypadku zakupu innego biletu (np.
podmiot obstugujgcy parkowanie wprowadzi taryfe ulgowag dla osdb posiadajgcych bilet
komunikacji miejskiej). Ponadto administrator bedzie miat mozliwos$¢ definiowania taryf i
powigzan dla wszystkich podmiotéw.

Identyfikatorem bedzie rowniez mdgt byé: beacon, opaska z RFID em, inne urzadzenie, ktére
w sposdb bezpieczny pozwoli na identyfikacje uzytkownika, a jednoczesnie do maksimum
ograniczy mozliwos¢ klonowania takich urzadzen — obstuga nowych typéw urzadzen zostanie
uruchomiona w catym systemie, w tym pojazdach, portalu klienta, punktach obstugi,
automatach.

W przypadku beacon’a ma by¢ wprowadzony zaréwno w opcji identyfikacji smartfona pasazera
w pojezdzie z wykorzystaniem danych z nadajnika beacon zainstalowanego w pojezdzie, jak i
identyfikacji nadajnika beacon pasazera przez odbiornik w pojezdzie. Ponadto zaktada sie
instalacje urzadzen na przystankach przy stupkach — bedzie umozliwiat identyfikacje miejsca
rozpoczecia podrdzy, ale rowniez identyfikacje przystanku na potrzeby prezentacji dynamicznej
informacji pasazerskiej dla stanowiska. Planowane jest przeprowadzenie pilotazu ww.
wariantow i podjecie decyzji o dalszym ksztatcie systemu w tym zakresie — Zamawiajgcy ma
mie¢ mozliwos¢ konfiguracji systemu w tym zakresie (czy i w jakim zakresie sg wykorzystywane
beacony w pojezdzie i na przystankach w aplikacjach mobilnych uzytkownikéw).

Dojda kolejne formy/ mozliwos$¢ zaptaty z dotu dla zweryfikowanych klientéw — np. poprzez
powigzanie z kontem bankowym, uruchomienia polecenia zapfaty.

Niezaleznie powstanie aplikacja MaaS zintegrowana z systemem poboru optat oraz
z Systemami Dynamicznej Informacji Pasazerskiej stosowanymi przez KZK GOP, MZKP, MZK

i KS. Aplikacja bedzie: integratorem ustug transportowych, umozliwia¢ zaptate za inne ustugi
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

(systemy sharingowe, ustugi miejskie podmiotdow, ktdre wyrazg taka cheé, wejscia na obiekty
sportowe, rekreacyjne), zapewniaé funkcjonalnos¢ dostepng przez strone www. — planer
podrdzy, potgczony z nawigacjg i umozliwiajacy wnoszenie optat. Ww. aplikacja Maa$ zostanie
wykonana odrebnie w ramach prac nad MaaS (Mobilnos¢ jako ustuga), a po stronie systemu
jest komunikacja z tg aplikacjg poprzez interfejsy, zapewniajgc funkcjonalnosé, jak dla aplikacji

mobilnej tworzonej w ramach tego systemu.

Pojazdy komunikacji miejskiej, pociagi kolei metropolitalnej

Integracje funkcjonalnosci obecnych komputeréw SKUP, SDIP, ITS, sterowania tablicami,
bramkami liczagcymi (jesli sa w pojezdzie) - sterowanie z komputera systemami
zamontowanymi w pojezdzie — systemem pobierania optat, systemem informacji dZzwiekowej i
wizyjnej, monitoringiem, bramkami liczagcymi, dzieki czemu zmniejszy sie zajetos¢ przestrzeni
w kabinie i liczba czynnosci do wykonania (np. logowanie w kilku komputerach). W pierwszym
etapie zostanie uruchomiona funkcjonalnos¢ systemu pobierania optat, w dalszej kolejnosci
komputer obstugiwatby systemy montowane w pojezdzie, ponadto bytyby przytaczane juz
zamontowane systemy, jesli bedzie to mozliwe, a przewoznik wyrazi takg che¢ i dostarczy
odpowiednie interfejsy. Na pewno kazdy nowo zamawiany system do pojazdu (wyswietlacze,
bramki liczace ...) musi by¢ sterowany z komputera systemu pobierania optat. Ponadto musi
by¢ mozliwos$¢ przekazywania danych z tych systeméw do systemu centralnego (np. dane z
bramek liczagcych, dane z czujnikéw pojazddw), jak i przekazywania danych do tych systeméw
(np. dane o lokalizacji, przystanku, opdznieniu do systemoéw SDIP). Dlatego w protokotach
komunikacji pojazd — system centralny nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ definiowania w trakcie
realizacji projektu ramek komunikacyjnych dla tych nowych danych.

Wprowadzenie dla zainteresowanych uzytkownikéw mozliwosci automatycznej rejestracji
przejazdow (bez koniecznosci potwierdzania kazdego przejazdu) przez aplikacje mobilng lub za
pomocyg aktywnych identyfikatorow (aktywna karta, beacon) w modelu be-in/be-out. Po
uruchomieniu mozliwosci korzystania przez pasazera z aktywnego identyfikatora (smartfon
z aplikacjg, beacon, karta aktywna) w modelu be-in/be-out, system automatycznie rejestruje
przejazdy danej osoby i nalicza optaty (wg najkorzystniejszej taryfy). Wymagane aktywowanie
tej funkcji przez pasazera.

W przypadku zmiany trasy (wypadek) mozliwos¢ zaznaczenia opcji zmiana trasy i dynamicznej
zmiany trasy. Nalezy uwzgledni¢ specyfike przejazdéw tramwaju, trolejbusu i pociggu, gdzie
mozliwosci objazdu sg ograniczone do istniejgce;j sieci.

Informacja dla kierujgcego o realizacji kursu niezgodnie z rozktadem, w tym o zjechaniu z trasy,

opcjonalnie mozliwos¢ uruchomienia nawigacji, w przypadku braku znajomosci trasy.
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3.

3.1.

3.2

4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Punkty obstugi

Beda tworzone kolejne punkty obstugi pasazera — w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez
gminy GZM i mozliwosci udostepnienia przez nie odpowiedniego lokalu, jak réwniez bedg
wtaczane punkty obstugi innych organizatoréw, np. KS. Zatozy¢ nalezy, ze docelowo bedzie nie
wiecej niz 20 punktow obstugi pasazera, w zaleznosci od wykorzystania 10-15 punktéw
uruchomionych w Etapie 1. Natomiast zlikwidowane bedzie wszystkie 40 Punktéw Obstugi
Klienta Systemu SKUP, prowadzonych obecnie przez Wykonawce tego systemu.

W kazdym punkcie lub w jego bezposrednim sgsiedztwie bedzie zainstalowany automat.
Zapewni to obstuge poza godzinami pracy punktdw, odcigzy punktu w przypadku duzego ruchu,

jak i umozliwi szkolenie uzytkownikéw z jego korzystania przez obstuge punktu.

Automaty

Zostang zainstalowane kolejne automaty.
Zostanie uruchomiona mozliwosc¢ ztozenia reklamacji oraz zaptaty optaty dodatkowe;j.
Doktadanie kolejnych typow zaptaty, w tym nowo uruchamianych w Polsce.

Czy jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotdwkami (reszta w ztotéwkach)?

Portal klienta

Dojdzie mozliwos$¢ zamawiania innych identyfikatordw.

Dokfadanie kolejnych typdéw zaptaty, w tym nowo uruchamianych w Polsce.

Mozliwos¢ ustawiania zlecen statych.

Uruchomienie mozliwosci zgtoszen od mieszkarcow, nie tylko w zakresie dziatania systemu
pobierania optat, ale catosci funkcjonowania komunikacji — swoiste centrum kontaktu, w tym

z mozliwoscig uruchomienia tzw. grywalizacji.

Kontrolerki

Mozliwos¢ wypisania optaty dodatkowej w kontrolerce.

Aplikacja mobilna
W aplikacji pojawi sie planer podrézy wraz z nawigacjg podczas przemieszczania sie, jak

i mozliwos$¢ wnoszenia optaty za wybrang trase z poziomu planera/nawigacji.

Zakres opcjonalny

Czy system ma umozliwia¢ zaptate ze S$rodkéw systemu w zewnetrznych systemach nie

prowadzonych przez miasto — np. systemy sharingowe, czy zostaje to tylko w aplikacji MaasS.

Doposazenie pojazddw w monitoring podpiety do komputera systemu — ma by¢ mozliwe pobranie

danych z wybranego okresu przez Operatora lub Organizatora (m.in. do celéw dowodowych,

rozpatrywania skarg, odwofan od natozonych optat).
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3.

W kontrolerkach przy wypisywaniu mandatu pobieranie danych osoby z bazy mandatéw po
wpisaniu pesel — utatwione wpisywanie mandatu (autouzupetnianie po wpisaniu nr pesel) oraz
informacja, czy osoba nie ma juz kilku mandatéw.

Czy system ma stuzy¢ do rozliczern dotacji/sktadki zmiennej z gminami? Jesli tak, to potrzebne
interfejsy dla systemdéw zewnetrznych - magazyn biletéw, zewnetrzne aplikacje (np. Skycash) aby

przekazywaty do systemu dane o sprzedazy i wykorzystaniu biletow.

Katowice, dn. 19.12.2018r.

Strona 18z 18



