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l ' Katowice, 17.02.2020 r.

Metropolia™

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego trybie przetargu nieograniczonego pn: Dostawa
systemu elektronicznej dystrybucji biletéw na potrzeby aplikacji mobilnych zwanego
dalej ‘eMagazyn’ na potrzeby Urzedu Metropolitalnego Gdérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii.

W zwigzku ze ztozonymi zapytaniami do tresci siwz, dziatajgc na podstawie art. 38 ust.
11 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1843), Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1:

W "zatgczniku do umowy nr 2 gwarancja" w punkcie ll.2.a) uzywane jest pojecie "Czas obstugi
zagadnienia serwisowego".

a) Czym jest zagadnienie serwisowe? Termin nie wymieniany w innych miejscach
w dokumentac;ji.

Odpowiedz:

Przez pojecie zagadnienia serwisowego Zamawiajgcy rozumie sytuacje, kiedy usuniecie btedu
wymaga wykonania modyfikacji oprogramowania, znajgc realia wigze sie to z szeregiem
czynnosci do wykonania po stronie Wykonawcy (m.in. diagnoza zagadnienia, wypracowania
rozwigzania, wytworzenie oprogramowania, testy, implementacja na srodowisku
produkcyjnym). Klasyfikacja btedu do zagadnienia serwisowego bedzie wymagata zgody
Zamawiajgcego. Do czasu wypracowania rozwigzania Wykonawca musi zastosowaé np.
obejscie, niedopuszczalne jest nieobstuzenie btedu w czasie przewidzianym w SLA.
Zagadnienie serwisowe nie moze sie wigza¢ ze stratami finansowymi po stronie
Zamawiajgcego.

Pytanie 2:

W "zatgczniku do umowy nr 2 gwarancja" w punkcie I1.5 5. mowa jest o tym, iz "Wykonawca
zapewni (wykupi) sobie i nieodptatnie udostepni Zamawiajgcemu asyste oraz petne wsparcie
techniczne z dostepem do wuaktualnien u producentéw kazdego licencjonowanego
oprogramowania"

a) Czy w przypadku oprogramowania typu "opensource" wykonawca ma obowigzek
zakupienia tego typu wsparcia technicznego?

a.l) Jesli odpowiedz na pytanie a) brzmi TAK, ale bezposredni producent nie oferuje wsparcia,
to czy wykonawca ma obowigzek poszukiwania mozliwosci zapewnienia zewnetrznego
wsparcia u innych firm lub organizacji czy tez moze zdecydowac, ze tego typu wsparcie
zapewni samodzielnie?

a.2) Jesli odpowiedz na pytanie a) brzmi TAK, to czy dotyczy to réwniez systemu operacyjnego
i oprogramowania zwigzanego z systemem operacyjnym (np. dystrybucji Linuxa)

a.3) Jesli odpowiedz na pytanie a) brzmi TAK, to czy dotyczy to rowniez wszelkich modutéw
i podmodutéw oprogramowania opensource, od ktérych wykonany projekt jest zalezny?
Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze wykorzystane oprogramowanie, bez wzgledu na rodzaj licencji,
bedzie stale aktualizowane do najnowszych wersji. Powyzsze ma szczegdlne znaczenie
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w kwestii bezpieczenstwa. Jezeli Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ aktualizowania
oprogramowania bez wykupionego wsparcie technicznego to Zamawiajgcy nie oczkuje
wykupywania wsparcia technicznego.

a.l) Odp. j.w.

a.2) Odp. j.w.

a.3) Odp. j.w.

Pytanie 3:

"Ogtoszenie o zamdéwieniu" w punkcie II1.1.2 i 111.1.3.

Czy osoby samozatrudnione, wykonujgce ustugi dla Zamawiajgcego, na podstawie umow
B2B, sg w rozumieniu 111.1.3 "innym podmiotem"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz Urzgd Zamodwien Publicznych zwraca uwage, ze ,\W przypadkach,
gdy tytutem prawnym do powotania sie przez Wykonawce na dysponowanie osobami zdolnymi
do wykonania zamodwienia jest stosunek prawny istniejgcy bezposrednio pomiedzy
Wykonawca a osobg (osobami), na dysponowanie ktérej (ktérych) Wykonawca sie powotuje,
mamy do czynienia z dysponowaniem bezposrednim. Przy czym bez znaczenia jest tutaj
charakter prawny takiego stosunku, tj. czy mamy tu do czynienia z umowg o prace, umowag
o swiadczenie ustug, umowg przedwstepna, czy tez z samozatrudnieniem sie osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg itd.” (por. wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 2
lipca 2009 r. KIO/UZP 766/09, wyrok Krajowej |zby Odwotawczej z dnia 27 maja 2009 r.
KIO/UZP 639/09; KIO/UZP 659/09). Biorgc pod uwage w/w stanowisko, uzna¢ nalezy, ze
osoby te nie sg ,innym podmiotem”.

Pytanie 4:

"Ogtoszenie o zamdéwieniu" w punkcie IV.2.6

Okres zwigzania umowa jest ustalony na 2 miesigce, jednak dokument SIWZ w rozdziale 19
okresla to na 60 dni. Ktéra z tych wartosci jest poprawna?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z trescig art. 85 ust 1 pkt 3 Wykonawca jest zwigzany ofertg
do uptywu terminu okres$lonego w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, jednak nie
dtuzej niz 60 dni. W przedmiotowym postepowaniu okreslono 60 dniowy termin zwigzania
ofertg. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji punktu 1V.2.6 ogtoszenia
0 zamoéwieniu.

Pytanie 5:

"Zatgcznik nr 7 - wzor umowy" Paragraf 1.5.

Czy czas po podpisaniu umowy, ale przed dostarczeniem harmonogramu jest liczony jako
czas wykonywania projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz czas po podpisaniu umowy, ale przed dostarczeniem
harmonogramu jest liczony jako czas wykonywania projektu.

Pytanie 6:

Czas obowigzywania licencji. Paragraf 12.6. wzoru umowy moéwi o 20 latach z 10 letnim
okresem wypowiedzenia, tymczasem OPZ V.3 méwi po prostu o 20 latach. Ktoéry z tych
zapiséw jest prawidtowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje licencji na 20 lat uzytkowania.

Pytanie 7:

"Zatgcznik nr 7 - wzor umowy" Paragraf 13.4

"4 Wykonawca w okresie utrzymania jest zobowigzany do dokonywania, na Zzadanie
Zamawiajgcedgo, zmian w oprogramowaniu, w terminie do 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania takiego zgdania. Pracochfonnos¢ wszystkich zgtoszonych zmian, na podstawie
sktadnika nr 2(E) formularza ofertowego wynosi ......... roboczodni "

a)b) Jakg metoda i przez ktorg ze stron bedzie wyceniana pracochtonnos¢ zamoéwionych
zmian?
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Odpowiedz:

Obowigzek przedstawienia metody i wyceny pracochionnosci lezy po stronie Wykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zweryfikowana przedstawionej wyceny przez
podmioty zewnetrzne.

Pytanie 8:

OPZ, Modut Raporty

~Wykonawca przygotuje w ramach umowy do 10 typow raportéw wg zatozen Zamawiajgcego.”
Prosimy o sprecyzowanie poszczegdlnych typow raportow.

Odpowiedz:

Na tym etapie Zamawiajgcy nie jest wstanie wskaza¢ szczegdtdow dotyczgcych raportow.
Zamawiajacy bedzie oczekiwat utworzenia raportow bazujgcych gtéwnie na danych
sprzedazowych (np. wg podmiotéw, rodzajow sprzedawanych biletow, raporty okresowe,
onlineowy monitoring transakcji, warto$¢ sprzedazy, zestawienia do fakturowania operatorow,
oraz szczegotowy wykaz transakcji dla systemu ksiegowego Zamawiajgcego, itp.). Raporty
bedg uzgadniane i zlecane Wykonawcy wg potrzeb Zamawiajgcego.

Pytanie 9:

OPZ, Panel Administratora

spredefiniowane dashbordy — Wykonawca zaproponuje, uzgodni z Zamawiajgcym i wykona
max. 5 dashbordéw”. Prosimy o sprecyzowanie oczekiwanych rodzajéw danych i sposobu ich
prezentacji, pojawiajgcych na dashbordach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz na tym etapie Zamawiajgcy nie jest wstanie wskazaé szczegdtow
dotyczgcych dashbordéw. Ich rodzaj i sposéb prezentowania zostanie uzgodniony
z Wykonawcg po przedstawieniu architektury systemu.

Pytanie 10:

OPZ, Panel Administratora

.przeglad rejestru transakc;ji (real-time, historyczny) generowanie statystyk” Prosimy o zestaw
wymaganych statystyk do policzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje statystyk m.in. dot. transakcji wykonywanych przez poszczegdinych
operatoréw, rodzajéw sprzedawanych biletow, ilosci i wartosci sprzedazy

Ponizej przyktad jednej ze statystyk z danego dnia (pokazuje aktualny stan, od$wiezanie np.
c0 10s.):

operator 1 operator2 | ...
. cena ; 43 f 3z
bilet ulgal. liczba warto$¢ liczba warto$¢
jednostkowa
sprzedanych | sprzedanych [sprzedanych |sprzedanych
Przejazd Jednorazom w gra.nlc?c_h Jedne_go miasta (gminy) lub przez 20 minut od N 3202t 100 320,00 24 100 320,00 24
momentu skasowania (z mozliwos$cia przesiadek)
Przejazd Jednorazom w gl.'a.mc?c.h Jednggo miasta (gminy) lub przez 20 minut od U 1,60 2t 101 161,60 2t 101 161,60 2t
momentu skasowania (zmozliwoscig przesiadek)
Pr(ze]azd jednorazowy w gralmcach fi\fvocij ‘sasladuAJacych miast (gmin) lub przez 40 N 3,80 2t 102 387,60 2t 102 387,60 2t
minut od momentu skasowania (z mozliwoscig przesiadek)
Pr_zejazd jednorazowy w gra.mcach fi\.lvoc}j _sqswdu_]qcych miast (gmin) lub przez 40 U 1,90 2t 103 195,70 2t 103 195,70 2t
minut od momentu skasowania (z mozliwoscig przesiadek)
Przejazd jednorazovyv w gra»n.lcaclh_trzech |_ wiecej miast (gmin) lub przez 90 minut od N 4,80 2t 104 499,20 2t 104 499,20 2t
momentu skasowania (z mozliwos$cia przesiadek)
Przejazd jednorazov?lv w gra.nllcaclh.trzech |4 wiecej miast (gmin) lub przez 90 minut od U 2,40 2t 105 252,00 2t 105 252,00 2t
momentu skasowania (z mozliwoscig przesiadek)
razem 615 1816,10 zt 2431 1816,10 zt

Wykonawca powinien rowniez zaproponowac zestawienia statystyk na podstawie zestawow
danych dostepnych w systemie, tak by Zamawiajacy posiadat kompleksowg wiedze
0 zdarzeniach i transakcjach zaistniatych w systemie eMagazyn.

Pytanie 11:

OPZ, Cechy systemu

,analiza rozszerzona (z uzyciem logiki biznesowej) — sprawdzenie wielu elementéw i danych
na przestrzeni czasu. Na przyktad wykrycie anomalii zwigzanych z procesem sprzedazy
w godzinach szczytu.” Prosimy o podanie wymaganych rodzajow anomalii do wykrywania.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje minimum badania nizej wymienionych odchytek oraz oczekuje
wskazania innych zagrozen przez \Wykonawce:
o Odchyika od liczby sprzedawanych biletéw;
Odchytka od liczby transakcji;
Odchytka od rodzajéw sprzedawanych biletow;
Odchytka od wartosci sprzedazy;
Odchytka od liczby urzgdzen realizujgcych zakup;
Nieudane proby autoryzacji;
Zakupy biletéw po rozpoczeciu kontroli biletowej.
Zamawiajacy nie zamyka powyzszego katalogu.
Pytanie 12:
OPZ, Certyfikowanie Operatoréw
Czy dopuszczalne jest wykonanie catkowicie automatycznego systemu certyfikowania nowych
operatoréw?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca kazdorazowo zarekomendowat czy podtgczenie
danego operatora jest zgodne z wymaganiami systemu i procedurg certyfikacyjng oraz
oczekuje od Wykonawcy przedstawienia raportu z przeprowadzonego audytu rozwigzania.

Grzegorz Kwitek

Cztonek Zarzadu
Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Sporzadzit:
Adrian Kowol



