Reatedy

Pytania do Wykonawcéw uczestniczacych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania oplat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gornoélasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu Zatozenia funkcjonalno — uZytkowe nowego systemu
pobierania opfat za ustugi publiczne, w szczegdinosci obejmujqce publiczny transport zbiorowy
w Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

1. Nowy system pobierania opfat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe sa do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sig
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktdérych mozna wykorzystac sprzet
przewidziany do nowego systemu.

Bee-Tech: Ta sama, jedna infrastruktura techniczna powinna umoiliwia¢ obstuge wszystkich typéw
identyfikatorow i bazowa¢ (poza aplikacjami stricte mobilnymi; z tej uwagi wytaczamy Google.Pay czy
Apple.Pay, ktére nalezy traktowac jako forme ptatnoici kartowej, tyle ze na nosniku mobilnym) na
kartach ptatniczych, bez wzgledu na to czy beda to karty w postaci tradycyjnego ,plastiku”, breloka czy
chip’a wbudowanego w wearable. Nie powinno by¢ dedykowanej infrastruktury dla wybranego
identyfikatora. Identyfikator powinien byé elementem aktywnym i zapewniajagcym bezpieczeristwo
(kazde tapniecie karta generuje unikatowy kryptogram, stad bezpieczeristwo kart), beacon’y wg naszej
wiedzy tego nie zapewniaja.

2. Wieloé¢ identyfikatorow —jak zapewni¢ mozliwos¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez moiliwoéci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje
do konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swéj). Co przy roztadowaniu telefonu
stuzacego jako identyfikator?

Bee-Tech: System konto-centryczny powinien umodzliwia¢ obstuge kilku identyfikatoréw jednoczesnie
aktywnych a rozliczenie powinno nastepowa¢ ,dla konta”, a nie ,dla identyfikatora”, jak chociazby dla
taryf typu MTT. Dla taryf nie-MTT pobranie ¢rodkéw nastepuje w momencie transakcji, co powinno
byé¢ zarejestrowane na koncie pasazera. Weryfikacja uprawnienia do podrézy powinna sprawdzaé
konto, a nie identyfikator, stad nawet jesli kupi sig bilet na jeden nosnik/identyfikator, to do kontroli
mozna poda¢ inny no$nik przypisany do tego samego konta.

W przypadku jednego nosnika, ktéry ulegnie roztadowaniu, powinno sie sprawdzi¢ czy na koncie w
momencie kontroli uprawnienie do przejazdu byto wykupione czy nie. Moment naliczenia karty nie
musi by¢ tozsamy z momentem kontroli, moze odbyé sie pdiniej, w sposob automatyczny. To
oczywiscie trzeba odpowiednie zapisat w regulaminie. W przypadku kart ptatniczych mozna tez sobie
wyobrazié taki scenariusz, ze pasazer w momencie zakupu biletu (czy jak w MTT rozliczania na koniec
dnia) nie miat wystarczajgco duzo $rodkéw na koncie bankowym (o czym mégt nie wiedzie¢, bo np. ma
wspoine konto ze wspétmatzonkiem, ktéry(-a) dokonat jakiego$ zakupu i wykorzystat dostepne srodki),
to kara bedzie naliczona dopiero po np. 2 tygodniach, gdy procedura tzw. debt recovery (stuzaca
odzyskaniu $rodkéw na koncie bankowym) zakoriczy sie niepowodzeniem. Takie podejScie bedzie
bardzo pro-klienckie.

3. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz
ma by¢ w systemie — jakie s3 mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rdzne stawki
VAT za ustugi?
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4. Propozycje sposobu identyfikowania biletow jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletow papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikow, oraz przypadkow
ich uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania.
Jak wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie,
np. wydawania przez automaty, siec sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

5. Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
moizliwoé¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
poktadowych?

Bee-Tech: Wydaje sig, ze ptatnosci BLIK powinno si¢ przyjmowac w kazdym kanale sprzedazy, w tym w
kasownikach. Ewentualne problemy z realizacja transakcji przetoza sie na ergonomig a nastepnie (o ile
bedzie to problematyczne) na zniechecanie pasazeréw do korzystania z tej formy ptatnosci, w sposéb
ewolucyjny”. Nie powinno si¢ jednak wylacza¢ mozliwosci skorzystania z danego $rodka ptatnosci w
wybranym kanale, poniewaz bedzie to niejednoznaczne i trudne do zapamietania dla pasazeréw.
Pasazer powinien mie¢ komfort, ze w systemie wykorzystujacym dane $rodki ptatnicze w kazdym
kanale moze z tychze érodkéw skorzystac. Inng sprawa jest czy BLIK ,przetrwa” na rynku, wg nas
niestety nie wytrzyma proby czasowej, no, moze poza internetem i wyptatami z bankomatéw. Dobrze
bytoby sprawdzi¢ czy i jak teraz z BLIK korzysta sie w biletomatach (dostawcy biletomatow powinni
takie dane miec).

6. Widocznoéé biletow/srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze sg on-line — lokalna baza danych,
karty dwdch operatoré6w?

Bee-Tech: Vide odpowiedz do pyt. 2., czyli moment kontroli nie musi by¢ tozsamy z momentem
naliczenia kary. Mozna tez zafozyc, ze kontroler tuz przed rozpoczeciem kontroli pobiera z systemu
centralnego liste zakupionych biletéw a z systemu pojazdowego liste biletéw zakupionych w danym
pojezdzie do czasu synchronizacji list z systemem centralnym. Wtedy ew. brak {acznosci z systemem
centralnym celem przestania listy zakupionych biletow pokrywany jest listg lokalna.

7. Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety —
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

Bee-Tech: Modelem bazowym powinien by¢ model MTT najblizszy koncepciji ,fair fare” i terminowi
»pay as you go”. Ten model mozna rozszerza¢ o prawo do ulg (nominalnych) oraz ulg zwigzanych z
historig transakgji, lojalnoscia itd. Ze wzgledu na konto-centryczno$¢ agregacja nie bedzie problemem.
Trzeba tez jednak przeanalizowaé, czy rzeczywiscie mnogo$¢ taryf i systemu ulg przyniesie
spodziewane rezultaty (ekonomiczne i satysfakcji klienta), gdyz niewatpliwie im bardziej ztozony
system, to drozszy w wykonaniu, utrzymaniu, obstugi reklamaciji.

8. Czy karta pfatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z
agregacja optat do doby w przypadku wykorzystywania zapfaty karta pfatnicza? Czy historia
uzycia karty ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie
pobierania opfat?

Bee-Tech: Tak, karta ptatnicza moze by takim identyfikatorem, takze dla biletéw okresowych. Tak,
mozna historie uzycia karty ptatniczej zaprezentowac w systemie poboru optat poprzez wykorzystanie
tokenéw: kazde zdarzenie z uzyciem karty powinno by¢ rejestrowane, ale karta powinha by¢
reprezentowana poprzez swoj token, generowany w momencie transakcji kartowej. Celowo w
systemie (poza czescig agenta rozliczeniowego) nie powinno sie operowa¢ numerem karty, a jedynie
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jej tokenem, aby unikna¢ koniecznosci certyfikowania systemu pod katem wymagan bezpieczenstwa
branzy ptatniczej (dot. certyfikacji PCl DSS).

Jak rozwiaza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczeii, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez moizliwosci potaczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrdcenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczeénie, klient na swoim koncie powinien widziec
informacje o wykorzystaniu $rodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza by¢ spetnione wymogi,
aby zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepisow prawa, w tym RODO oraz
skarg do UOKIK.

Bee-Tech: Rozwigzaniem jest wspominana w pkt. 8 tokenizacja. Tokenizacja nie dotyczy RODO czy
skarg UOKIK. Prosimy o doprecyzowanie problemu.

10.

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sa zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

Bee-Tech: Wydaje sie, ze w podstawowym zakresie sytemu (obejmujgcym wszystkie kanaly sprzedazy,
czyli kioski, automaty, kasowniki) Zamawiajac powinien by¢ wiascicielem infrastruktury technicznej. W
ten sposéb bedzie mie mozliwoé¢ elastycznego ksztattowania polityki taryfikacyjnej. Natomiast
zarzadzanie kanatami sprzedazy moze by¢ Swiadczone w modelu operatorskim, ale na infrastrukturze
Zamawiajacego. Takie podejscie nie wyklucza poiniejszego rozszerzania systemu o peten model
operatorski na nowych liniach czy punktach.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktow
jest rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

Zakres moiliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktore funkcje majg by¢ dostepne, a co na
pewno nie. Zwroty biletéw w automacie — gotowka, przelew srodkéw na konto w systemie,
czy tez przelew na karte pfatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy
automat moze przyjmowacé zwroty identyfikatorow wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP,
lub brelok beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzies jest takie rozwigzanie? Czy
jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotéwkami (reszta w ztotéwkach)?
Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS?
Logika systemu doktada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr?
Jakie sg rozwigzania w tym zakresie?

Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca si¢ W budynku KZK GOP. Czy unowoczes$nial
serwerownie, czy wigkszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozkiadow, moze ma ,w pamigci” ostatnie realizowane,
czy tez pobiera za kazdym razem wiasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamigtac o
aktualnosci rozktadéw (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu,
kiedy 1,5 tys., pojazdéw rozpoczyna pracg pomiedzy 3:30 a 5:30, a wigc i pobieranie
najnowszych danych do tych pojazdéw bedzie nastepowac w tym czasie.

Kontrola biletéw z blokada mozliwosci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez
aplikacje mobilng. Kontrola biletéw w pociagach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie
kontroli.

Zaplata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakie$ szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaplaty za wypozyczenie roweru (zarowno opfiata
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jednorazowa” ze Srodkow systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu
rowery jak kolejne pojazdy?

Bee-Tech: Brak specjalnych wymagan dla roweru —nie rézni sie od innych ustug.
1. Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP
1. Wykorzystanie karty $KUP jako jednego z identyfikatorow w systemie.

Bee-Tech: Wydaje sie stusznym wykorzystanie obecnie uzywanych kart SKUP, o ile ich liczba i
transakcyjnosé (w tym trend) uzasadniaja konieczno$¢ utrzymywania obecnego systemu, nawet jesli
bedzie to dotyczy¢ tylko czgsci modutéw systemu. Obstuga kazdego kanatu generuje koszty, nieraz
optaca si¢ wygasié ,stare” rozwigzanie. W naszym odczuciu w perspektywnie 3 lat karty platnicze (w
r62znej postaci) oraz aplikacje mobilne wypra wszystkie inne nosniki, wliczajac-w to dedykowane karty
miejskie takie jak SKUP.

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami srédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspotpracowalo z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

Bee-Tech: wymaga analizy techniczne obejmujgcej koszt upgrade a takze koszt konserwacji obecnych
automatow w kontekscie ich realnej zywotnosci.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami zrédtowymi), przyjmowanie optat
gotowka i kartg ptatnicza.

Bee-Tech: Zaktadajac, ze parkometry s3 w dobrej kondycji technicznej, to wydaje sie zasadnym proba
wykorzystania ich z uwzglednieniem jedynie upgarde czesci oprogramowania i ew. czytnikow kart
ptatniczych.

4. Jakie musza byé spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzgtu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer i kasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspéipracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadow jazdy, wysytanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatniczg (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

Bee-Tech: Obecny dostawca powinien dostosowac swoje oprogramowanie do wymogow niniejszego
Zapytania. Nie widzimy ograniczen funkcjonalnych i technicznych stojacych na przeszkodzie.

5. Jakie wymogi trzeba postawi¢, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwi¢ integracje tych
automatéw z nowym systemem pobierania opfat?

Bee-Tech: Brak specjalnych wymogéw poza obstuga czytnika kart pfatniczych zblizeniowych
spetniajacych odpowiednie wymagania branzy ptatniczej (PCI).

1. Okres przejSciowy

1. Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientow z obecnego systemu, do ktdérego
danych Zamawiajacy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwosé i sensownos$¢ wykorzystania
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otwartej platformy AP! SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiadac odpowiednik platformy
integracyjnej — swoje API).

Bee-Tech: Bez zapoznania sig z AP1 oraz architekturg obecnego systemu trudno odpowiedzie¢ na takie
pytanie. Nie wiemy, jaka jest awaryjno$¢ i wydajno$¢ obecnego systemu, W jakich technologii
powstawat, jakie mechanizmy bezpieczenstwa s wprowadzone itd.

2. Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dzialajgce réwnolegle i uzytkownik »wybiera”
z ktérego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systeméw, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie- znowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastruktura wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sg
osobne urzadzenia dla kazdego z systemow (pojazd). Okres przejéciowy W pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdow — czy najpierw zamontowaé¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a pozniej reszta w miejsce obecnych urzadzerh SKUP? Czy od razu catos¢, ktéra
bedzie mogla obstugiwac uzytkownikow obecnego i nowego systemu? Czy jakies inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac o terminie marzec 2021.

Bee-Tech: wymaga dyskusji; wg nas broni sig koncepcja ewolucyjna, czyli najpierw zamontowanie 1
kasownika, potem kolejnych w miejsce obecnych. W okresie przejsciowym beda zatem dziata¢ oba
systemy, odseparowane.

v. Rozwdj systemu

1. Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowac?

Bee-Tech: Katalog funkcji konta mieszkarica powinien by¢ otwarty. Na poczatek pewnie powinien
obejmowac ustugi:

- transportu publicznego, korzystania z infrastruktury miejskiej (baseny, biblioteki, systemy P&R, Maa$)

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego rowniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBiR).

3. Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatorow, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Bee-Tech: Stoimy na stanowisku, e nie powinno sie wprowadza¢ dedykowanych
noénikéw/identyfikatoréw dla be-in/be-out. Pasazerowie beda korzysta¢ z nosnikéw, ktére i tak majg
w portfelu (karty ptatnicze) czy smartfony. Docelowo (czyli pewnie w perspektywie 3-4 lat) postulat
be-in/be-out rozwigze nam ustuga geolokalizacji na smartfonach.

4. Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze $rodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkanica i identyfikacja w instytucji za
pomoca identyfikatora takiego, jak w systemie.

Bee-Tech: Tak.
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5. Pobieranie danych os6b z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Bee-Tech: Nie identyfikujemy specjalnych probleméw technicznych. Sprawdzarka powinna potaczyc¢
sie po 3G i pobra¢ dane on-line. Na sprawdzarce mozna bedzie wydrukowa¢ mandat i jednoczesnie
zarejestrowac go elektronicznie.

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuja takie rozwigzania, ograniczenia.

7. Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoinikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systeméw sprzedazy (komdrki). Mozliwosci, ograniczenia.

V. Kwestie ogélne

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktory element jest Paristwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw sa mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowaé, dopisaé, aby zminimalizowa¢ ryzyko?

Bee-Tech: Koncepcja wydaje sie prawidiowa. Najtrudniejsze pytanie/zagadnienie jest takie: czy i w
jakim zakresie mozna bedzie wykorzystac obecng infrastrukture techniczng SKUP.

2. Jaki zakres utrzymania proponuje si¢ realizowac przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowa¢ koszty i czas reakcji/naprawy.

Bee-Tech: ,Twarda infrastruktura”, czyli system centralny, serwerownia, kasowniki, automaty itd.
wlasnoécia Zamawiajacego. Ta infrastruktura objeta ustuga konserwacji/serwisowania przez
Wykonawce na caly okres trwania umowy przy ustalonym czasie reakgji. Swiadczenie ustugi sprzedazy
przez Wykonawce.-Ow w modelu operatorskim.

3. Jakie sa koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

4. Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.

Bee-Tech: Model mieszany, zgodnie ze wcze$niejszymi odpowiedziami.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim —umowa
2 GZM/ZTM, czy z gléwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zamoOwienia)?

Bee-Tech: Jeéli GZM zdecyduije sie na zakup twardej infrastruktury, to te systemy sprzedazy poprzez
umowe z GZM/ZTM.

6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwoéé uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzglednié¢ réwniez szkolenia uzytkownikow.

7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapéw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskac efekt skali, a ktére odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?

8. Jaki model licencyjny jest optymainy, aby Zamawiajacy mogt we wiasnym zakresie dokonywac
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody zrédiowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakonczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie mégt to robi¢ we wiasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
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Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ przytaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany licencji
i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za ptatnosc kartg ptatnicza).

Katowice, dn. 28.12.2018
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