Katowice, 15.02.2019r.
Zamawiajacy:
Gomoslasko-Zaglgbiowska Metropolia,
ul. Barbary 21a,
40-053 Katowice
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Rekomendacje dotyczace dialogu technicznego przeprowadzonego w siedzibie
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

W wyniku przeprowadzonego dialogu technicznego pomiedzy stronami ustalono nastegpujgce
rekomendacje w zakresie implementacji nowego systemu elektronicznego taczacego funkcje karty
miejskiej oraz systemu platnosci za komunikacje publiczng oraz inme ushugi miejskie.

1. W zakresie funkcjonalnosci systemu:
¢ System powinien dziala¢ w trybie online, w czasie rzeczywistym, baza danych powinna
by¢ stworzona zgodnie z zasadg integralnosci i bezpieczenstwa danych — operacje na
bazie powinny by¢ wykonywane wylacznie za pomocg widokéw i transakcji — w zadnym
wypadku bezposrednie odwotania do bazy danych,
e System powinien oferowaé nast¢pujace funkcje:

a) Intuicyjny wybor biletow jednorazowych oraz sredniookresowych (24h, 48h, 7, 14
dni),

b) Przyjazny interfejs uzytkownika (kasowniki z ekranem dotykowym 7”, minimalna
liczba ekranéw prowadzacych do zakupienia biletu, czytelnie rozmieszczone opcje),

¢) Mozliwos¢ placenia kartg platniczg (z prawem przesiadki, oraz kodowania kilku
biletow na jednej karcie platniczej jednoczesnie) zarbwno w kasowniku jak i w
parkomatach (szczeg6lnie P&R),

d) Mozliwos¢ integracji z koleja aglomeracyjng,

e) Kompleksowa aplikacja mobilna — wyszukiwanie polaczen, biezgca pozycja autobusu
na mapie, najblizszy przystanek, czas dojécia do najblizszego przystanku. Skrocona
zasada dziatania:

- Miejsce startowe,

- Miejsce docelowe,



2. W zakresie infrastruktury:

a) Przejscie z GPRS na 4G — LTE/5G, realizacja polaczeni pomigdzy Centrami Danych za
pomocy dwoich niezaleznych linii $wiattowodow 2 réznych dostawcéw sieciowych celem
poprawy niczawodnosci,

b) Wykorzystanie czgsci zasobow zarezerwowanych do platnosci karta SKUP (serweréw)
celem sklastrowania i uzyskania wickszej dostgpnosci systemu i pojemnicjszej bazy
danych,

¢) Aktualizacja oprogramowania w istniejgcych biletomatach do Windows 10 Embedded
(wsparcie dla systemmu Windows 7 koficzy si¢ w 2019 roku) lub wymiana urzadzen na
nowe, z szybszym procesorem, pojemnosciowym ekranem dotykowym. Wprowadzenie
obshugi BLIK-a oraz mozliwosci platnosci smartfonem, oraz instalacja znacznie wickszej
liczby urzadzen SAD (Co najmniej tyle ile tablic SDIP), urzgdzenia te réwniez powinny
uwzgledniaé integracj¢ z koleja aglomeracyjng, nowe automaty powinny mieé takze
pojemnosciowy ckran dotykowy,

d) Parkomaty dla nowego systemu powinny si¢ znajdowaé wylacznie na parkingach typu
P&R, w strefach platnego parkowania koszty instalacji parkomatu powinno pokrywac
miasto - nie organizator komunikacji publicznej,

¢) Kasowanie biletéw papierowych powinno sig¢ odbywaé poprzez odczytywanie kodu QR
zamiast zaznaczania daty i godziny. W przypadku ponownej proby skasowania biletu
komunikat o braku waznosci biletu i dodanie go do czarnej listy wykorzystanych biletow.
Opcjonalnie oprécz kasowania tradycyjnego jednoczesne zaczytywanie kodu QR celem
walidacji papierowego biletu w systemie.

Niniejsze rekomendacje s3 wynikiem przeprowadzonego dialogu technicznego pomiedzy
stronami. Zgodnie z ustaleniami system bedzie tworzony od podstaw bazujac na doswiadczeniach
Sigskiej Karty Ustug Publicznych. Oprécz wyzej wymienionych wymagan rekomendujemy analize na
poziomie biznesowym modelu informatycznego nowotworzonego systemu tj. Stworzenie Diagramu
Przypadkéw Uzycia, Diagramu Proceséw, Diagramu Klas i Sekwencji celem wyeliminowania na
etapic projektowym brakéw funkcjonalnych.

Rekomendujemy takze zastosowanic jednej z metod testowania systemu (np. V Model lub
podejscie Agile jako nowoczesna metoda wytwarzania oprogramowania zapewniajaca wickszg
clastyczno$é) celem wyeliminowania krytycznych bledéw na etapie wdrazania. W przypadku
testowania nowego systemu platnosci sugerujemy wytypowanie wigkszej liczby linii autobusowych i
tramwajowych oraz wytypowanie testeréw, ktérzy w praktyce przetestujg kazdy aspekt systemu (od
zakupu biletu w portalu klienta, jego zakodowaniu do momentu skasowania).



