Pytania do Wykonawcow uczestniczgcych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zafozenia funkcjonalno — uZytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

. Nowy system pobierania optat

Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe s3 do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozina wykorzystaé sprzet
przewidziany do nowego systemu.

NXP: mozemy zastosowaé kombinacje karta, brelok, a nawet telefon. Wedtug obecnej
infrastruktury SKUP bazujacej na infrastrukturze DESFIRE evl mozemy powiedzie¢, iz w zasadzie
dodatkowe inwestycje w infrastrukture nie powinny by¢ potrzebne. Wedtug naszej wiedzy
wiekszos¢ prac integracyjnych bedzie sie odbywac po stronie software i implementacji nowych
funkcjonalnosci.

Wielos¢ identyfikatoréw — jak zapewni¢ mozliwo$é zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje do
konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swdj). Co przy roztadowaniu telefonu stuzgcego
jako identyfikator?

NXP: Koncepcja Mifare 2Go i GPAY oferuje bezpieczny sposéb na wykonanie takich scenariuszy i
ponowne przypisanie UID do innego telefonu, generujgc jednorazowy unikalny adres URL dla
kazdej takiej operacji.

Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma
by¢ w systemie — jakie sg mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za
ustugi?

NXP: Karta moze przechowywa¢ réwnowazne jednostki, ktére mozna zatadowac na karte w
punkcie sprzedazy. VAT do zaptaty w momencie zakupu w kasie, bankomacie lub bramce
ptatniczej (w przypadku zakupu biletu na odlegtos¢).

Mozliwe jest réwniez, ze pienigdze sg przechowywane réwniez na karcie / urzadzeniu i dodatkowo
w systemie. Nastepnie obie muszg by¢ zsynchronizowane przez caty czas, ale ptatnosci offline (np.
W autobusach, ktére nie przechodzg online przez caty czas) bytyby tatwiejsze

Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletéw papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkdw ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak
wyglagda opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

NXP: Mozna rozwazy¢ 2 typy danych uwierzytelniajacych: 1 dla konta account base i 2 dla konta
no-account base (dla pojedynczej podrdzy, ograniczonej podrozy, biletu dziennego itp.) |
traktowac je inaczej na terminalu czytnika.

Bilety oparte na DESFire mogg zawierac licznik, ktéry reprezentuje liczbe zastosowan (np. 1, 2,
10,...), a czytnik moze zmniejszy¢ licznik na dotkniecie. Wtedy logika bytaby po stronie karty, a
czytnik nie musi by¢ w trybie online (podwdjne uzycie nie jest wtedy mozliwe).

Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
poktadowych?
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NXP: Nalezy zweryfikowaé mozliwosci integracji, niemniej Mifare2GO bazujagcym na Gpay, jest
systemem alternatywnym do BLIK, po dodaniu karty do systemu Gpay, ptatnosci przebiegaja
automatycznie bez uzycia dodatkowej zewnetrznej aplikacji, od strony integracyjnej mozna na
pewno réwnoczesnie z GPAY wintegrowac BLIK.

Widocznos¢ biletow/srodkéw w pojazdach, ktére nie zawsze sg on-line — lokalna baza danych,
karty dwéch operatorow?

NXP: Karty mogg posiadad logi i sprawdzarka moze odczytac dane z kary plus informacje z logéw,
Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zapftaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

NXP: : Korzystajac z wirtualnych kart w MIFARE2GO, GPay moze wdrozy¢ te logike i obliczenia dla
klienta. Mifare2Go moze tatwo odpowiedzie¢ na takie wymagania i zapewni¢ interaktywna
koncepcje on-line wyboru zoptymalizowanej optaty za posrednictwem GPAY i innych srodkéw
Google. W przeciwnym razie dla wydania karty fizycznej, backend / czytnik Operator musi to
obliczy¢.

Dzieki funkcjonalnosci AppXplorer Desfire EV2 i multi aplet mozna umieszczac na karcie dwa rézne
aplety, ktére bedg odczytywane przez tg samg sprawdzarke. Oczywiscie w momencie, kiedy
system jest online/offline, dane moga by¢ synchronizowane i poréwnywane. Te aspekty zaleza od
obranej drogi integracji. Co wiecej jesli uzytkownik dodatkowo uzyje aplikacji mobilnej mogtby
zaplanowac catg swojg podrdz, kupujac wszystkie niezbedne bilety u réznych przewoznikéw a przy
integracji ustug dodatkowych nawet wynajg¢ samochdd lub rower

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletow okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatnicza? NXP: Zgodnie z naszg wiedzg
zarzadzanie biletami okresowymi oraz scenariusze uzycia dla kart kredytowych/bankowych s3
bardzo trudne. Pobierajac przyktady z innych systemdéw opfaty za bilety jednorazowe moga byc
realizowana za pomoca karty mifare ultralight (elektroniczny bilet jednorazowy lub wiasnie za
pomocg kart EMV.

Czy historia uzycia karty ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w
systemie pobierania optat?

NXP: Nie jest nam znana taka implementacja

Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potgczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrdcenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzie¢
informacje o wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowac zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.

NXP: W zapleczu Operator musi sie upewnic, ze wszystkie dane sg zgodne z RODO.

Na dane klienta powinny by¢ pokazywane tylko witascicielowi konta po wprowadzeniu ustalonego
kodu / hasta itp.

Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

NXP: Ten aspekt zalezy od ztozonosci postepowania, jesli wszystkie urzadzenia majg byc
dostarczone przez gtéwnego integratora, to jest on w 100% odpowiedzialny za integracje i
funkcjonowanie i gwarancje. Jednakze z uwagi na to Ze istnieje ograniczona liczba producentéw
urzadzen do nalizania optat, uzaleznianie wyboru producenta od wyboru integratora moze
ograniczy¢ i wykluczy¢ niektdrych dogodnych z interesujgca ofertg. Ten punkt nalezy poddac do
rozwazania. W przypadku wyboru drogu orebnego zakupu terminali POS oraz odrebnego zakupu
integracji i wykonawcy, nalezy dobrze opisac¢ standardy w jakich maja pracowac urzadzenia.
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W przypadku Mifare 2 GO nie zachodzi koniecznos¢ posiadania kioskow do sprzedazy ani nawet
punktow obstugi.

Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktdw jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

NXP: Ten punkt musi zosta¢ poddany gtebszej analizie w odniesieniu do populacji catej nowej
aglomeracji oraz dostepnosci i popularnosci ustug mobilnych, ktérych obecnos¢ ogranicza
koniecznos¢, aby POS byt na kazdym rogu. Generalnie zalezy to w ogromnym stopniu od liczby
uzytkownikow i liczby telefonéw komdrkowych z Androidem uzywanych na rynku (% populacji).
Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktdre funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletéw w automacie — gotdwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowac zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzies jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotdwkami (reszta w ztotéwkach)?

NXP: To jest w zasadzie do ustalenia i opracowania w konkretnym scenariuszu uzycia. Na pewno
wprowadzenie do polski elektronicznego odwodu osobistego spowodowato ze tego typu
uwierzytelnienie bedzie tatwe do osiggniecia. Mozna tez uzy¢ kombinacji karta SKUP plus PIN lub
Hasto. Oczywiscie dzieki rozwijaniu aplikacji AppXplorer mozna takie scenariusze udostepniac z
réznych sposobow dostarczenia réwnoczesnie.

Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu dokfada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sg
rozwigzania w tym zakresie?

NXP: Do ustalenia z integratorem

Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczesniaé
serwerownie, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

NXP: aby odpowiedzie¢ na to pytanie musielibySmy zna¢ obecne mozliwosci techniczne. Na
pewno ze wzgledu na skale systemu nalezy bra¢ pod uwage serwerownie w infrastrukturze
operatora.

Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wtasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietaé o aktualnosci
rozktadéw (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazddéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazdéw bedzie nastepowac w tym czasie.

NXP: Funkcja harmonogramu jest juz obstugiwana przez mapy google, ktére moga by¢ uzywane
wraz z rozwigzaniem Mifare2Go / GPAY dla Androida.

Konieczne jest réowniez zintegrowanie gromadzenia danych z pojazdéw. W tym celu interesujace
bytoby wyjasnienie obecnego wdrozenia, aby umozliwi¢ gromadzenie danych z pojazdu /
operatora .

Kontrola biletéw z blokadg mozliwosci zakupu biletdw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletdw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

NXP: Tak takie scenariusz mogg by¢ integrowane zwitaszcza ze wzgledu na funkcjonalnoscé
AppXplorer oraz Desfire EV2, gdzie poszczegdlne aplety mogg koegzystowac razem a nawet w
przypadku dodatkowych nowo dodanych ustug do systemu mogg by¢ dodane przez uzytkownika
w domu za posrednictwem telefonu NFC android.
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15. Zapfata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakies szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno optata
»jednorazowa” ze srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

NXP: podobnie jak w przypadku pkt. 14. Dzieki AppXplorer czy Mifare 2GO, nie tylko rowery ale
wynajem samochoddw, zakup biletéw na eventy czy inne wydarzenia regionalne, a nawet rabat
na zakup pizzy, moze by¢ realizowany mobilnie. System moze ewoluowaé¢ wraz z nowo
dodawanymi ustugami a uzytkownicy mogg dodawac je sami w domu, za pomoca telefonu
android z NFC.

. Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.

NXP: tak jak najbardziej obecne karty mogg by¢ wykorzystane, w platformie Mifare 2 GO, nowe
karty Desfire EV2 mogg by¢ uzyte w systemie Mifare 2GO i AppXplorer.

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami Zrodtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspotpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

NXP: pkt dotyczacy bezposrednio wybranego integratora.

3. Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatéw (system operacyjny —

Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi), przyjmowanie opftat
gotowka i kartg ptatnicza.
NXP: od strony technicznej dzieki Desfire Ev2 mozna wykonaé taka integracje bez problemu,
Parkomat jest to po prostu dodatkowa aplikacja na karcie czy w systemie. Co wiecej, jesli ktos
zaparkuje samochdd i optaci postdj moze miec swojg kontynuacje podrdézy sSrodkami komunikacji
aglomeracyjnej. Taki scenariusz jest rowniez mozliwy do integracji.

4. Jakie musza by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer ikasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspdétpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatnicza (zakres poza obecnym
systemem SKUP).

NXP: Pytanie dotyczy bezposredniego integratora.

5. Jakie wymogi trzeba postawic, przy zakupie nowych automatéw przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby ufatwié integracje tych
automatow z nowym systemem pobierania optat?

NXP: Pytanie dotyczy bezposredniego integratora.

M. Okres przejsciowy

1. Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktdrego
danych Zamawiajgcy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i sensownos¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
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zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy
integracyjnej — swoje API).

NXP: Bioragc pod uwage obecng infrastrukture bazujgca na Desfire Evl wydaje sie stusznym, aby
rozbudowac system o ustugi mobilne oparte o Mifare 2GO. To zapewni uzycie obecnie istniejgcych
kart w systemie i zdygitalizowanie ich w aplikacji mobilnej, w drugim kroku mozna system
wyposazy¢ w nowe nosniku oparte o technologie Desfire EV2 AppXplorer pozwalajgce na
dodawanie apletéw na kraty poza punktami POS, np.: w domu klienta za posrednictwem telefonu.
Wtedy system moze by¢ uzupetniony o dodatkowe ustugi dodawana sukcesywnie wraz z
rozwojem systemu. Uzytkownik w ten sposdb uzyska do dyspozycji kompletny system
aglomeracyjny ktéry pozwoli mu z jednego portfela realizowaé rézne zakupy w aglomeracji,
zaréwno od podmiotéw miejskich jak i prywatnych ktdre dotgcza do systemu.

Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce réwnolegle i uzytkownik ,,wybiera”
z ktdrego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systemow, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie z nowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez s3
osobne urzadzenia dla kazdego z systemodw (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazddw — czy najpierw zamontowa¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a pézniej reszta w miejsce obecnych urzadzers SKUP? Czy od razu cato$é, ktéra
bedzie mogta obstugiwaé uzytkownikow obecnego i nowego systemu? Czy jakies inne
rozwigzanie? Nalezy pamieta¢ o terminie marzec 2021.

NXP: W przypadku integrowania ustug Mifare 2GO i AppXplorer przewiduje sie ewolucyjny rozwéj
obecnego systemu, ktéry bardzo szybko wszedtby w zycie z nowymi funkcjonalnosciami,
ewoluujgc w strone komplementarnego systemu aglomeracyjnego zapewniajagc dosmaczanie
réznorakich ustug.

V. Rozwoj systemu

Konto mieszkarica — jaki zakres moze obejmowac?

Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBiR).

Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatoréw, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze sSrodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkanca i identyfikacja w instytucji za
pomocg identyfikatora takiego, jak w systemie.

Pobieranie danych osdb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.
Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonujg takie rozwigzania, ograniczenia.
Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewozinikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komorki). Mozliwosci, ograniczenia.

V. Kwestie ogdlne

Strona5z6



Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Panstwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw sg mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowaé, dopisa¢, aby zminimalizowac ryzyko?

NXP: scenariusz ewolucyjny jest w petni realizowalny cho¢ musi podlegac uszczegétowieniem, na
pewno jest mniej kosztowy niz wymiana systemu na nowy.

Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowaé przez Zamawiajgcego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowa¢ koszty i czas reakcji/naprawy.

Jakie sg koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.

Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podrdznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z gtdwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zamdwienia)?

Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwos$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzglednié rowniez szkolenia uzytkownikow.

Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapdéw. Jaka kolejnos¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskaé efekt skali, a ktére odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajagcy moégt we wtasnym zakresie dokonywac
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédtowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoriczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie mogt to robi¢ we wtasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosc¢ przytaczania kolejnych podmiotédw bez zmiany licencji
i dodatkowych opfat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za ptatnos¢ kartg ptatniczg).

Katowice, dn. 28.12.2018
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