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Dotyczy: dialog techniczny pt. ,,Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegé6lnosci
obejmujace publiczny transport zbiorowy w Gérnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na pytania z dnia 18 stycznia br. do Wykonawcéw uczestniczacych w dialogu
technicznym pt. ,,Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegolnosci obejmujace
publiczny transport zbiorowy w Goérnoslasko-Zagiebiowskiej Metropolii” informujemy, ze Visa
zapewnia dedykowane rozwigzania bezgotowkowe dla transportu publicznego oparte na platnosciach
cyfrowych. Rozwigzania te s oferowane za posrednictwem bankéw — wydawcow kart ptatniczych
Visa, agentow rozliczeniowych Swiadczacych ustugi akceptacji kart platniczych Visa oraz naszych
partneréw technologicznych — dostawcéw rozwigzan dla transportu publicznego.

Visa Inc. jest swiatowym liderem ptatnosci cyfrowych. Nasza misjg jest potaczenie catego Swiata
za posrednictwem najnowoczesniejszej, niezawodnej i bezpiecznej sieci platniczej, wspierajac tym
samym rozwdj ludzi, firm i catej gospodarki. Nasza nowoczesna globalna sie¢ przetwarzania danych
transakcji — VisaNet — umozliwia dokonywanie bezpiecznych i skutecznych pfatnosci na calym swiecie.
Niestabnacy nacisk, jaki kftadziemy nainnowacyjnos¢, sprzyja szybkiemu wzrostowi piatnosci
cyfrowych, a takze realizacji wizji przysziosci bezgotéwkowej — dla kazdego i w kazdym miejscu. Wraz
z ogolnoswiatowym procesem przechodzenia z technologii analogowych na cyfrowe, Visa angazuje
swojg marke, produkty, specjalistow, siec i zasieg, by ksztattowac przysztosé handlu i ptatnosci.

Kierujac sie potrzebami i oczekiwaniami organizatoréw transportu publicznego opracowalismy
dedykowane rozwigzania obstugi ptatno$ci kartami Visa dla innowacyjnych systeméw poboru opfat za
przejazdy. Rozwigzania te opierajg sie zarowno na ptatnosciach zblizeniowych kartg platnicza lub
smartfonem umotzliwiajgcym ptatnosci mobile, jak np. Apple Pay czy Google Pay, w kasownikach,
biletomatach czy bramkach metra, a takze aplikacjach mobilnych.

Nasze rozwigzania dopasowujg sie do réznych modeli taryfowych i umozliwiaja elastyczne
dostosowywanie systemow poboru opfat do obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi. Tym samym, nie
jest konieczna rezygnacja z obowigzujacych planéw taryfowych. W 2018r. we wroctawskiej
komunikacji miejskiej uruchomiony zostat innowacyjny system poboru opfat za przejazdy oparty
catkowicie na elektronicznych ptatnosciach zblizeniowych. Pasazerowie mogg dzieki niemu szybko,
wygodnie i bezpiecznie ptaci¢ za podréz autobusem lub tramwajem, korzystajac ze zblizeniowej karty
ptatniczej lub smartfonu. Rozwigzanie to eliminuje bilety papierowe, nie trzeba réwniez szuka¢ punktu
sprzedazy tradycyjnych biletéw. Terminale zblizeniowe, ktére zostaly zainstalowane we wszystkich
pojazdach wroctawskiej komunikacji miejskiej, petnig jednoczesnie funkcje kasownikéw. To szybkie,
wygodne i bezpieczne rozwigzanie zaréwno dla mieszkancow jak i turystow, ktérzy nie muszg



sprawdzac stawek i rodzajéw biletéw — wybierajg odpowiednia taryfe na ekranie, zblizajg karte lub
smartfon i mogg kontynuowac podréz.

Wroctawski system wpisuje sie w najnowsze Swiatowe trendy rozwoju systeméw poboru optat za
przejazdy w transporcie publicznym. Warto w tym miejscu podkresli¢ najwazniejsze korzysci dla miast,
organizatoréw transportu publicznego oraz dla mieszkaricow wynikajgce ze stosowania ptatnosci
bezgotéwkowych w transporcie publicznym. Te korzysci to: oszczednos$¢ kosztéw, bezpieczeristwo
ptatnosci, wigksza dostepnos¢ transportu i dopasowanie do potrzeb pasazeréw, a przed wszystkim
wzrost komfortu pasazer6w sprzyjajacy rozwojowi nowoczesnej mobilnosci.  Szczegblowe
uzasadnienie przedstawiamy w zalgczniku 1 - ,Rekomendacje Visa dla rozwoju nowoczesnej
mobilnosci na terenie Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii”.

Aktywnie wspieramy organizatoréw transportu publicznego na catym $wiecie we wdrazaniu systeméw
biletowych wykorzystujacych rozwigzania Visa. W tym celu uruchomiony zostat dedykowany program
»Visa Global Transit Solutions”. Program obejmuje nastepujace elementy:

e Doradztwo: zesp6t Visa Global Transit Solutions sktadajacy sie z dedykowanych, lokalnych
ekspertéw w poszczegbinych regionach $wiata, w tym w Polsce, kt6rzy wspierajg wdrazanie
platnosci zblizeniowych oraz udzielajg wsparcia merytorycznego przy projektowaniu i
implementacji rozwigzan. Czlonkowie zespotu posiadajg wieloletnie doswiadczenie we
wspéipracy z organizatorami transportu publicznego i wdrazaniu systeméw poboru opfat za
przejazdy.

® Modele pfatnosci kartami Visa w transporcie publicznym: modele transakcji w transporcie
publicznym jako instrument zarzadzania ptatnosciami zblizeniowymi, bez wzgledu na skale
dziatalnosci czy strukture opiat operatora transportu, w tym: ,Retail”, ,Known Fare
Transaction” oraz ,Mass Transit Transaction”. Modele te zapewniajg mozliwo$¢ elastycznego
dostosowania do specyficznych potrzeb i wymagari systeméw taryfowych, w tym obstugi taryf
statych i zmiennych (tzw. ,pay as you go”) w tym, odleglosciowych badz czasowych, optaty w
systemie multimodainym, a takze takie mozliwosci jak gérny limit opfat, bilety ulgowe itp.
Ponadto, karta ptatnicza Visa moze by¢ takze wykorzystana jako nosnik biletu okresowego, co
jest wygodna alternatywa dla kart miejskich.

e Narzedzia i standardy: Waznym elementem programu Visa Global Transit Solutions jest
rozszerzenie programu Visa Ready o technologie ptatnicze dla transportu publicznego.
Program ,Visa Ready for Transit” zapewnia wsparcie merytoryczne dla firm technologicznym
oraz stwarza mozliwo$¢ uzyskiwania certyfikatow Visa dla ich rozwigzan dla transportu, co
daje organizatorom transportu publicznego pewnos¢, ze wybrane przez nich rozwigzania
spetniajg wysokie standardy bezpieczenstwa Visa.

e Przyszto$¢ transportu: Dazenie Visa do zapewnienia konsumentom petnego komfortu w
naturalny sposéb realizowane bedzie poprzez dziatalno$¢ Centréw Innowacji, pracujacych nad
rozwigzaniami pfatniczymi dla transportu przysztosci. W Polsce zajmuije sie tym Inkubator
Innowaciji Visa, ktéry wspdtpracuje z przewoznikami, firmami technologicznymi, fintechami i
innymi podmiotami, tworzac nowe rozwigzania do wykorzystania w podrézy.

Najnowoczesniejszym rozwigzaniem opracowanym przez Inkubator Innowacyjnosci Visa, ktére
wkrétce bedzie testowane w todzi, jest aplikacja mobilna umozliwiajgca cyfrowa ptatnoéc za przejazdy
wedtug taryfy pay-as-you-go, czyli tzw. taryfy przystankowej. Umozliwia ona ptatnoé¢ w formie
zagregowanej, za wszystkie faktycznie przebyte przejazdy. Tym samym nie jest wymagane posiadanie
biletow papierowych. Po zakoriczonym pilotazu systemu w todzi i analizie jego rezultatéw,



wypracowane narzedzia beda mogly zostac wykorzystane przez wszystkie zainteresowane podmioty,
w tym G6rnoslasko-Zagtebiowskq Metropolie.

Pogiebione informacje na temat programu Visa Global Transit Solutions oraz rozwigzan dla transportu
publicznego przesylamy w zalaczniku 2 — ,Accelerate mass transit, Accelerate smarter cities”.
Jednoczesnie informujemy, ze szczegéty dotyczace wdrozenia rozwigzan Visa dla transportu, w tym
szczegétowy opis poszczegdlnych modeli (tj. ,Known Fare Transaction” oraz ,Mass Transit
Transaction”), s przedstawione w dokumentacji ,,Visa Contactless Transit Implementation Guide”,
ktory bedziemy mogli udostepnic Paristwu na najblizszym spotkaniu.

Majac powyzsze na uwadze proponujemy spotkanie, podczas ktérego w szczegétach przedstawimy
Paristwu rozwigzania Visa dla transportu publicznego oraz odpowiemy na wszelkie Paristwa pytania.
Jednoczesnie deklarujemy gotowos¢ do udziatu w dalszych pracach nad tworzeniem nowego systemu
pobierania optat dla Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Nasi eksperci chetnie podziela sie wiedza
i doswiadczeniem dotyczacym wdrazania nowoczesnych rozwigzarh transportowych w innych
miastach w Polsce i na $wiecie.

Z powazaniem,

Zataczniki:

1. Rekomendacje Visa dla rozwoju nowoczesnej mobilnosci na terenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii
2. Accelerate mass transit, Accelerate smarter cities
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Rekomendacje Visa dla rozwoju nowoczesnej mobilnosci na terenie Gérnoslgsko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Visa z aprobatg przyjeta inicjatywe Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz Stowarzyszenia
Mobilne Miasto dotyczacg rozwoju systemu nowoczesnej mobilnosci w aglomeracji $lasko-
zagtebiowskiej. Polacy s3 otwarci na innowacje, dzieki czemu chetnie przyjmuja cyfrowe rozwigzania
w niemal kazdej sferze zycia. Dzi§ platnosci stajy sie coraz bardziej niewidoczne i osadzone
w codziennych czynnosciach, takich jak ptatno$¢ za taksdwke, za przejazd komunikacja miejska
lub rezerwacja pokoju hotelowego. Ta tendencja podaza za zmiang oczekiwan konsumentéw, ktérych
interesuje niska cena, ale takze wygoda i jako$¢ procesu zakupowego.

W najblizszych latach nastgpi wiecej zmian w sposobie przeprowadzania transakcji przez ludzi niz
w ciggu ostatnich kilku dekad. Zadaniem Visa jest utatwienie konsumentom korzystania z piatnosci
z dowolnego miejsca, z wiekszym wyborem, wieksza kontrol3 i nigdy nie rezygnujac z bezpieczernstwa.
Dzi§ stworzenie nowoczesnego, bezpiecznego i wygodnego dla pasazeréw zintegrowanego systemu
transportowego niemozliwe jest bez uwzglednienia cyfrowego sposobu ptatnosci. Visa, jako $wiatowy
lider ptatnosci cyfrowych, uruchomita specjalne programy, majace na celu rozwdj nowoczesnych form
ptatnoéci w transporcie. Rozwigzania Visa dla transportu publicznego funkcjonuja obecnie
w 27 polskich miastach, a w 2019r. planowane jest uruchomienie programu w kolejnych
10 miejscowosciach. Innowacjami ptatniczymi dla transportu publicznego zajmuja sie takze eksperci
Inkubatora Innowacji Visa, w ktorym rozwijane sg inicjatywy sprzyjajace rozwojowi gospodarki
cyfrowej w Polsce. Najnowsza, opracowana przez cztonkéw Inkubatora Innowacji Visa, koncepcja
nastepnej generacji ptatnosci cyfrowych dla transportu publicznego jest oparta w calosci
na rozwigzaniach mobilnych, dostosowana do taryf biletowych pay-as-you-go i bedzie testowana
w todziw 2019 .

Wierzymy, Ze nasze propozycje mogg zosta¢ wykorzystane takie przez Gornoslasko-Zagtebiowska
Metropolie, co przyczyni sie do wzrostu jakosci ustug transportowych i podniesienia komfortu
pasazerow w aglomeracji, czynigc ten region jednym z najnowoczesniejszych w Europie.

Rekomendacje dla rozwoju nowoczesnej mobilnosci na terenie GZM — 3 warianty ptatnosci za
przejazdy komunikacjg miejskg

1. Rozszerzenie sieci poboru optat za przejazdy komunikacjg miejska na catym terenie
metropolii umozliwiajacych ptatnosci bezgotowkowe

2. Wprowadzenie mozliwosci przechowywania biletu komunikacji miejskiej w formie
elektronicznej {jako karta ptatnicza lub karta miejska), przy obowigzujacych systemach
taryfowych

3. Wprowadzenie pfatnosci za przejazdy w elastycznym systemie taryfowym pay-as-you-go

Uzasadnienie

Visa oferuje szereg rozwigzan dla transportu publicznego opartych na ptatnosciach bezgotéwkowych.
Najnowoczesniejszym rozwigzaniem, funkcjonujgcym miedzy innymi w Londynie, ktdre bedzie
testowane od poczatku 2019r. w todzi, jest aplikacja mobilna umozliwiajagca cyfrowa platnosc
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za przejazdy wedtug taryfy pay-as-you-go, czyli tzw. taryfy przystankowej. Umotzliwia ona ptatnos¢
w formie zagregowanej, za wszystkie realnie dokonane przejazdy, uwzgledniajac ich dtugos¢ i liczbe
przebytych przystankéw. Poza czynnikiem ekonomicznym (pasazer placi tylko za odlegtos¢ podrézy
faktycznie odbyta) istotny jest rowniez fakt, ze nie jest wymagane posiadanie biletow papierowych.
Po zakoriczonym pilotazu systemu w todzi i analizie jego rezultatéw, wypracowane narzedzia bedg
mogly zosta¢ wykorzystane przez wszystkie zainteresowane podmioty, w tym Gdérnoslasko-
Zagiebiowska Metropolie.

Visa opracowata modele pfatnosci bezgotowkowych w transporcie kierujac sie potrzebami
i oczekiwaniami organizatorow transportu publicznego. Nasze rozwigzania dopasowuja sie do réznych
systeméw poboru optat za przejazdy i umozliwiajg stopniowe przystosowywanie sie systemoéw
do najnowoczesniejszego wariantu. Tym samym, nie jest konieczna rezygnacja z obowiazujacych
planéw taryfowych. W 2018r. we wroctawskiej komunikacji miejskiej uruchomiony zostat innowacyjny
system poboru opfat za przejazdy — Open Payment System. Pasazerowie mogg dzieki niemu szybko,
wygodnie i bezpiecznie ptaci¢ za podréz autobusem lub tramwajem, korzystajac ze zblizeniowej karty
platniczej lub smartfonu. Rozwigzanie to eliminuje bilety papierowe, nie trzeba réowniez szuka¢ punktu
sprzedazy tradycyjnych biletéw. Terminale zblizeniowe, ktdre zostaly zainstalowane we wszystkich
pojazdach wroctawskiej komunikacji, petnig jednoczesnie funkcje kasownikow. To szybkie, wygodne
i bezpieczne rozwigzanie zaréwno dla mieszkancow jak i turystow, ktdrzy nie musza sprawdzac stawek
i rodzajow biletéw — wybieraja odpowiednia taryfe na ekranie, zblizajg karte lub smartfon i moga
kontynuowac podroéz.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze korzyéci dla miast, organizatoréw transportu publicznego oraz
dla mieszkaricéw wynikajace ze stosowania platnosci bezgotéwkowych w transporcie publicznym.

1. Oszczednos$é kosztow

Wedtug szacunkéw Visa w przypadku tradycyjnych systemow biletowych koszt pozyskania 100 zt przez
operatora transportu wynosi ponad 14 zt. W systemach elektronicznych, opartych na pfatnosciach
bezgotéwkowych, koszt ten wynosi ok. 4 zt. Zaoszczedzone Srodki mogq postuzy¢ miedzy innymi na
inwestycje. Raport Cashless Cities' opracowany przez Visa ilustruje szereg korzysci dla konsumentéw,
biznesu oraz rzagdéw wynikajgcych ze zmiany sposobu ptacenia na bezgotéwkowy. Konsumenci
oszczedzaja na kosztach transakcyjnych i karach za sp6znione ptatnosci (np. za brak biletu), firmy
zatrudniajg mniej pracownikéw zajmujacych sie infrastrukturg biletowq, co pozwala im przeznaczy¢
pienigdze na inne cele. Konwersja na ptatnosci bezgotéwkowe przynosi takze realne oszczednosci
samorzagdom, poprzez zwiekszenie przychodow podatkowych (wynikajacych ze wzrostu sprzedazy
biletéw i zmniejszenia szarej strefy). Wedtug danych szacunkowych dla miasta stotecznego Warszawy
konwersja z pfatnosci gotéwkowych na bezgotéwkowe pozwolitaby zaoszczedzi¢ az 3,7 miliarda
dolaréw (2,4 mld $ oszczednosci dla biznesu, 200 min $ dla konsumentéw oraz 1,1 mld $ dla instytucji
publicznych).

2. Bezpieczenstwo

Karty pfatnicze s3 bezpieczniejszym Srodkiem platnosci niz gotdwka. Zblizeniowe karty Visa
wyposazone s3 w mikroprocesor i chronione przy zastosowaniu kryptografii oraz najnowszych
rozwigzan technologicznych. Zgodnie z wytycznymi Visa mechanizmy zapewniajgce bezpieczenistwo
transakcji zblizeniowych muszg by¢ wdroione takze na poziomie agentéw rozliczeniowych

1 Cashless Cities, Roubini ThoughtLab dla Visa, 2017r.



obstugujacych przedsiebiorcow. Saoni certyfikowani do obstugi pfatnosci zblizeniowych Visa
iodpowiadajg za prawidlowg konfiguracje ipodiaczenie do systemu platniczego urzadzen
akceptujacych karty Visa. Dlatego zabezpieczone sg nie tylko karty, ale réwniez terminale pfatnicze
dziatajagce w standardzie EMV — takze one musza posiada¢ odpowiednie, zweryfikowane klucze
kryptograficzne uwierzytelnione przez Visa. Zanim karta Visa z mikroprocesorem zacznie wymieniac

informacje z terminalem, musi nastgpi¢ wzajemne, obustronne uwierzytelnienie urzadzen, czyli
weryfikowana jest zaréwno karta, jak i terminal.

Dane Visa Europe s3 zbiezne z opinig Rady ds. Systemu Pfatniczego przy Narodowym Banku Polskim,
ktéra m.in. w oparciu o analizy Komisji Nadzoru Finansowego, stwierdzita, ze karty zblizeniowe s3 tak
samo bezpieczne jak karty stykowe.

3. Wieksza dostepnos¢ transportu i dopasowanie do potrzeb pasazerow

Eliminacja dodatkowych nosénikéw biletu (jak bilet papierowy czy karta miejska) i mozliwos¢ ptacenia
za transport na podstawie przebytych przejazdéw lub w pojezdzie zwieksza wygode i dostepnosé
transportu miejskiego dla pasazerdéw. Digitalizacja danych o przejazdach umozliwia tez ich agregacje
i analize, a co za tym idzie — bardziej doktadne informacje o potrzebach pasazeréw, ktére pozwalajy
na lepiej dopasowane programy lojalnosciowe.

Konsumenci oczekuja dzi§ przede wszystkim komfortu podrézowania. Zapewnia go optymalne
polaczenie réznych form transportu, ktérych zmiana jest dla pasazera nieucigzliwa. Trend ten jest
obiektem analiz miedzynarodowych jednostek badawczych, m.in. OECD, organizatora
Miedzynarodowego Forum Transportu. Szczyt OECD International Transport Forum w 2019 r. bedzie
badad, w jaki sposdb lepsza tacznos¢ transportowa moze pomdc w integracji regionéw - od lokalnych
spofecznosci i miast do globalnych regiondw - i umozliwi¢ osiagniecie wyznaczonych celéw
gospodarczych, spotecznych i $rodowiskowych?. W tym kontekscie podkresli¢ nalezy, ze rozwigzania
opracowane przez Visa umozliwiajg prost integracje z innymi formami transportu.

4. Wzrost komfortu pasazerow

Sami konsumenci zwracajg uwage na koniecznos¢ udroznienia pewnych sfer w systemach pobierania
optat za przejazdy w transporcie publicznym. Eksperci Inkubatora Innowacji Visa pracujgc
nad rozwigzaniami transportowymi przeprowadzili serie poglebionych wywiadéw z pasazerami
komunikacji miejskiej w todzi, podczas ktorych pytali m.in. o to, ktore elementy w komunikacji
miejskiej wedtug mieszkanicow w najwiekszym stopniu wymagaja poprawy. Mieszkarnicy zwracali
uwage przede wszystkim na rozbudowang procedure konieczng do przejscia przy wyrobieniu nowego
nosnika na bilet diugookresowy oraz problematyczne rozliczanie krotkich przejazdéw.

Zaletg systemu opracowanego we wspotpracy z MPK tddz jest m.in. brak kosztow zwigzanych
z wydrukiem, transportem oraz caty logistyka konieczng do dystrybucji biletow papierowych.
Stworzona aplikacja mobilna zostala zaprojektowana w oparciu o funkcjonalnosci zidentyfikowane
jako niezbedne dla pasazeréw, przez co jest intuicyjna w uzyciu. Dzi$ konsumenci coraz czesciej
rezygnuja z papierowych rozwigzan na rzecz mobilnych, nie tylko w transporcie. Badanie Inkubatora
Innowaciji Visa dotyczace wprowadzenia elektronicznych paragonow pokazuje, ze konsumenci chetnie
zamieniliby papierowe wersje potwierdzenia zakupu na przechowywane w aplikacjach mobilnych?.

2 https://www.itf-oecd.org/2019-summit
3 Badanie jakosciowe HumanGraph dla Visa realizowane metoda pogtebionych wywiaddw indywidualnych
z dodatkowym zastosowaniem diad. Kwiecief 2018r.
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Adaptacja rozwigzai transportowych oferowanych przez Visa jest szybka, czego dowodem jest udziat
ptatnosci bezgotéwkowych za przejazdy komunikacja miejskg miedzy innymi we Wroctawiu. W ciaggu
dwéch pierwszych miesiecy dziatania systemu w tym miescie zblizeniowo optacono w nim 2,8 min
biletéw jednorazowych i czasowych, co stanowi blisko 60% wszystkich tego rodzaju biletéw. Co wiecej,
statystyki te odnosza sie wytacznie do biletéw optaconych zblizeniowo w kasownikach. Visa oferuje
wsparcie na kazdym etapie wdrazania rozwigzan transportowych w miastach — od opracowania
koncepcji rozwiazania, poprzez program pilotazowy, po wdrozenie na rynek.

Adaptacja systemu

0 Visa Inc.

Visa Inc. (NYSE: V) to swiatowy lider ptatnosci cyfrowych. Nasza misja jest potaczenie catego $wiata
za posrednictwem najnowoczesniejszej, niezawodnej i bezpiecznej sieci pfatniczej, wspierajgc tym
samym rozwdj ludzi, firm i calej gospodarki. Nasza nowoczesna globalna sie¢ przetwarzania danych
transakcji — VisaNet — umozliwia dokonywanie bezpiecznych i skutecznych ptatnosci na calym $wiecie
i moze przetwarza¢ w ciaggu sekundy ponad 65 tys. operacji. Niestabnacy nacisk, jaki firma kladzie
na innowacyjnos¢, sprzyja szybkiemu wzrostowi handlu z wykorzystaniem wszelkich urzadzen
potaczonych z internetem, a takze realizacji wizji przysztosci bezgotéwkowej — dla kazdego i w kazdym
miejscu. Wraz z ogéinoswiatowym procesem przechodzenia z technologii analogowych na cyfrowe,
Visa angazuje swojg marke, produkty, specjalistow, siec i zasieg, by ksztattowaé przysztos¢ handlu.
Wiecej informacji znajduje sie na stronach www.visaeurope.com i www.visa.pl, na blogu
vision.visaeurope.com oraz na Twitterze @VisaNewsEurope i @Visa PL.




