Pytania do Wykonawcow uczestniczgcych w dialogu technicznym w postepowaniu pn.
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny
transport zbiorowy w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Zatozenia funkcjonalno — uZytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnosci obejmujgce publiczny transport zbiorowy
w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”.

. Nowy system pobierania optat

1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe s3 do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych mozina wykorzystaé sprzet
przewidziany do nowego systemu.

Sugerowanym gtdwnym identyfikatorem moze by¢ Smartkarta z wykorzystaniem technologii MiFare
lub aplikacja mobilna dla Check-in/Be-out wraz z modutem optymalizacji cenowej po stronie
zarzadzajacej.

Dla biletéw dziennych/tygodniowych/miesiecznych, moze to by¢é papierowa smartkarta z
wykorzystaniem MiFare lub plastikowa (w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego)

2. Wielos¢ identyfikatoréw — jak zapewnié¢ mozliwos¢ zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwosci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jade na niego ja, nastepnie przypisuje
do konta identyfikator dziecka, po potudniu znowu swdéj). Co przy roztadowaniu telefonu
stuzgcego jako identyfikator?

System jest w stanie przypisac¢ rozne identyfikatory do jednego konta.

W przypadku roztadowania telefonu — powinno to by¢ opisane w regulaminie swiadczenia ustug.
Zazwyczaj przyjmuje sie, ze pasazer jest odpowiedzialny za utrzymanie odpowiedniego poziomu
baterii. W przypadku roztadowania /takze w trakcie podrdzy/ pasazer nie jest uprawniony do
kontynuowania podrézy.

3. Co z pienigdzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pienigdz ma
by¢ w systemie — jakie sg mozliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac rézne stawki VAT za
ustugi?

W fazie migracji system moze wykorzystywaé karty SKUP w celu zakupu ustug lub dofadowania w
POS konta uzytkownika. Mozna tez wykorzystaé¢ media ptatnicze.

4. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletéw papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikdéw, oraz przypadkdw ich
uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania. Jak
wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojezdzie, np.
wydawania przez automaty, sie¢ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Pojedyncze bilety mogg by¢ wystawiane albo jako papierowe, albo elektroniczne (kod QR na
papierze lub papierowy bilet mifare), z okreslonym czasem waznosci. POS i autokomputery s3 w
stanie wspiera¢ obie mozliwosci. Kod QR jest rozwigzaniem tanszym niz papierowy bilet mifare.
Dla biletow pojedynczych w przedsprzedazy (automaty, POS), walidacja mechaniczna jest
najprostsza. Dla biletéw papierowych z kodem QR nie ma mozliwosci walidacji poza
wykorzystaniem globalnej bazy danych online, co nie jest optymalnym rozwigzaniem.
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Poprzez wykorzystanie papierowego biletu mifare, uzyskuje sie mozliwos¢ zmiany danych biletu,
co daje tez mozliwos¢ walidacji biletu. Rowniez kod QR w aplikacji mobilnej pozwala na walidacje
biletu poprzez wygenerowanie kodu QR na zgdanie, co wymaga potgczenia online. Stad tez,
scenariusz przedsprzedazy powoduje, ze wykrywanie oszustw dla pojedynczych biletéw jest
nietypowe.

Najtansze: papierowy bilet z walidacjag mechaniczng

Technicznie najlepsze: pojedyncze bilety z natychmiastowg walidacja po zakupie i
wieloprzejazdowe bilety na bilecie papierowym Mifare (x przejazdow)

Dalsze opcje: wykorzystanie zawsze biletow MiFare i wydawanie papierowego nosnika jezeli klient
nie ma zadnego, za jednokrotng optatg. W przypadku, gdy klient ma juz nosnik — wykorzystanie
dotadowania, aby umiesci¢ tam pojedyncze bilety w przedsprzedazy.

Rekomendujemy sprzedaz tylko biletow wieloprzejazdowych na MiFare Ultralight/inteligentnej

karcie lub w aplikacji na telefonie.

Pojedyncze bilety powinny by¢ sprzedawane z natychmiastowa walidacja.

Dziennie/tygodniowe i miesieczne bilety tez moga by¢ dostepne na karcie MiFare.

Inwestycja w kasowniki mechaniczne — nie zalecana.

5.

Koncepcja zaptaty za przejazd w pojazdach za posrednictwem ptatnosci typu BLIK, czy istnieje
mozliwos¢ realizacji takich ptatnosci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy czas
realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatnosci w urzadzeniach
poktadowych?

Nie rekomendujemy ptatnosci online w kasownikach. Lepiej w takim przypadku uzy¢ ptatnosci
postpaid z silnikiem najlepszej taryfy, albo BLIK w produktach pre-paidowych.

Widocznosé biletow/srodkdéw w pojazdach, ktéore nie zawsze sg on-line — lokalna baza danych,
karty dwoéch operatorow?

Nie rekomendujemy petnego systemu online, ktory miaty by¢ wykorzystywany na tej samej
zasadzie (tylko tryb online) takze poza terenami miejskimi.

Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwosci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdrozone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

JesteSmy w stanie w systemie zastosowac rézne opcje taryfowe (strefy, odlegtosci, czas, przez
konkretny punkt itd. )

Czy karta ptatnicza moze tez stuzy¢ jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z agregacja
optat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty kartg ptatnicza? Czy historia uzycia karty
ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie pobierania opfat?

Generalnie tak. Do uwzglednienia odpowiednie regulacje banku.

Jak rozwigza¢ kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byly
zanonimizowane (bez mozliwosci potgczenia z danymi klienta, bez mozliwosci odwrdcenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednoczesnie, klient na swoim koncie powinien widzieé
informacje o wykorzystaniu srodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie muszg by¢ spetnione wymogi, aby
zrealizowad zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz skarg do
UOKIK.
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W przypadku agregacji optat do najkorzystniejszej taryfy dla klienta takie podejscie jest
niemozliwe. Konta online itp. tylko dla zarejestrowanych pasazeréw. Anonimowi uzytkownicy
kupuja bilety pre-paid, bez funkcjonalnosci agregacji do najkorzystniejszego biletu.

10. Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w poréwnaniu z odrebnym postepowaniem?

W przypadku tgczonego zakupu — jedno spéjne rozwigzanie, za prawidtowos¢ dziatania odpowiada
dany Wykonawca/konsorcjum/JV. Produkcja, stworzenie oprogramowania i instalacja biletomatéow to
okres 6-8 miesiecy, znacznie krdcej, niz dostawa nowego systemu rozliczeniowego (>1 rok). W
przypadku podpisania umowy na dostawe nowego systemu przed postepowaniem na urzadzenia do
sieci sprzedazy, a jednoczesnie przy koniecznosci rozdzielenia tychze zamdwien, sugerowane jest
zapisanie, by w pierwszym okresie wdrozenia (np. w okresie 3/6 miesiecy od podpisania umowy)
zostaty dostarczone odpowiednia dokumentacja interfejsow. Dokumentacja ta powinna byc¢ dostepna
w ramach uruchamianego postepowaniu na urzgdzenia do sieci sprzedazy. W ten sposdb zmniejszy
sie ryzyko zwigzane z integracjg systemow, ktdre to zazwyczaj obarczone sg duzym ryzykiem.

11. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze by¢ realizowane przez Portal,
automaty, aplikacje mobilne, a co jednak przez punkty. W zwigzku z tym, jaka liczba punktow jest
rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

W zaleznosci od przyjetych zatozen. Jezeli nacisk jest na modut agregacji do najkorzystniejszej taryfy
i aplikacje mobilng, w takim przypadku mozna zatozy¢ mniejszg ilos¢ Punktdw. Generalnie,
rekomendujemy dwa Punkty na stacje kolejows i dla miasta tak duzego, jak Katowice — przynajmniej
40 Punktow.

12. Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktdre funkcje majg by¢ dostepne, a co na pewno
nie. Zwroty biletéw w automacie — gotdwka, przelew srodkéw na konto w systemie, czy tez
przelew na karte ptatniczg (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy automat
moze przyjmowac zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP, lub brelok
beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy jest mozliwe
dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotdwkami (reszta w ztotéwkach)?

Rézne waluty — mozliwe.
Zwrot biletéw — niedostepne
Wydawanie nowych no$nikdw MiFare: mozliwe

Logowanie sie do konta: Tak, poprzez webservice (automat musi by¢ online)

13. Rozliczanie przewoznikéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu dokfada brakujgce odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sg
rozwigzania w tym zakresie?

Mozliwos¢ zaimplementowania pewnych mechanizméw po stronie centralnej lub/i dodatkowe
weryfikacje po stronie pojazdu. W naszych projektach zazwyczaj do autokomputera podtgczony jest
odometr i czujnik drzwi; komputer z lokalng bazg danych zawierajacg rozktad jazdy jak i informacje
o odlegtosciach miedzyprzystankowych jest w stanie skutecznie sie pozycjonowac bez sygnatu GPS.
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14. Serwerownie — jest serwerownia mieszczgca sie w budynku KZK GOP. Czy unowoczesniaé
serwerownie, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moze rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnosci) — rekomendacje w tym zakresie.

Mozliwe jest wyhostowanie catego systemu, takze w zakresie duzych klientow
aglomeracyjnych/metropolitalnych.

15. Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,w pamieci” ostatnie realizowane, czy
tez pobiera za kazdym razem wtasciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietaé o aktualnosci
rozktadow (wiec i pobieranie nawet w ciggu dnia), ale tez wydajnos¢ systemu, kiedy 1,5 tys.,
pojazdéw rozpoczyna prace pomiedzy 3:30 a 5:30, a wiec i pobieranie najnowszych danych do
tych pojazdéw bedzie nastepowac w tym czasie.

W naszych rozwigzaniach stosujemy czesto infrastrukture WiFi w zajezdniach, ktéra przy odpowiedniej
architekturze i konfiguracji pozwala zminimalizowac¢ problem dystrybucji danych w zajezdniach.

Dodatkowo autokomputery mogg miec zaszyte mechanizmy samoczynnego ,,wybudzenia sie” w nocy,
aby sprawdzi¢, czy dostepna jest dla nich nowa wersja bazy danych.

16. Kontrola biletéw z blokadg mozliwosci zakupu biletdw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletdw w pociggach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.

Jest to réwniez rzecz do doprecyzowania w regulaminie $wiadczenia ustug. Sg operatorzy, ktérzy
wymagaja, aby bilet byt wazny/zakupiony przed wejsciem do pojazdu — stempel czasowy musi by¢
wczesniejszy, niz (co najmniej) ostatni przystanek.

W przypadku systemu detekcji obecnosci Be-in/be-out, mamy zawsze dostep do stempla czasowego,
ktory informuje, jak dtugo pasazer (karta) byt wykrywany.

Standardowym podejsciem w transporcie publicznym jest poréwnanie réznych stempli czasowych.

Sposobem zapobiegajagcym naduzyciom moze by¢ informacja wysytana z urzadzenia kontrolerskiego
do systemu centralnego zawierajgca czas kontroli i ID nosnika. W ten sposéb mozna uzyskac
informacje, jezeli pasazer pozwolit sie ,wykry¢” zawsze chwile przed inspekcja (i ewentualnie
poréwnac ze stemplem czasowym ostatniego przystanku).

Dodatkowo moze by¢ tez informacja wyswietlana w aplikacji, ze bilet byt kupiony np. w okresie
ostatnich dwdch minut (parametr konfigurowalny).

17. Zaptata za wypozyczenie roweru metropolitalnego — jakies szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwos¢ zaptaty za wypozyczenie roweru (zaréwno opfata
»jednorazowa” ze Srodkow systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu rowery
jak kolejne pojazdy?

Posiadamy tego typu integracje w projektach w Niemczech. Wszystkie transakcje, rozliczenia itp. moga
by¢ realizowane w jednym systemie rozliczeniowym.

. Wykorzystanie sprzetu i oprogramowania z systemu SKUP

1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.
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Technicznie jest mozliwe.

Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami zrodtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspotpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

Zbyt mata wiedza w tym momencie, aby ustosunkowac sie — ale nie zalecamy tego rozwigzania.
Czy jest mozliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatow (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi), przyjmowanie optat
gotowka i kartg ptatnicza.

Zbyt mata wiedza w tym momencie, aby ustosunkowac sie —ale nie zalecamy tego rozwigzania.

Jakie muszg by¢ spetnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer ikasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspdétpracowat
z obecnie dziatajgcym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy, wysytanie
danych o transakcjach). Ponadto bedzie obstugiwat karte ptatniczg (zakres poza obecnym
systemem SKUP).
Integracja poprzez odpowiednie interfejsy dostarczone wraz z nowym systemem rozliczeniowym.
Jakie wymogi trzeba postawié, przy zakupie nowych automatéow przed wdrazaniem nowego
systemu centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwi¢ integracje tych
automatow z nowym systemem pobierania optat?

Jak w odpowiedzi 10 powyzej.
. Okres przejsciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktdrego
danych Zamawiajacy ma dostep za posrednictwem udokumentowanego API, do nowego systemu
z uwzglednieniem zachowania ciggtosci obstugi. Czy jest mozliwos¢ i sensownos¢ wykorzystania
otwartej platformy APl SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania opfat, czy jest to
ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej wykorzystaniem.
Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu catkowitego
zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiada¢ odpowiednik platformy
integracyjnej — swoje API).

Jako, ze na karcie SKUP znajdujg sie pienigdze, migracja powinna byc zrealizowana tylko przy zatozeniu,
e karta SKUP jest uzywana jako $rodek pfatniczy. Jezeli pienigdze miatyby by¢ zapisany po stronie
systemu centralnego, mogtaby nastgpi¢ prawdziwa migracja.

W przesztosci dokonywalismy migracji wielu danych i systemow.

Generalnie bardzo rozlegly temat — przy obecnym stanie wiedzy dalsze doprecyzowania sg bardzo
trudne.

2.

Okres przejsciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajgce rownolegle i uzytkownik ,wybiera”
z ktdrego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systemow, czy tez jedna baza w nowym
systemie, a ,stary” system komunikuje sie z nowym systemem poprzez interfejsy? Co
z infrastrukturg wyniesiong — obstuguje jednoczesnie obydwa systemy (np. automaty), czy tez sg
osobne urzadzenia dla kazdego z systemdw (pojazd). Okres przejsciowy w pojazdach — do
wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazdédw — czy najpierw zamontowa¢ po 1 kasowniku
autonomicznym, a pdzniej reszta w miejsce obecnych urzadzerts SKUP? Czy od razu catoéé, ktéra
bedzie mogta obstugiwaé uzytkownikow obecnego i nowego systemu? Czy jakies inne
rozwigzanie? Nalezy pamietac¢ o terminie marzec 2021.
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Nowy system powinien by¢ w stanie akceptowacé karty SKUP | Srodki na nich zapisane.

Wymiana wszystkich urzagdzen w pojezdzie za jednym razem wyglada na nierealng. Na poczatek
sugerujemy, aby terminal kierowcy wyposazony byt w modut kontroli (zintegrowany czytnik +
funkcjonalnos¢ kontroli). Kasowniki do wymiany w kolejnym kroku.

Iv. Rozwoj systemu

1. Konto mieszkanca — jaki zakres moze obejmowac?
Nowy nosnik ID w ramach systemu online.

2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz
z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla
uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwniez w postepowaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBIR).

Mozliwos¢ dostawy aplikacji Java z wykorzystaniem dokera, ktéra moze by¢ zainstalowane na obcym
komputerze. Minimalne wymagania: 1 GB RAM, 4 GB pamieci dyskowej, procesor jednordzeniowy 800
MHz.

Wymagania zalezg od sposobu pracy, czy wykorzystujemy eksport detekcji w trakcie dnia (tgcznos¢
radiowa online) lub z wykorzystaniem wifi w zajezdni.

3. Be-in/be-out — mozliwosci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatorow, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagrozenia.

Implementacja rozwigzania z wykorzystaniem czysto detekcji obecnosci (Be-in/Be-out, karty aktywne),
i/lub z wykorzystaniem aplikacji na telefon (check-in/be-out). W obu przypadkach zastosowane
odpowiednie szyfrowanie transmisji danych.

Mozliwos¢ potaczenia obu rozwigzan, tj. detektory obecnosci (rozwigzanie pierwsze) rozszerzone o
beacony BT (rozwigzanie drugie, wykorzystanie aplikacji mobilnej -> check-in/be-out).

Mozliwos¢ instalacji odpowiedniego chipu wraz z zasilaniem w innych nosnikach niz karta (opaska,
brelok itp.)

4. Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze srodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkanca i identyfikacja w instytucji za
pomocg identyfikatora takiego, jak w systemie.

Mozliwos¢ zaimplementowania modutu rezerwacji z opcjg zapisania informacji o tym w bilecie lub
zakup oddzielnego biletu z rezerwacja.

5. Pobieranie danych osdb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwosci, zagrozenia.

Bezpieczne potaczenia sg standardem w naszych systemach. Stad tez zagrozenia sg minimalne,
generalnie takie, jakie wystepuja przy kazdej bankowej transakcji online.

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzies funkcjonujg takie rozwigzania, ograniczenia.

Mozliwe do realizacji — odpowiedni webservice + urzgdzenia kontrolerskie w trybie online.
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7. Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoznikéw) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym réwniez okresowych. Rdwniez dane
z zewnetrznych systemow sprzedazy (komérki). Mozliwosci, ograniczenia.

JesteSmy w stanie zaoferowac rdzne interfejsy w celu importu danych sprzedazowych | koncowego
rozliczania catosci.

V. Kwestie ogdlne

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. Jesli nie, to ktéry element jest Panstwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw sg mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowaé, dopisa¢, aby zminimalizowa¢ ryzyko?

Najwiekszym ryzykiem w naszym opinii jest zastosowanie tylko trybu pracy online, jako, ze zasieg sieci
poza miastem czasem moze by¢ niewystarczajacy.

2. Jaki zakres utrzymania proponuje sie realizowac przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowa¢ koszty i czas reakcji/naprawy.

Znacznym czynnikiem jest poziom wyszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego. Generalnie nie sg
sugerowane naprawy sprzetu wykonywane przez Zamawiajgcego. Komponenty systemu centralny do
rozwazenia, z wytgczeniem samego rdzenia/silnika.

3. Jakie sg koszty wprowadzenia rozwigzania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwigzan wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto automaty,
sie¢ sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleznosci od przyjetego modelu.

Estymata na bardzo duzym poziomie ogélnosci, ale:

Wyposazenie pojazdéw: (autokomputer, kasowniki itp.), licencje, urzadzenia kontrolerskie, system
centralny, aplikacja mobilna, sklep internetowy, koszty wrozenia: w sumie 10-12 Mio. EUR. Netto.

4. Model wdrozenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zatozeniu utrzymania systemu przez
5 albo 10 lat - wady, zalety.

Preferowany model inwestycyjny wraz z umowag utrzymaniowa.

5. Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim — umowa
z GZM/ZTM, czy z gtdwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zamdwienia)?

Jestesmy w stanie zaoferowaé API do systemoéw firm trzecich, aby sprzedaz odbywata sie poprzez jeden
system — rowniez jesteSmy w stanie dostarczy¢ sklep internetowy i aplikacje mobilna.

6. Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwo$¢ uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Jesli tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzglednié rowniez szkolenia uzytkownikow.

Odpowiednia umowa powinna by¢ podpisana najlepiej do potowy 2019r.
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7. Jaki jest szacowany czas wdrazania rozwigzan z kolejnych etapow. Jaka kolejnos¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzac tacznie, aby uzyskaé efekt skali, a ktére odrebnie
i w jakiej kolejnosci, aby zoptymalizowac proces wdrazania?

| etap:

Réwnolegle automaty biletowe, wyposazenie pojazdéw (komputery), Punkty Sprzedazy + urzadzenia
kontrolerskie + migracja SKUP + bilety papierowe + walidacja biletéw MiFare przy wejsciu przodem

Il etap:

System oparty na kontach + aplikacja mobilna + media MiFare + kasowniki w pojazdach (do rozwazenia
przesuniecie ich na etap |)

Etap Ill:

Check-in/Be-out

8. Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mogt we wtasnym zakresie dokonywac
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédtowe, opis programistyczny - zaleznosci
i powigzan oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowat Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakoniczeniu umowy
Zamawiajgcy bedzie mégt to robi¢ we wtasnym zakresie lub zleci¢ w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ przytgczania kolejnych podmiotédw bez zmiany licencji
i dodatkowych opfat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta rozliczeniowego
(np. optaty za ptatnos¢ kartg ptatniczg).

Jako firma rozwijajgca i dostarczajgca swoje rozwigzania od wielu lat do réznych klientdw, nie
przekazujemy kodoéw zrodtowych klientom. Jest to nasze know-how. Jezeli jest wyrazne wymaganie —
jesteSmy w stanie zdeponowaé kody u notariusza/w banku itp., gdzie dostep nastepuje np. w
przypadku bankructwa dostawcy.

Katowice, dn. 28.12.2018
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