Pytania do Wykonawcow uczestniczacych w dialogu technicznym w postg€powaniu pn.
Nowy system pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegélno$ci obejmujace publiczny
transport zbiorowy w Gérno$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Uwaga: Pytania odniesione do dokumentu ,Za foZenia funkcjonalno — uZytkowe nowego systemu
pobierania optat za ustugi publiczne, w szczegdlnoSci obejmujace publiczny transport zbiorowy
w Gdrnoslasko-Zag febiowskiej Metropolii”

. Nowy system pobierania optat
1. Co bedzie podstawowym identyfikatorem wydawanym klientom — karta, brelok beacon, inne?
Jakie identyfikatory mozliwe sa do zastosowania — tani, ale bezpieczny. Dla ktérych musi sie
pojawi¢ dedykowana infrastruktura do odczytu, a dla ktérych moZna wykorzystaC sprzet
przewidziany do nowego systemu.
Docelowo zaktadamy wykorzystanie technologii zbliZeniowych. Aplikacja, brelok, karta
magnetyczna - nie rekomendujemy w tym przypadku beacondéw.

2. Wielo$§6 identyfikatoréw — jak zapewni¢ mozliwo$6 zmiany przypisania identyfikatora do konta,
ale bez mozliwo$ci fraudéw (mam bilet okresowy, rano jad€ na niego ja, nastépnie przypisuje
do konta identyfikator dziecka, po potfudniu znowu swdj). Co przy roztadowaniu telefonu
stuzacego jako identyfikator?

Przy roztadowaniu telefonu - nie ponosimy za to odpowiedzialno$§ci (wzorem innych, podobnych
rozwidzaf). Mozliwo$§6 zmiany przypisania najprawdopodobniej istnieje.

3. Co z pieniadzem elektronicznym — obecnie jest na karcie SKUP, w nowym systemie pieniadz ma
byC w systemie — jakie sq mozZliwe rozwigzania w tym zakresie, uwzgledniajac r6Zne stawki VAT
za ustugi?

Zaktadamy mozliwo$§6 migracji Srodkéw z kart do systemu. Migracja nastapitaby w czasie trwania
okresu przej§ciowego.
Konieczno$6 poznania obecnego systemu rozliczefi z mBankiem.

4. Propozycje sposobu identyfikowania biletéw jednorazowych uzytych w pojazdach (zaréwno
biletéw papierowych jak i elektronicznych) celem rozliczenia przewoznikéw, oraz przypadkéw
ich uzycia wraz ze sposobem uniemozliwienia dokonywania wielokrotnej préby ich kasowania.
Jak wyglada opcja dystrybucji nowego biletu jednorazowego identyfikowalnego w pojeZdzie, np.
wydawania przez automaty, sie€ sprzedazy, koszty ww. rozwigzan.

Mozliwo$§6 zastosowania biletéw magnetycznych. Istnieje opcja réwnieZz biletéw z kodem
kreskowym/QR - kwestia wygody korzystania.

5. Koncepcja zapfaty za przejazd w pojazdach za po$rednictwem ptatno$ci typu BLIK, czy istnieje
mozliwo$¢ realizacji takich ptatno$ci w kasownikach, czy tylko przez aplikacje mobilng? Czy
czas realizacji transakcji nie bedzie utrudniat korzystania z tej formy ptatno$ci w urzadzeniach
poktadowych?

Raczej tylko przez aplikacje, w optymalnych warunkach operacja mozZe trwaé ok minuty (od
otwarcia aplikacji).

6. Widoczno$¢ biletéw/Srodkédw w pojazdach, ktdre nie zawsze sg on-line — lokalna baza danych,
karty dwéch operatoréow?
Zaktadamy karty dwéch operatoréw + warto sprawdzi6 na jakim obszarze % pojazdy s offline. Do
omédwienia jeszcze kwestia wykorzystania kart ptatniczych.



7. Koncepcji agregacji optat do najkorzystniejszej dla klienta taryfy (np. kwota biletu dobowego -
definiowana w systemie), z uwzglednieniem zaptaty za przejazdy ulgowe po wyborze ulgi w
kasowniku, czy tez mozliwo$ci zaptaty (bez agregacji) za dodatkowe bilety -
wdroZone/proponowane rozwigzania w tym zakresie.

Sugerujemy maksymalne uproszczenie taryfy. Okre§lenie maksymalnej optaty za dany okres
(podobnie do rozwiazania stosowanego w Londynie - capping)

8. Czy karta pfatnicza moze tez stuzyé jako identyfikator (np. dla biletéw okresowych)? Co z
agregacja opfat do doby w przypadku wykorzystywania zaptaty karta ptatnicza? Czy historia
uzycia karty ptatniczej przypisanej do konta klienta mozliwa do zaprezentowania w systemie
pobierania opfat?

Najprawdopodobniej jest to moZliwe, wymagany gtebszy research. Problem moZe rozwiaza6 tez
uproszczenie taryfy.

9. Jak rozwiazaé kwestie pozyskiwania danych o przejazdach do rozliczen, ale tak, aby byty
zanonimizowane (bez mozliwoS$ci potaczenia z danymi klienta, bez mozliwo$ci odwrdcenia
procesu tokenizacji/szyfrowania). Jednocze$nie, klient na swoim koncie powinien widzieé
informacje o wykorzystaniu $rodkéw, uzyciach biletu itp. Jakie musza by¢ spefnione wymogi,
aby zrealizowaC zakres z tego punktu z uwzglednieniem przepiséw prawa, w tym RODO oraz
skarg do UOKIK.

W naszej opinii kwestie RODO nie stanowi@ tutaj problemu, jeZeli klient zostanie odpowiednio
poinformowany w zakresie przetwarzania danych. (wykazanie konieczno$ci pozyskania pewnych
danych)

10. Urzadzenia do sieci sprzedazy — kioski, automaty - Jakie sg zalety i wady kupowania razem
z systemem w porédwnaniu z odrebnym postépowaniem?

11. Zakres niezbedny do realizacji przez Punkty Obstugi — co moze byé realizowane przez Portal,
automaty, aplikacjeé mobilne, a co jednak przez punkty. W zwiazku z tym, jaka liczba punktéw
jest rekomendowana dla obszaru GZM dla tego projektu.

DuZo zaleZy od stopnia skomplikowania taryfy, ogélnej wizji systemu pobierania ptatno$ci, na
tym etapie nie jeste§my w stanie udzieli6 pefnej odpowiedzi.

12. Zakres mozliwy do realizacji w automatach — automat jako catodobowy ,punkt obstugi”. Co
z danymi wrazliwymi i logowaniu w automacie? Ktére funkcje maja by¢ dostepne, a co na
pewno nie. Zwroty biletdw w automacie — gotdwka, przelew Srodkéw na konto w systemie, czy
tez przelew na karte ptatnicza (bez wpisywania danych, tylko hasta do karty/PIN-u)? Czy
automat mozZe przyjmowaé zwroty identyfikatoréw wydawanych przez ZTM (np. karta SKUP,
lub brelok beacon) wraz ze zwrotem kaucji przy zwrocie? Czy gdzie$ jest takie rozwigzanie? Czy
jest mozliwe dopuszczenie zaptaty w Euro wraz ze ztotéwkami (reszta w ztotdwkach)?

Identyfikator pozwala na identyfikacje osoby - brak konieczno$ci logowania. W fatwy sposéb
moZna rozwidzaé kwestieé dotadowania karty/przelania §rodkéw z powrotem na konto bankowe.
Zwrot identyfikatora - jego tatwo§6 (koszt budowy automatu) zaleZy od rodzaju
breloka/identyfikatora.

13. Rozliczanie przewoZnikdéw z pracy eksploatacyjnej — co w przypadku zaniku sygnatu GPS? Logika
systemu doktada brakujace odcinki, czy tez dodatkowa weryfikacja np. przez odometr? Jakie sa
rozwigzania w tym zakresie?



W naszej opinii sugerowane zabezpieczenia sq nieadekwatne do spodziewanych korzySci.
Proponujemy zatoZenie w takim przypadku standardowego przejazdu.

14. Serwerownie — jest serwerownia mieszczaca si€ w budynku KZK GOP. Czy unowocze$niaC
serwerowni€, czy wiekszy nacisk na zasoby chmurowe, czy moZe rozwigzanie hybrydowe
(wykorzystanie obecnej serwerowni dla aplikacji backoffice, a chmury dla aplikacji wysokiej
dostepnoS$ci) — rekomendacje w tym zakresie.

Nie znamy specyfikacji istniejacej serwerowni. Powszechna praktyka jest korzystanie z ustug
profesjonalnych data center, rozwidzanie hybrydowe réwnieZ wydaje si€ sensowne.

15. Rozktady jazdy — pojazd ma komplet rozktadéw, moze ma ,,w pamigci” ostatnie realizowane,
czy teZz pobiera za kazdym razem wta$ciwy przy rozpoczeciu dnia — nalezy pamietaé o
aktualno$ci rozktadéw (wiec i pobieranie nawet w ciagu dnia), ale tez wydajno$é systemu,
kiedy 1,5 tys., pojazdéw rozpoczyna prac€ pomiedzy 3:30 a 5:30, a wigec i pobieranie
najnowszych danych do tych pojazdéw bedzie nastepowaé w tym czasie.

Pobieranie rozktadéw jazdy nie powinno stanowié problemu z uwagi na rozmiar danych.
Mozliwo$§6 pobrania raz, a nast@pnie sprawdzania czy nie pojawity si€ aktualizacje.

16. Kontrola biletéw z blokadg mozliwoSci zakupu biletéw, a zakup biletu czasowego przez aplikacje
mobilng. Kontrola biletéw w pociagach, a zakup biletu przez pasazeréw w trakcie kontroli.
System rozpozna kiedy jest prowadzona kontrola. problem z operatorami typu Mobilet.
Ewentualnie na poziomie regulaminu moZliwo§6 zastrzeZenia, Ze bilety zakupione w czasie

kontroli s niewaZne. Wymagane elastyczne podej$cie do tematu.

17. Zaptata za wypoZyczenie roweru metropolitalnego — jakie$§ szczegdlne wymogi dla systemu
centralnego, aby obstugiwat mozliwo$¢ zaptaty za wypoZyczenie roweru (zaréwno optata
»jednorazowa” ze Srodkéw systemu, jak i w ramach pakietu np. kilometréw), czy po prostu
rowery jak kolejne pojazdy?

Potrzeba wigcej zatoZefi/wyja$nienia. Na pierwszy rzut oka - kolejne pojazdy z taryfq czasowa.
Lub opcja oprogramowania osobno wypoZyczania roweréw - jako nowy rodzaj pojazdéw z taryfa
czasowa.

1. Wykorzystanie sprz€tu i oprogramowania z systemu Skup

1. Wykorzystanie karty SKUP jako jednego z identyfikatoréw w systemie.
Zaktadamy, Ze jest moZliwe, wymaga poznania dokumentacji technicznej.

2. Co z przejeciem obecnych 109 automatéw SKUP (system operacyjny Windows XP Embeded,
aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi) — modyfikacja/zmiana oprogramowania, aby
wspdtpracowato z nowym systemem oraz ewentualne modyfikacje sprzetowe na potrzeby
wydawania/wydruku nowego typu biletéw jednorazowych.

OdpowiedZ moZliwa po ustaleniu przysztego modelu dziatania + ustaleniu zapotrzebowania w

zakresie wydajnoSci sprzetu. Na tej podstawie oraz po zapoznaniu si€ ze specyfikacja obecnych

automatéw mozliwa bedzie odpowiedZ.

3. Czy jest moZliwe wykorzystanie w nowym systemie 223 Parkomatow (system operacyjny —
Windows 10 Embeded, aplikacja dedykowana z kodami Zrédtowymi), przyjmowanie optat
gotéwka i karta ptatnicza.

jow.



jow.

jow.

Jakie musza byé spefnione wymogi do wykorzystania w nowym systemie sprzetu dostarczanego
obecnie w ramach postepowania na ,Rozszerzenie systemu SKUP na pojazdy MZK Tychy”
(komputer ikasowniki w 190 pojazdach oraz 20 kontrolerek). Sprzet bedzie wspétpracowat
z obecnie dziatajacym systemem SKUP poprzez interfejsy (pobieranie rozktadéw jazdy,
wysyfanie danych o transakcjach). Ponadto bedzie obsftugiwaf karte ptatnicza (zakres poza
obecnym systemem SKUP).

Jakie wymogi trzeba postawiC, przy zakupie nowych automatow przed wdraZzaniem nowego
systemu centralnego (zaktadany zakup i dostawa w roku 2020), aby utatwié integracje tych
automatéw z nowym systemem pobierania opfat?

. Okres przej§ciowy

Przedstawienie koncepcji sposobu migracji danych klientéw z obecnego systemu, do ktérego
danych Zamawiajacy ma dostep za poSrednictwem udokumentowanego API, do nowego
systemu z uwzglednieniem zachowania ciagfo$ci obstugi. Czy jest mozliwo$6 i sensowno$¢
wykorzystania otwartej platformy API SKUP przy realizacji nowego systemu pobierania optat,
czy jest to ekonomicznie uzasadnione. Jak ewentualnie bedzie wygladata architektura z jej
wykorzystaniem. Czy moze platforma integracyjna zostanie wykorzystana tylko do czasu
catkowitego zaimplementowania nowego systemu (nowy system musiat by posiadaé
odpowiednik platformy integracyjnej — swoje API).

Konieczno$6 poznania obecnego API oraz ustalenia nowego modelu.

Okres przejSciowy — przez pewien czas dwa systemy dziatajace réwnolegle i uzytkownik
»Wybiera” z ktdrego rozwigzania korzysta? Osobne bazy dla obydwu systemdw, czy teZ jedna
baza w nowym systemie, a ,stary” system komunikuje si€¢ znowym systemem poprzez
interfejsy? Co zinfrastruktura wyniesiona — obsfuguje jednocze$nie obydwa systemy (np.
automaty), czy teZ sq osobne urzadzenia dla kazdego z systemdw (pojazd). Okres przejSciowy w
pojazdach — do wymiany urzadzenia w 1,5 tys. pojazddw — czy najpierw zamontowaé po
1 kasowniku autonomicznym, a pdZniej reszta w miejsce obecnych urzadzefi SKUP? Czy od razu
cato$é, ktéra bedzie mogta obstugiwaé uzytkownikéw obecnego i nowego systemu? Czy
jakie$ inne rozwigzanie? Nalezy pamietaé o terminie marzec 2021.

Zaktadamy “przezroczysto§6” dla uZytkownika. Zaktfadamy wdroZenie nowego systemu, ktory
wspiera dziatanie starego (identyfikatory itp). Wiele zaleZy od finalnego ksztaftu nowego

systemu.
V. Rozwdj systemu
1. Konto mieszkafhca — jaki zakres moZe obejmowac?
Do ustalenia wg potrzeb. Zaktadamy budow€ oprogramowania nastawionego na rozwéj i dalsze
modyfikacje
2. Sterowanie przez komputer innymi systemami — aplikacje przygotowane przez Wykonawce wraz

z interfejsami, czy instalacja ,obcych” aplikacji na komputerze. Jakie warunki/wymogi dla



uruchomienia takiego rozwigzania (wpisanego réwnieZ w postg€powaniu na pojazdy elektryczne
przez NCBiR).
Kwestia podej$cia - niektérymi systemami tatwiej jest sterowaé z poziomu komputera, innymi
poprzez integracjé (np. API)

3. Be-in/be-out — mozliwo§ci wprowadzenia, jakie identyfikatory, koszty identyfikatorow, zalety
wady, wymogi dla rozwigzania automatycznej rejestracji, zagroZenia.
Konieczno$§6 researchu, wydaje nam si@ zbedna komplikacja w przypadku uproszczenia taryfy.

4. Podmioty miejskie, u ktérych jest rezerwacja miejsc — integracja — transakcja ze Srodkéw
w systemie (konto klienta), zapis biletu na koncie mieszkahca i identyfikacja w instytucji za
pomoc3 identyfikatora takiego, jak w systemie.

Zale2y o jakie podmioty chodzi. Wydaje nam si€, Ze warto rozwazy6 odwrdcenie zaleZno$ci -

systemy rezerwacyjne ww. podmiotéw w ramach metod ptatno$ci udostgpniaja mozliwo$§6

ptatno$ci naszym identyfikatorem za pomoca udostepnionego przez nas API.

5. Pobieranie danych oséb z bazy przy wypisywaniu mandatu — wymogi, mozliwoSci, zagrozenia.
Konieczny research

6. Automatyczne wypisywanie mandatu na podstawie danych z dokumentu — ,skan” dowodu.
Pobieranie danych z bazy po nr PESEL — czy gdzie$ funkcjonuja takie rozwigzania, ograniczenia.
jow.

7. Rozliczanie dotacji gmin na podstawie danych o kosztach (rozliczenia przewoZnikow) oraz
o przychodach — dane o zakupach i uzyciach biletéw, w tym rownieZ okresowych. Réwniez dane
z zewnetrznych systemoéw sprzedazy (komarki). MozliwoSci, ograniczenia.

Mozliwo$§6 pozyskania praktycznie wszystkich danych w przypadku odbijania wej§cia/wyjScia z
pojazdu.

V. Kwestie ogdlne

1. Czy zakres wskazany w dokumencie jest realizowalny. JeSli nie, to ktory element jest Pafistwa
zdaniem nierealizowalny? Ktére z elementéw sa mocno ryzykowne w realizacji? Jakie zapisy
skorygowac, dopisaC, aby zminimalizowaé ryzyko?

Na poziom skomplikowania systemu mocno wptywa skomplikowana taryfa optat. Uproszczenie

jej znaczaco wptynie na uproszczenie systemu, a co za tym idzie - poziom ryzyka oraz cen.

2. Jaki zakres utrzymania proponuje si€ realizowaC przez Zamawiajacego, a jaki przez Wykonawce,
aby zoptymalizowaé koszty i czas reakcji/naprawy.
Kwestia podej§cia biznesowego/moZzliwoS§ci Wykonawcéw i kosztu §wiadczenia przez nich ustug.

3. Jakie sq koszty wprowadzenia rozwiazania z zakresu Etapu 1, a jakie rozwiazah wskazanych
w kolejnych etapach. Zakres obejmujacy oprogramowanie systemu centralnego, serwerownie
(odnowienie obecnej + chmura), sprzet do 1,5 tys. pojazdéw, 200 kontrolerek. Ponadto
automaty, sie6 sprzedazy, punkty obstugi. Koszt w zaleZno$ci od przyjetego modelu.

OdpowiedZ niemoZliwa na tym etapie

4. Model wdrozZenia - inwestycyjny, operatorski, mieszany, przy zafozeniu utrzymania systemu
przez 5 albo 10 lat - wady, zalety.



Zewnetrzne systemy sprzedazy (np. skycash, e-podréznik) w rozwigzaniu Operatorskim —
umowa z GZM/ZTM, czy z gt bwnym operatorem (kwestia prowizji i oszacowania zamdwienia)?
Jaki jest orientacyjny termin realizacji zakresu Etapu 1 wskazanego w ww. dokumencie? Jaka jest
mozliwo§6 uruchomienia systemu w | kwartale 2021 roku? Je$li tak, to kiedy musiataby by¢
zawarta umowa? Nalezy uwzgledni€ réwnieZ szkolenia uzytkownikow.

Jaki jest szacowany czas wdraZania rozwigzah z kolejnych etapéw. Jaka kolejno$¢ wprowadzania
bytaby optymalna - ktére zadania wprowadzaé tacznie, aby uzyskaé efekt skali, a ktére
odrebnie i w jakiej kolejnoSci, aby zoptymalizowaC proces wdrazania?

Jaki model licencyjny jest optymalny, aby Zamawiajacy mogt we wtasnym zakresie dokonywaé
zmian w oprogramowaniu (potrzebne kody Zrédtowe, opis programistyczny - zalezno$ci
i powiazah oraz funkcjonalny oprogramowania) — oczekujemy, Ze w trakcie trwania umowy
zmiany bedzie realizowal Wykonawca w ramach puli godzin, a po zakofczeniu umowy
Zamawiajacy bedzie mogt to robi¢ we wtasnym zakresie lub zlecié w otwartym postepowaniu.
Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ przyfaczania kolejnych podmiotéw bez zmiany
licencji i dodatkowych optat, z wyjatkiem optat za rozliczanie transakcji przez Agenta
rozliczeniowego (np. optaty za ptatno$¢ karta ptatnicza).

Katowice, dn. 28.12.2018



