) UCHWALA NR 124/2019
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 28 maja 2019 1.

w sprawie integracji taryfowej polegajacej na mozliwosci 1acznego zakupu biletéw emitowanych przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach oraz Koleje Slaskie Sp. z o.0., ktére uprawniaja do
przejazdu w pociagach Kolei Slaskich Sp. z 0.0. oraz na sieci komunikacyjnej organizowanej przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, w ramach oferty specjalnej pod nazwa
»METROBILET"

Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 3, art. 33 ust. 11iart. 34 ustawy zdnia 9 marca 2017r. o zwigzku
metropolitalnym w wojewodztwie Slaskim (Dz. U. 2017 r., poz. 730), art. 7ust. 4 pkt 5Sb w zwigzku
z art. 15 ust. 1 pkt 10 oraz art. 15a ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(t.j. Dz.U. 2018 1. poz. 2016 z pozn. zm.),

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ w ramach oferty specjalnej integracje taryfowa polegajaca na mozliwosci tacznego
zakupu biletéw emitowanych przez Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach oraz Koleje Slaskie Sp.
z 0.0., ktore uprawniaja do przejazdu w pociagach Kolei Slaskich Sp. z0.0. oraz na sieci komunikacyjnej
organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, pod nazwa , METROBILET”.

2. Przyjmuje si¢ rodzaje wspolnych biletow, ich ceny oraz zasady rozliczen finansowych pomigdzy
Kolejami Slaskimi Sp. z o0.0. a Gérnoslasko-Zaglgbiowska Metropolia zgodnie z projektem umowy, ktory
stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy
Zarzadu Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii

Grzegorz Podlewski
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr 124/2019
Zarzadu Gornos$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii
z dnia 28 maja 2019 r.

Umowa Nr ...coveevineiieeiineinecinecnnees
wspolpracy w zakresie stworzenia oferty , METROBILET” oraz okreslenia warunkow korzystania
z Systemu Slaska Karta Uslug Publicznych
celem dystrybucji wspélnych ustug

zwana dalej ,,Umowa”, zawarta w dniu ...................... r. w Katowicach pomigdzy:

Kolejami Slaskimi Spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba przy ul. Raciborskiej 58, 40-
074 Katowice, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice -
Wschod VIII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000357114, o kapitale
zakladowym PLN 103 605 000,00 zt posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 9542699716,
REGON: 241592956, reprezentowang przez:

L e - Prezesa Zarzadu,

e e - Wiceprezesa Zarzadu,
zwang dalej ,,Kolejami Slqskimi”, ,Dostawcg Ushug”,
a

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia NIP: 634-29-01-873 , wimieniu ktérej dziala Zarzad
Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedzibg w Katowicach (40-053), ul.
Barbary 21 A, REGON: 369308114, na podstawie pelnomocnictwa zdnia 19.02.2019r. udzielonego
uchwatg Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii nr 37/2019 reprezentowany przez:

1. Matgorzate Gutowskg - Dyrektora Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach,
zwanym dalej ,,ZTM” lub ,,Organizatorem Dostawcow”,
zwanymi dalej facznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Dostawcami Ustug”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w oparciu o Porozumienie z dnia 18 pazdziernika 2018 r. pomigdzy
Gornoslgsko-Zaglebiowskq Metropolig, Wojewddztwem Slgskim, Komunikacyjnym Zwigzkiem Komunalnym
Gérnoslgskiego Okregu Przemystowego w Katowicach oraz Kolejami Slgskimi w sprawie rozszerzenia
obowigzujgcego na terenie Gornoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii zintegrowanego systemu taryfowo-
biletowego o oferte polegajgcg na wykorzystywaniu przez pasazera biletu obowigzujgcego w przewozach
kolejowych wykonywanych przez Koleje Slgskie Sp. zo.0., na sieci komunikacyjnej w przewozach
organizowanych przez ZTM.

W celu ulatwienia mieszkancom wojewodztwa slgskiego korzystania z komunikacji roznymi srodkami
transportu publicznego, z wykorzystaniem sieci i infrastruktury oraz mozliwosci przewozowych bedgcych
w dyspozycji Stron, Strony postanawiajq:

§ 1. Cel Umowy

1. Niniejsza Umowa stanowi umowe¢ wspolpracy, ktorej celem jest stworzenie wspolnej oferty
,METROBILET” oraz okreslenie warunkow korzystania przez Koleje Slaskie z Systemu Slaska Karta Ustug
Publicznych (System SKUP), w tym w szczegdlno$ci okreslajaca wspolne dla obu Stron warunki i zasady
dotyczace funkcjonowania oferty w Systemie SKUP.

2. Strony ustalaja, ze na podstawie niniejszej Umowy, ZTM (Organizator Dostawcow) przytacza Koleje
Slaskie do Systemu SKUP.

3. Koleje Slaskie przystepuja do Systemu SKUP celem oferowania i dystrybucji wiasnych Ustug, o ktérych
mowa w § 4 za poérednictwem sieci Akceptacji Systemu SKUP, umozliwiajacej zakup i kodowanie ustug na
Kartach SKUP oraz zasilenia Kart SKUP. Tym samym Koleje Slaskie (Dostawca Uslug) na mocy niniejszej
Umowy przystepuja do Sieci Akceptacji Systemu SKUP zdefiniowanej w § 5 ust. 1.
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§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustalenie szczegolowych zasad emisji przez Koleje Slaskie i ZTM, jako
Dostawcow Ustug, idystrybucji w Sieci Akceptacji Systemu SKUP biletéw w ramach wspolnej oferty
specjalnej pn.: ,, METROBILET” oraz zasad rozliczen zwigzanych z realizacja tej oferty.

2. Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana w zakresie swojej dziatalnosci do zapewnienia prawidtowej
realizacji Umowy, w tym w szczegolno$ci spetnienia wszelkich wymagan technicznych i organizacyjnych,
koniecznych do peinej realizacji oferty specjalnej ,, METROBILET”.

§ 3. Oswiadczenia

1. ZTM oswiadcza, ze Komunikacyjny Zwigzek Komunalny GOP, zwany dalej ,,KZK GOP” zawarl w dniu
9 stycznia 2012 r. z konsorcjum firm: Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie i mBank S.A. z siedziba
w Warszawie (Bank), zwanych wspdlnie dalej ,,Wykonawcg”, Umowg¢ na dostawe, wdrozenie i utrzymanie
Systemu Slaska Karta Ustug Publicznych nr DS/1/PZ/1/D0O/1/2012, zwana dalej ,,Umowa SKUP”.

2.W celu wykonania Umowy SKUP, KZK GOP zawart zBankiem pehigcym role Agenta
Rozliczeniowego Umowe o warunki korzystania ze Slaskiej Karty Ustug Publicznych i rozliczania Dostawcow
Ushug, ztym, ze Umowe SKUP nalezy traktowaé, jako nadrzedna (poprzez nadrzedno$é¢ nalezy rozumieé
regule interpretacyjng, ktoéra strony przyjmujg, ze w przypadkach, ktére bedg wymagac¢ interpretacji nalezy
kierowaé sie zobowiazaniami wzajemnymi stron wynikajacymi z Umowy SKUP). Niniejsza umowa
nie wylgcza oraz nie ogranicza zasad odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie SKUP wskazanych w ust. 1.

3. Na mocy Uchwaty nr CXLV/20/2018 Zgromadzenia KZK GOP w Katowicach z dnia 30 pazdziernika
2018 1. oraz Uchwaly nr XI/62/2018 Zgromadzenia Gornos$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii z dnia
15 pazdziernika 2018 r., z dniem 1 stycznia 2019 roku prawa i obowigzki KZK GOP przejeta Gornoslasko-
Zaglebiowska Metropolia, w imieniu ktorej dziata ZTM.

§ 4. Zakres obowiazywania oferty

1. Strony ustalaja, ze oferta specjalna biletéw przyjmuje nazwe , METROBILET” i uruchomiona zostanie
najpézniej do 30.06.2019 r. Na wniosek kazdej ze Stron termin uruchomienia oferty moze ulec zmianie, co
nie wymaga aneksu do Umowy.

2. Bilety z oferty specjalnej ,,METROBILET” s3 dostepne w Systemie SKUP, tj. nosnikiem biletu jest
wylacznie spersonalizowana karta SKUP.

3. Oferta ,METROBILET” obejmuje mozliwos¢ nabycia fgcznie biletu 30-dniowego ZTM oraz biletu
miesi¢cznego imiennego Kolei Slaskich na okreslong lini¢, zgodnie z zasada opisang w ust. 6. Strony udzielaja
odpowiedniego upustu, dzigki czemu cena oferty ,, METROBILET” jest nizsza niz suma cen obydwu biletow.

4. Bilety zoferty ,,METROBILET” dostgpne sg w formie biletéw normalnych oraz studenckich,
przeznaczonych dla studentéw do ukonczenia 26. roku zycia, zgodnie z przyznanym uprawnieniem do
ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca
1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego (j.t. Dz. U.
z 2018 r. poz. 295).

5. Bilety z oferty specjalnej ,, METROBILET” uprawniaja w okresie swojej waznosci:

a. bilet kolejowy do nieograniczonej liczby przejazdéw pociagami Kolei Slaskich ujetymi w rozkladzie
jazdy, kursujacymi na danej linii (zgodnie =z zalagcznikiem nr 1) na odcinku ograniczonym
stacjami/przystankami kolejowymi w obszarze catej Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii oraz w strefie
Katowice (wszystkie przystanki kolejowe na terenie miasta Katowice),

b. bilet komunikacji miejskiej do nieograniczonej liczby przejazdéw wszystkimi srodkami komunikacji
miejskiej organizowanej przez ZTM, z zastrzezeniem pkt. c.

c. bilet z oferty specjalnej na stref¢ Katowice uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami
Kolei Slaskich wylacznie na obszarze miasta (gminy) Katowice (od/do stacji/przystankéw kolejowych
zawierajagcych w nazwie Katowice) oraz komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM na obszarze
miasta (gminy) Katowice.

6. Bilety z oferty specjalnej ,,METROBILET” sg biletami miesi¢gcznymi imiennymi. Termin wazno$ci
biletu miesigcznego wynosi miesigc, liczac od pierwszego dnia jego wazno$ci, przy czym przez ,,miesigc”
nalezy rozumie¢ okres pomig¢dzy ,,n” — tym dniem danego miesigca (pierwszy dzien waznosci biletu) a ,,n-1”
dniem kolejnego miesiaca wlacznie (ostatni dzien waznosci biletu).
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7. Szczegotowe warunki taryfowe oferty specjalnej ,, METROBILET”, w tym rodzaje i ceny biletow okresla
Zakacznik nr 1 do niniejszej umowy.

8. Oferta specjalna ,, METROBILET” moze podlega¢ zmianom, w szczegdlnosci rozszerzeniu, w zaleznosci
od decyzji podejmowanych przez Strony.

§ 5. Emisja i dystrybucja biletow

1. Koleje Slaskie jako Dostawca Ustug $wiadczg ustugi przewozowe, do korzystania z ktorych uprawniaja
bilety z ofert specjalnej ,, METROBILET” dystrybuowane za pomoca Systemu SKUP, a ZTM jako Organizator
Dostawcdéw zobowigzuje sie do ich dystrybucji za posrednictwem Sieci Akceptacji Systemu SKUP, na ktorg
sktadaja si¢:

a) Portal Klienta,

b) Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart SKUP (SAD),
¢) Sie¢ punktow sprzedazy,

d) Punkty Obstugi Klienta (POK),

e) Punkty Obstugi Pasazera (POP).

2. ZTM zobowigzuje si¢ do wykonania kompleksowej konfiguracji w Systemie SKUP i Systemie Agenta
Rozliczeniowego SKUP, a Koleje Slaskie przekaza do ZTM wszystkie niezbedne dane, ktore ZTM wskaze po
zawarciu niniejszej Umowy.

3. Emitentem biletow z oferty specjalnej ,,METROBILET” sa Koleje Slaskie i ZTM, kazda ze Stron
w zakresie czeSci zadan przez nig realizowanych (ushug przez nig oferowanych).

4. Sprzedaz biletéw z oferty specjalnej ,, METROBILET” prowadzi ZTM jako Organizator Dostawcow
wramach Sieci Akceptacji Systemu SKUP wpostaci biletow elektronicznych kodowanych na
spersonalizowanych Kartach SKUP.

5. ZTM zobowiazuje si¢ do zapewnienia sprzedazy biletow z oferty ,, METROBILET”, z zastrzezeniem, iz
nie odpowiada za brak mozliwosci sprzedazy biletow w przypadku usterki lub awarii urzadzenia lub
oprogramowania Systemu SKUP stuzacego do realizacji tej sprzedazy, jak roéwniez w przypadku braku
dostepnosci danego urzadzenia lub oprogramowania z uwagi na aktualizacje oprogramowania, konserwacje,
naprawy gwarancyjne i tym podobne sytuacje.

6. ZTM zobowigzuje si¢ do zapewnienia prawidlowych danych taryfowych dotyczacych oferty
»~METROBILET” w Systemie SKUP oraz do aktualizacji tych danych.

7. ZTM odpowiada za wydawanie pasazerom spersonalizowanych Kart SKUP, na ktorych mozliwe jest
kodowanie biletow z oferty , METROBILET”. Spersonalizowane Karty SKUP wydawane s3 za posrednictwem
Punktow Obstugi Klienta, do ktérych mogg by¢ zamawiane przez pasazerow rowniez przez Portal Klienta i w
POP.

8. ZTM odpowiada za przeszkolenie osob prowadzacych sprzedaz biletow z oferty ,,METROBILET”,
w szczegolnosci w zakresie obstugi urzadzen ioprogramowania systemu SKUP przeznaczonego do tej
sprzedazy oraz w zakresie znajomosci warunkow taryfowych oferty ,, METROBILET”.

9. ZTM przygotuje materiaty szkoleniowe w zakresie oprogramowania systemu kontroli biletow.

10. Koleje Slaskie przekaza do ZTM materialy szkoleniowe, ktére dotyczyé¢ beda kolejowej czesci biletu
oraz zobowigzane sg do wspotuczestnictwa w szkoleniach.

11. Koleje Slaskie odpowiadajg za przeszkolenie personelu poktadowego iinnych 0sob uprawnionych do
kontroli w pociaggach Kolei Slaskich w zakresie oferty ,, METROBILET”.

§ 6. Reklamacje i zwroty biletow

1. Reklamacje zwigzane zrealizacja oferty ,,METROBILET”, w szczegdlnosci reklamacje zwigzane
z zakupem biletow, brakiem zakodowania biletow, nieotrzymaniem $rodkow za zwrot biletow, przyjmowane
beda przez ZTM, zgodnie z § 32 Regulaminu ,,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” — w Punktach Obshugi
Pasazera, droga pisemng, mailowa, telefoniczng oraz za posrednictwem Portalu Klienta SKUP.
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2. Reklamacje zwigzane zrealizacjg oferty ,METROBILET” rozpatrywane bg¢da przez ZTM, zgodnie
z obowigzujacym Regulaminem ,,Slaskiej Karty Ushug Publicznych” lub Regulaminem przewozu 0séb i bagazu
w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM, chyba Ze dana reklamacja w calosci dotyczy¢ bedzie
zadan realizowanych po stronie Kolei Slaskich, wowczas niezwlocznie zostanie przekazana przez ZTM do
rozpatrzenia przez Koleje Slaskie.

3. W przypadku otrzymania przez Koleje Slaskie reklamacji dotyczacej oferty ,, METROBILET” droga
pisemng lub elektroniczng, Koleje Slaskie zobowiazane sa do jej niezwlocznego przekazania do ZTM, chyba ze
reklamacja ta w calosci dotyczy zadan realizowanych po stronie Kolei Slaskich, wowczas Koleje Slaskie
zobowigzane sg do jej rozpatrzenia zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem przewozu osob, zwierzat i rzeczy
przez Koleje Slaskie (RPO-KS).

4. W przypadku gdy rozpatrywana przez ZTM reklamacja dotyczy¢ bedzie w czesci zadan realizowanych
po stronie Kolei Slaskich, wowczas zostanie przekazana do Kolei Slaskich z wnioskiem o niezwloczne
ustosunkowanie si¢ do niej tj. nie po6zniej niz do 10 dni od otrzymania wniosku.

5. Strony zobowigzuja sie do wspoéldziatania w celu sprawnego rozwigzywania spraw poruszonych
w przyjmowanych reklamacjach.

6. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji dotyczace;j:
a) braku zakodowania biletu lub zakodowania niewtasciwego biletu — zostaje zwracana cata wartosc¢ biletu,

b) nieotrzymania przez pasazera srodkéw za zwrot biletu — w przypadku braku zwrotu srodkow przez Agenta
Rozliczeniowego na wskazany przez Uzytkownika Karty rachunek, ZTM zwraca cato$¢ lub proporcjonalng
cz¢$¢ biletu zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 9,

¢) braku przeniesienia waznego ,,METROBILETU” na duplikat karty (przed zakonczeniem waznos$ci biletu,
a po dacie mozliwego zwrotu) — w przypadku jesli w wyniku uszkodzenia Karty SKUP, Uzytkownik Karty
wyrabia jej duplikat i na karte nie zostanie przeniesiony bilet przed zakonczeniem jego waznosci, zwracana
jest naleznos¢ proporcjonalna do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany.

7. Zwroty biletow zakupionych w ramach oferty ,METROBILET” beda realizowane przez ZTM
w Punktach Obstugi Pasazera lub w Punktach Obstugi Klienta w oparciu o regulacje kolejowe, zgodnie
z obowigzujacym Regulaminem przewozu osob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS).

8. Zwrot biletow mozliwy jest tylko do 10-tego dnia waznosci biletu, za wyjatkiem sytuacji opisanych
w ust. 6.

9. W przypadku zwrotu:

a) biletu catkowicie niewykorzystanego (biletu, ktorego wazno$¢ jeszcze si¢ nie rozpoczela) — zwraca si¢
nalezno$¢ za bilet, potragcajac 10% odstgpnego od wartosci biletu Kolei Slaskich (Dostawcy Ustug)
wynikajacego z ceny oferty ,, METROBILET”, zgodnie z Zatacznikiem nr 2,

b) biletu czesciowo niewykorzystanego (biletu, ktérego waznos¢ sie rozpoczeta i nie przekroczyta 10-tego dnia
waznosci, bez wzgledu na to czy bilet byt juz uzyty w pojezdzie, czy nie) — warto$¢ biletu przypadajaca do
zwrotu jest wyliczana na podstawie ustalonego przez Strony algorytmu, tj. zwraca si¢ nalezno$¢
proporcjonalng do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany, potracajac 10% odstgpnego od wartosci
zwracanej biletu Kolei Slaskich (Dostawcy Ustug) wynikajacego z ceny oferty , METROBILET”, zgodnie
z Zatacznikiem nr 2. Przyjmuje si¢ nastgpujacy algorytm wyliczenia kwoty zwrotu: warto$¢ nominalna biletu
kolejowego dzielona jest przez liczb¢ dni obowigzywania biletu. Wynik mnozZony jest przez liczb¢ dni
niewykorzystanych przez pasazera przyjmujac, ze dzien zwrotu uznawany jest za dzien wykorzystany.
Nastepnie od tej wartosci potraca si¢ 10% odstepnego od biletu kolejowego.

¢) W przypadku czgsci oferty ,,METROBILET” dotyczacej biletu ZTM (Dostawcy Ustug) kwota zwrotu
obliczana jest analogicznie jak w przypadku czg$ci dotyczacej biletu Kolei Slaskich, jednakze bez potracenia
odstgpnego.

§ 7. Kontrole biletowe oraz oplaty dodatkowe za przejazd bez waznego biletu
1. Kontrola biletow z oferty ,, METROBILET” bgdzie przeprowadzana przez:
a) kontroleréw biletow na liniach autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych obstugiwanych przez ZTM,

b) personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli przez Koleje Slaskie w pociagach obstugiwanych
przez przewoznika w wojewodztwie $laskim.
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2. Kontrola biletow polegaé bedzie na odczycie informacji o bilecie z karty SKUP za pomoca urzadzenia
posiadajacego oprogramowanie stuzace do kontroli biletowej, tj. aplikacje kontrolerska.

3. W celu umozliwienia kontroli biletéw z oferty specjalnej ,, METROBILET” przez Koleje Slaskie, ZTM
zobowiazuje si¢ do udostepnienia stosownej aplikacji umozliwiajacej kontrole ,METROBILETOW” na
urzadzeniach kontrolerskich uzywanych przez Koleje Slaskie oraz przeszkolenia grupy lideréw po stronie
Kolei Slaskich w zakresie jej obshugi, ktérzy prowadzi¢ beda dalsze szkolenia w Kolejach Slaskich.

4. W przypadku koniecznos$ci emisji kolejnych wydan aplikacji, o ktorej mowa w ust. 3, ZTM udostgpniac
bedzie najnowszg wersj¢ aplikacji w postaci pliku APK na wskazanym przez ZTM serwerze.

5. ZTM udostepniaé bedzie Kolejom Slaskim raporty z przeprowadzonych kontroli biletowych w terminach
i zakresie uzgodnionym przez Strony.

6. Dla oferty specjalnej ,, METROBILET” w autobusach, tramwajach i trolejbusach obstugiwanych przez
ZTM maja zastosowanie zarowno przepisy dotyczace sposobu ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytutu
przewozu osob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy izwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
w komunikacji zbiorowej, jak i przepisy porzadkowe obowiazujace przy przewozie osob i bagazu podrecznego
okreslonego w Taryfie Przewozowej ZTM, Regulaminie Przewozu ZTM i Zasadach porzadkowych
obowigzujacych w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM.

7. Dla oferty specjalnej ,,METROBILET” w pociggach maja zastosowanie zaréwno przepisy dotyczace
sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z tytulu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu
rzeczy 1zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej pobieranej przez przewoznika, jak i przepisy
porzadkowe obowiazujace przy przewozie osob i bagazu podrecznego okreslone w Taryfie przewozowej (TP-
KS) oraz w Regulaminie przewozu osob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS).

§ 8. Rozliczenia finansowe
1. Kolejom Slaskim udostepnione zostana nastgpujace raporty:

a) raport sprzedazy - raport zawierajacy szczegotowe zestawienia sprzedazy biletow z oferty ,, METROBILET”
(w tym dane dotyczace zastosowanych ulg ustawowych celem rozliczenia przez Koleje Slaskie dotacji
przedmiotowej zgodnie zrozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 3 wrze$nia 2010rt.) w zakresie,
terminie i formie oraz uktadzie pol uzgodnionym z Dostawca Uslug w formie tzw. rekordow sprzedazy —
format csv.

b) szczegdtowy raport zwrotdOw — raport zawierajacy szczegOlowe zestawienie zwrotow biletow z oferty
~METROBILET” w zakresie, terminie i formie oraz uktadzie pdl uzgodnionym z Dostawcag Ustug w formie
tzw. rekordow zwrotéw — format csv.

¢) detaliczny oraz zbiorczy raport z przeprowadzonych przez konduktoréw w pociggach kontroli biletow
z oferty ,, METROBILET”.

2.ZTM bedzie dokonywat comiesiecznych rozliczen przychodéw ze sprzedazy biletéw na podstawie
automatycznie generowanego przez system SKUP raportu sprzedazy, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. a.

3. Raport sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. a bedzie generowany przez system automatycznie na 7-
my dzien kazdego miesigca. Raport bedzie zawieral zestawienie przychodow ze sprzedazy biletow z oferty
»~METROBILET” w miesigcu poprzednim. Raport sprzedazy bedzie udostgpniany Dostawcy Uslug, na
wskazanym przez ZTM serwerze i stanowi¢ bedzie podstawe rozliczen pomiedzy stronami.

4. Raport, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. b bedzie generowany przez system automatycznie na 7-my dzien
kazdego miesigca i bedzie zawierat zestawienie zwroconych biletow z oferty , METROBILET” w miesiacu
poprzednim. Raport zwrotow begdzie udostgpniany Dostawcy Ustug, na wskazanym przez ZTM serwerze.

5. Raporty, oktorych mowa wust. 1 beda udostepnione Dostawcy Ustug w systemie SKUP ina
wskazanym przez ZTM serwerze. Dostawca Ushlug otrzyma odpowiednie uprawnienia i we wlasnym zakresie
bedzie mogt generowac raporty za dowolny okres.

6. Udzialy ze sprzedazy biletdow poszczegélnych stron Umowy w cenie oferty ,, METROBILET” okresla
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

7.Koszty zmian zwigzane zuruchomieniem iwprowadzeniem do sprzedazy oferty specjalnej
»METROBILET” w systemie sprzedazy, ponosi ZTM.
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8. Koleje Slaskie do 5 dni roboczych od dnia wygenerowania sie raportu sprzedazy wystawia ZTM fakture
VAT na kwote nalezng Kolejom Slaskim. Kwota nalezna Kolejom Slaskim zostanie skorygowana o warto$ci
wynikajace ze zwrotow biletow w okresie rozliczeniowym, na podstawie otrzymanego raportu zwrotow.

9. Termin platnosci faktur VAT wystawionych przez Koleje Slaskie w zwiazku z realizacja niniejszej
umowy wynosi 14 dni od dnia dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury.

10. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy kwotami faktycznie wyptaconymi przez Agenta
rozliczeniowego na rzecz ZTM, a kwotami wynikajacymi z zestawienia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. ai b,
Strony zobowigzuja si¢ do dokonania stosownych wzajemnych rozliczen (korekt) pomi¢dzy soba.

11. Wymagalne wierzytelnosci moga by¢ przedmiotem potragcen. Potracenia dokonuje si¢ przez
oswiadczenie ztozone drugiej stronie na pi$mie pod rygorem niewaznos$ci.

12. Przekroczenie terminu ptatnosci o okres dtuzszy niz dwa miesigce uprawnia Strony do wypowiedzenia
Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Strony do zaplaty i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu dodatkowego.

§ 9. Zasady udoste¢pniania informacji

1. Strony nie mogg informowac 0sob trzecich o realizacji umowy bez zgody drugiej Strony. Strony nie bgda
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ ani ujawnia¢ komukolwiek informacji
dotyczacych drugiej Strony, jej intereséw, wiacznie z wszelkimi informacjami technicznymi, finansowymi,
niezaleznie od zrddet tych informacji.

2. Strony sg zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy i poufnos$ci, jezeli informacje, co do ktérych
taki obowiazek istniat:

a) w dniu ich ujawnienia byty powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia si¢ Strony do ich ujawnienia;

b) muszg by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sagdoéw lub upowaznionych organow
panstwowych;

¢) musza by¢ ujawnione w celu wykonania Umowy, a Strona uzyskata zgodg¢ drugiej Strony na ich ujawnienie.
§ 10. Osoby do kontaktu
1. W ramach realizacji niniejszej umowy Strony wyznaczaja nastgpujace osoby do wzajemnych kontaktow:
1) w zakresie umowy:
a) w ZTM: Naczelnik Wydzialu Sprzedazy Ewa Peist (epeist@metropoliaztm.pl)
b) w Kolejach Slaskich: Dyrektor Dziatu Handlowego Agnieszka Lekston (alekston@kolejeslaskie.com)
2) w zakresie rozliczen:

a)w ZTM: Dorota Kycko (dkycko@metropoliaztm.pl), Klaudia Kura (kkura@metropoliaztm.pl),
Aleksandra Krawczyk (akrawczyk@metropoliaztm.pl); Ireneusz Sobanski (isobanski@metropoliaztm.pl)

b) w Kolejach Slgskich: Marta Sobusiak-Flak msobusiak@kolejeslaskie.com, mwiosna@kolejeslaskie.com,
sskwierczynska@kolejeslaskie.com;

3) w kwestii modyfikacji raportow oraz kwestiach zwigzanych z obstuga informatyczng:
a) w ZTM: Daniel Mitros (dmitros@metropoliaztm.pl)
b) w Kolejach Slaskich: Krzysztof Bojda (kbojda@kolejeslaskie.com)
§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

1. Strony o$wiadczaja, ze w celu wykonania Umowy beda przetwarzaly dane osobowe pasazerow
sktadajacych reklamacje na zasadzie wspotadministrowania danymi is3 odpowiedzialne za wykonanie
obowiazku informacyjnego o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Kazda ze stron odpowiedzialna jest za wykonanie praw w zakresie przepisow:
a) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 1000 z p6zn. zm.);
b) Ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz.U. 2017 poz. 1983 z pézn. zm.);
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¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (Dz. Urz. UE L 2016 poz. 119.1).

§ 12. Okres obowigzywania i rozwiazanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy SKUP, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 oraz
wskazanej w § 3 ust. 2 Umowy o warunki korzystania ze Slaskiej Karty Ustug Publicznych i rozliczania
Dostawcéw Ustug, tj. do 21.03.2021 r.

2. Umowa rozwiazuje sie z dniem rozwigzania Umowy SKUP wskazanej w § 3 ust. 1 zawartej pomiedzy
KZK GOP a Asseco Poland Spotka Akcyjna zsiedziba w Rzeszowie i Bankiem lub Umowy o warunki
korzystania ze Slaskiej Karty Ustug Publicznych i rozliczania Dostawcéw Ustug zawartej pomiedzy KZK GOP
i Bankiem, o ktorej mowa w § 3 ust. 2, 0 czym ZTM niezwlocznie poinformuje Koleje Slaskie.

3. Umowa moze zosta¢ rozwiagzana przez kazda ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z tytutu niniejszej
Umowy, jezeli zostalo to spowodowane ,,sita wyzsza”. Przez sile wyzsza rozumie si¢ zdarzenia, ktdre stoja na
przeszkodzie w wykonaniu obowiazkow Stron okreslonych w niniejszej Umowie, ktore wystgpity lub staty si¢
Stronom wiadome po jej zawarciu, ktorych nikt nie mogl przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, nie mozna
ich przezwycigzy¢ i ktore sg zewnetrzne i niezalezne w stosunku do dziatalnosci stron, a w szczegdlnosci takie
zdarzenia jak: epidemie, pozary, susza, powodz, trzesienie ziemi, lokaut, zamieszki lub inne podobne
okolicznosci. W przypadku zaistnienia sity wyzszej strona dotknigta sila wyzsza bezzwlocznie poinformuje
pisemnie o tym fakcie druga strone.

2. Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy, Strony begda rozstrzygaé polubownie.
W przypadku braku porozumienia w ciggu 1 miesigca od powstania sporu Strony poddadzg si¢ rozstrzygnigciu
przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby strony powodowe;j.

3. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawo przewozowe.

5. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron Umowy.
Wykaz zatacznikow:
1. Zatacznik nr 1 — Warunki taryfowe oferty specjalnej ,, METROBILET”

2. Zalacznik nr 2 - Udzialy ze sprzedazy biletow poszczegdlnych stron Umowy w cenie oferty
~METROBILET”

Koleje Slaskie Goérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia
Zarzad Transportu Metropolitalnego
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Zatgcznik nr 1

dO UMOWY NI oo wspotpracy w zakresie stworzenia oferty ,METROBILET” oraz
okreslenia warunkéw korzystania z Systemu Slgska Karta Ustug Publicznych celem dystrybucji wspéinych ustug

OFERTA SPECJALNA METROBILET
1. Uprawnieni

1) Bilety z oferty specjalnej ,METROBILET” sg dostepne w Systemie SKUP, tj. no$nikiem
biletu jest wytgcznie spersonalizowana karta SKUP.

2) METROBILET wg taryfy normalnej moze naby¢ kazda osoba.

3) Ulgowy METROBILET mogg naby¢ studenci szkét wyzszych — dziennych, wieczorowych
lub zaocznych do ukonczenia 26 roku zycia, zgodnie z przyznanym przy przejazdach
kolejowych na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. uprawnieniem do ulgowych
przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego.

2. Zakres waznosci

1) METROBILET to bilet imienny, ktéry uprawnia w okresie swojej waznoéci do:

a) nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami  Kolei  Slgskich  ujetymi
w rozkfadzie jazdy, kursujgcymi na danej linii na odcinku okreslonym przystankami
kolejowymi w catej Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz w strefie Katowice
(wszystkie przystanki kolejowe na terenie miasta Katowice),

b) nieograniczonej liczby przejazdow wszystkimi Srodkami komunikacji miejskiej
organizowanej przez ZTM Katowice,

z wyjatkiem biletu na strefe Katowice, ktéry uprawnia do nieograniczonej liczby
przejazddw wytgcznie na obszarze miasta (gminy) Katowice w odniesieniu do

wszystkich przystankéw kolejowych oraz komunikacji miejskie;j.

2) METROBILET wydaje sie na okres jednego miesigca. Termin wazno$ci biletu
miesiecznego wynosi miesigc, liczagc od pierwszego dnia jego waznosci, przy czym
przez miesigc nalezy rozumie¢ okres pomiedzy ,n”-tym dniem danego miesigca
(pierwszy dzien waznosci biletu) a ,n-1” dniem kolejnego miesigca witgcznie (ostatni

dzien waznosci biletu), np. od 6 grudnia do 5 stycznia.

3) METROBILET zakupiony w sieci stacjonarnej lub przez Portal Klienta wazny jest
poczawszy od daty zakupu lub daty wskazanej przez nabywce. W przypadku zakupu
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biletu przez Internet na Portalu Klienta zapisanie uprawnieh moze odbyé¢ sie podczas
kontroli za posrednictwem kontrolerki w aplikacji wykorzystywanej przez osoby
kontrolujgce lub poprzez przytozenie Karty w wybranym urzadzeniu SKUP. Przylozenie
karty SKUP w pojezdzie w kasowniku skutkuje zapisaniem uprawnien.

3. Warunki stosowania

1) METROBILET to bilet elektroniczny kodowany wytgcznie na spersonalizowanej Karcie
SKUP, ktérego sprzedaz prowadzi ZTM Katowice w ramach Sieci Akceptacji Systemu
SKUP, na ktérg skfadajg sie:

a) Portal Klienta,

b) Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart SKUP (SAD),
c) Sie¢ punktow sprzedazy,

d) Punkty Obstugi Klienta (POK),

e) Punkty Obstugi Pasazera (POP).

2) Student odbywajacy przejazd na podstawie ulgowego METROBILETU przy przejezdzie
pociggiem musi spetnia¢ warunki, o] ktérych mowa
w postanowieniach § 18 Taryfy przewozowej (TP-KS).

3) W razie stwierdzenia, ze podrdzny:

a) odbywa przejazd ze spersonalizowang Kartg SKUP nalezacg do innej osoby lub
uszkodzong, w sposéb uniemozliwiajgcy ustalenie tozsamosci osoby, ktdra sie nig
postuguje,

b) odbywa przejazd z kartg SKUP uszkodzong w sposéb uniemoZliwiajgcy odczytanie
jej zawartosci,

c) odbywa przejazd na podstawie METROBILETU ulgowego, a nie okazat waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi,

d) odbywa przejazd z METROBILETEM, ktoéry utracit waznos¢,

e) odbywa przejazd na podstawie METROBILETU poza obszarem jego
obowigzywania,

wowczas osobe te traktuje sie jak podréznego bez waznego biletu.

4) Wymiana na inny rodzaj METROBILETU lub na inny bilet, ani tez przedtuzenie terminu

jego waznosci, nie sg dozwolone.

5) Podrézny moze =zabra¢ ze sobg i przewiezé rower, rzeczy i zwierzeta

z zachowaniem zasad i warunkéw obowigzujgcych u danego przewoznika.
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4. Optaty

METROBILETY sprzedawane sg wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulgi dla

studentéw zgodnie z przyznanym przy przejazdach kolejowych na podstawie ustawy

z dnia 20 czerwca 1992r. uprawnieniem do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego

transportu zbiorowego.

TABELE OPLAT ZA METROBILETY

: Cena METROBILETU
METRI;OOdBZ I’CII_J ETU Obszar obowigzywania
Normalny | Studencki
. Wszystkie stacje i przystanki kolejowe oraz cata
Strefa Katowice komunikacja miejska na terenie miasta Katowice 119,00 4 58,90 2
: Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Gliwice — strefa
Aoy Katowice (wigcznie) oraz komunikacja miejska ZTM ez HEsra
Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Tychy Lodowisko
Pomaranczowy |~ strefa Katowice (wigcznie), taziska Gorne Brada — 179.00 2t 88.50 7t
Y| strefa Katowice (wlacznie), Kobiér — strefa Katowice ’ :
(wlacznie) oraz komunikacja miejska ZTM
Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Dgbrowa
Czerwony Gornicza Sikorka — strefa Katowice (wigcznie) oraz 179,00 zt 88,50 zt
komunikacja miejska ZTM)
_ Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Tarnowskie Goéry
Zotty — strefa Katowice (wtgcznie) oraz komunikacja miejska 179,00 zt 88,50 zt
ZTM
Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Nowy Bierun —
Niebieski strefa Katowice (wtgcznie) oraz komunikacja miejska 179,00 zt 88,50 z
ZTM
Wszystkie stacje i przystanki kolejowe obstugiwane przez
Cata Metropolia | Koleje Slgskie na obszarze Metropolii (GZM) oraz cata 229,00 zt | 113,00 z
komunikacja miejska ZTM
strona 3z 8
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

5. Zmianalodstgpienie od umowy przewozu

Przejscie do pojazdu innego przewoznika, przejazd poza okreslong na bilecie linie
kolejowa i obszar obowigzywania biletu nie sg dozwolone.

Za catkowicie niewykorzystany METROBILET zwrécony przed pierwszym dniem jego
wazno$ci, zwraca sie zaptacong nalezno$¢, potrgcajac 10% odstepnego od czesci ceny
biletu naleznej Kolejom Slgskim.

Za czesciowo niewykorzystany METROBILET, zwrdocony nie pézniej niz 10-go dnia
waznosci — zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mdgt byc¢
wykorzystany, potrgcajagc 10% odstepnego od czesci ceny biletu naleznej Kolejom
Slgskim.

Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany
METROBILET, ktérego podrézny nie mogt zwrdcic w odpowiednich — wyzej wskazanych
terminach, z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych
(np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje ZTM Katowice — pisemnie w drodze
reklamaciji.

Zwroty zakupionych METROBILETOW sg dokonywane przez ZTM w Punktach Obstugi
Pasazera lub Punktach Obstugi Klienta w oparciu o Regulamin przewozu oséb, zwierzat
i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS) oraz Taryfe przewozu oséb i bagazu w
komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzgd Transportu Metropolitalnego (ZTM).

6. Kontrola METROBILETOW

Kontrola METROBILETOW dokonywana jest:
a) na liniach autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych obstugiwanych przez ZTM -
przez kontroleréw biletow,

b) w pociggach KS - przez personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli przez
Koleje Slgskie.

2) Kontrola polega na odczytaniu informacji o METROBILETACH zakodowanych na karcie

3)

SKUP za pomocg urzadzenia posiadajgcego oprogramowanie stuzgce do kontroli
biletowej, tj. aplikacje kontrolerska.

Dla oferty specjalnej METROBILET w autobusach, tramwajach i trolejbusach
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obstugiwanych przez ZTM Katowice majg zastosowanie zaréwno przepisy dotyczgce
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytulu przewozu oséb, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w komunikac;ji
zbiorowej, jak i przepisy porzgdkowe obowigzujgce przy przewozie osob i bagazu
podrecznego okreslonego w Taryfie Przewozowej ZTM, Regulaminie Przewozu ZTM i
Zasadach porzgdkowych obowigzujgcych w komunikacji miejskiej organizowanej przez
ZTM.

4) Dla oferty specjalnej METROBILET w pociggach majg zastosowanie zaréwno przepisy
dotyczgce sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
pobieranej przez przewoznika, jak i przepisy porzgdkowe obowigzujgce przy przewozie
oséb i bagazu podrecznego okreslone w Taryfie przewozowej (TP-KS) oraz Regulaminie
przewozu osdb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS).

7. Reklamacje

1) Reklamacje zwigzane z realizacjg oferty METROBILET, w szczegdlnosci zwigzane z
zakupem biletéw, brakiem zakodowania biletow, nieotrzymaniem s$rodkéw za zwrot
biletéw, przyjmowane sg przez ZTM, zgodnie z § 32 Regulaminu ,Slgskiej Karty Ustug
Publicznych” — w Punktach Obstugi Pasazera, drogg pisemnga, mailowg, telefoniczng oraz
za posrednictwem Portalu Klienta SKUP.

2) Reklamacje zwigzane z realizacjg oferty METROBILET rozpatrywane sg przez ZTM
zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem ,Slgskiej Karty Ustug Publicznych” lub
Regulaminem przewozu oso6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez
ZTM, chyba Ze reklamacja w cafosci dotyczy zadan realizowanych po stronie Kolei
Slgskich, wéwczas zostanie przekazana przez ZTM do rozpatrzenia przez Koleje Slaskie.

3) W przypadku otrzymania przez Koleje Slagskie reklamacji dotyczacej oferty METROBILET
drogg pisemng lub elektroniczng, Koleje Slgskie niezwtocznie przekazg jg do ZTM, chyba,
ze reklamacja w catosci dotyczy zadan realizowanych po stronie Kolei Slgskich, wéwczas
Koleje Slgskie rozpatrujg reklamacje zgodnie z Regulaminem przewozu oséb, zwierzat i
rzeczy przez koleje Slgskie (RPO-KS).

4) W przypadku gdy rozpatrywana przez ZTM reklamacja dotyczy w cze$ci zadan
realizowanych po stronie Kolei Slgskich, wowczas zostanie przekazana do Kolei Slgskich z
wnioskiem o niezwtoczne ustosunkowanie sie do nie;j.

5) W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji dotyczace;:

a) braku zakodowania biletu lub zakodowania niewtasciwego biletu — zostaje zwracana
cata wartos¢ biletu,
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b) nieotrzymania przez pasazera srodkow za zwrot biletu — w przypadku braku zwrotu
srodkéw przez Agenta Rozliczeniowego na wskazany przez Uzytkownika Karty
rachunek, ZTM zwraca catos¢ lub proporcjonalng czes¢ biletu zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 5 pkt 2 lub 3.

c) braku przeniesienia waznego METROBILETU na duplikat karty (przed zakonczeniem
waznosci biletu, a po dacie mozliwego zwrotu) - w przypadku jesli w wyniku
uszkodzenia Karty SKUP, Uzytkownik Karty wyrabia jej duplikat i na karte nie zostanie
przeniesiony bilet przed zakonczeniem jego waznosci, zwracana jest naleznosé

proporcjonalna do czasu w jakim nie mogt by¢ wykorzystany.
8. Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi oferty stosuje sie
odpowiednio postanowienia:

1. Regulaminu przewozu 0sdéb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS) oraz
Taryfy przewozowej (TP-KS),
2. Regulaminu Przewozu ZTM oraz Taryfy Przewozowej ZTM.
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Zatgcznik do warunkoéw taryfowych oferty specjalne] METROBILET

1. Wykaz  miast  (gmin) na obszarze  Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii,
w imieniu ktorych komunikacje miejskg organizuje ZTM Katowice i na obszarze ktorych
obowigzujg METROBILETY:

A. Miasta (gmin), w imieniu ktérych komunikacje miejskg organizuje
ZTM Katowice

1. Bedzin 21. Ozarowice

2. Bierun 22. Piekary Slaskie
3. Bobrowniki 23. Pilchowice

4. Bojszowy 24. Psary

5. Bytom 25. Pyskowice

6. Chetm Slaski 26. Radzionkow

7. Chorzéw 27. Ruda Slaska

8. Czeladz 28. Rudziniec

9. Dagbrowa Gérnicza 29. Siemianowice Slagskie
10. Gierattowice 30. Siewierz

11. Gliwice 31. Stawkow

12. Imielin 32. Sosnowiec

13. Katowice 33. Sosnicowice

14. Knuréw 34. Swierklaniec

15. Kobiér 35. Swietochtowice
16. Ledziny 36. Tarnowskie Gory
17. Laziska Goérne 37. Tychy

18. Mierzecice 38. Wojkowice

19. Mikotéw 39. Wyry

20. Mystowice 40. Zabrze

41. Zbrostawice

strona7z8

Id: FSS5A7AE3-CE08-4CDB-AC75-0C4C1753155B. Podpisany Strona 7



B. Wykaz miast (gmin), na teren ktérych wjezdzajg pojazdy komunikacji miejskiej
organizowanej przez ZTM Katowice i w pojazdach tych obowigzuje Taryfa ZTM Katowice

. Czerwonka-Leszczyny
. Jaworzno

. Krupski Mtyn

. tazy

. Miasteczko Slgskie
. Miedzna

. Ornontowice

. Orzesze

. Oswiecim

10. Pszczyna

11. Rybnik

12. Toszek
13.Tworog

14. Wielowies

15. Zory

O© oo ~NO O~ WN PR
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Zatgcznik nr 2

do umowy nr .................

dystrybucji wspdlnych ustug

............................... wspolpracy w zakresie stworzenia oferty ,METROBILET” oraz okreslenia warunkéw korzystania z Systemu Slaska Karta Ustug Publicznych celem

CENA Udziat KS| Udziat ZTM CENA Cena biletu | Cena biletu
RODZAJ A BILETU (czesé (czesé BILETU KS ZTM
METROBILETU OBSZAR OBOWIAZYWANIA BILETOW Normaln kolejowa)| komunikacji Ulgowy
y miejskiej) studencki*
STREEA Wszys’;kie _przy_st_anki kolejowg oraz cata
KATOWICE komun!kaCJa miejska na terenie miasta 119 zt 63 zt 56 zt 58,90 zt 30,87 z 28,03 zt
Katowice.
Przystanki kolejowe na odcinku Gliwice - strefa
ZIELONY Katowice (wlgcznie) oraz komunikacja miejska 179 zt 96 zt 83 zt 88,50 zt 47,04 zt 41,46 zt
ZTM.
Przystanki kolejowe na odcinku Tychy
Lodowisko - strefa Katowice (wtgcznie),
POMARANCZOWY |taziska Goérne Brada - strefa Katowice 179 zt 96 z 83 zt 88,50 zt 47,04 zt 41,46 zt
(wlgcznie), Kobior - strefa Katowice (wtgcznie)
oraz komunikacja miejska ZTM.
Przystanki kolejowe na odcinku Dgbrowa
CZERWONY Gornicza Sikorka - strefa Katowice (wigcznie) 179 zt 96 zt 83 zt 88,50 zt 47,04 z 41,46 z
oraz komunikacja miejska ZTM.
Przystanki kolejowe na odcinku Tarnowskie
Z0LTY Gory - strefa Katowice (wlgcznie) oraz 179 zt 96 zt 83 zt 88,50 zt 47,04 zt 41,46 zt
komunikacja miejska ZTM.
Przystanki kolejowe na odcinku Nowy Bierun -
NIEBIESKI strefa Katowice (wtgcznie) oraz komunikacja 179 zt 96 z 83 zt 88,50 zt 47.04 zt 41,46 zt
miejska ZTM.
CALA Wszystkie przystanki kolejowe obstugiwane
przez Koleje Slgskie oraz cata komunikacja 229 z} 146 zt 83 zt 113,00 zt 71,54 zt 41,46 zt
METROPOLIA o
miejska ZTM.
*Oferta studencka przeznaczona jest wylgcznie dla studentow do 26 roku zycia (zgodnie

z przyznanym uprawnieniem do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992 roku). Dla
biletéw ZTM bedzie to bilet z ulgg 50%, dla Kolei Slgskich z ulgg 51%.
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