Zatgcznik do uchwaty nr 257/2018
Zarzgdu Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii z dnia 6 grudnia 2018

TARYFA

przewozu osoéb i bagazu w komunikacji miejskiej
organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego

(ZTM)

§ 1. Zakres obowigzywania Taryfy i definicje

1. Niniejsza Taryfa okresla Cennik optat i zasady korzystania z komunikacji miejskiej
organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM).
2. Uzyte w Taryfie okreslenia oznaczaja:

a.

aktywacja elektronicznego biletu okresowego — rozpoczecie okresu waznosci
biletu poprzez wskazanie daty aktywacji przez pasazera podczas zakupu
biletu lub przytozenie przez pasazera bezposrednio po wejsciu do pojazdu
Karty SKUP do kasownika z logo SKUP i uzyskanie stosownego komunikatu
o aktywac;ji biletu.

bilet elektroniczny — bilet w formie zapisu elektronicznego na Karcie SKUP lub
innym dopuszczonym przez ZTM urzadzeniu (np. telefonie komdrkowym,
karcie pfatniczej).

bilet jednorazowy/krotkookresowy — bilet uprawniajgcy do przejazdow
jednorazowych lub stosownymi odcinkami czasowymi z mozliwoscig
przesiadek.

bilet okresowy — bilet $rednio- i dtugookresowy; w tym pojeciu nie zawiera sie
biletu krotkookresowego, ktéry w rozumieniu niniejszej Taryfy jest biletem
jednorazowym.

bilet papierowy — bilet na nos$niku papierowym w formie tradycyjnej
wymagajgcej kasowania lub w formie wydruku niewymagajacego kasowania.
czas podrozy — rozktadowy czas jazdy $rodka transportu lub w przypadku
podrozy z przesiadkami, rozkltadowy czas jazdy Srodkow transportu oraz czas
przesiadek.

cztonek rodziny obywatela UE — czionek rodziny w rozumieniu art. 2 pkt. 4
ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (t. j. Dz. U. 2017 r. poz.
900).

dokument podrézy — dokument podrézy w rozumieniu art. 2 pkt. 2 ustawy z
dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (t. j. Dz. U. 2017 r. poz. 900).

elektroniczna legitymacja studencka - dokument okreslony w zatgczniku nr 1
do Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27
wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw (Dz. U. 2018 r. poz. 1861).a w razie
uchylenia tego Rozporzadzenia - w aktualnie  obowigzujgcym
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Rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 81 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
- Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 r. poz. 1668)
elektroniczna portmonetka — instrument pfatniczy umieszczony na Karcie
SKUP, na ktérym zapisywany jest pienigdz elektroniczny, ktérym mozna
dokonywaé ptatnosci za ustugi publiczne w Systemie SKUP.

GZM - Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia — zwigzek metropolitalny
zrzeszajacy, wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r., nastepujgce gminy
wojewoddztwa $laskiego: Bedzin, Bierun, Bobrowniki, Bojszowy, Bytom, Chetm
Slgski, Chorzéw, Czeladz, Dagbrowa Gérnicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin,
Katowice, Knuréw, Kobiér, Ledziny, taziska Goérne, Mierzecice, Mikotow,
Mystowice, Ozarowice, Piekary Slaskie, Pilchowice, Psary, Pyskowice,
Radzionkéw, Ruda Slgska, Rudziniec, Siemianowice Slgskie, Siewierz,
Stawkow, Sosnowiec, So$nicowice, Swierklaniec, Swietoch’fowice, Tarnowskie
Goéry, Tychy, Wojkowice, Wyry, Zabrze, Zbrostawice.

karta niespersonalizowana — Karta SKUP na okaziciela, na ktérej nie
nadrukowano danych osobowych. Jej petnoprawnym posiadaczem jest osoba
postugujgca sie Kartg SKUP. Z Karty tej moze korzystaé kazda osoba, ktéra w
danej chwili posiada Karte.

. karta pfatnicza — elektroniczny instrument ptatniczy, wydawany przez banki,
oparty miedzy innymi na technologii zblizeniowej typu Visa PayWave albo
MasterCard PayPass, mogacy zosta¢ wykorzystany przez pasazera do
wniesienia optaty za przejazd, zakupu biletu elektronicznego lub papierowego,
o ile taka opcja zostata udostepniona na danej linii organizowanej przez ZTM.
karta spersonalizowana - imienna Karta SKUP, na ktérej zostaje
nadrukowane imie i nazwisko uzytkownika oraz jego zdjecie. Z Karty tej moze
korzystac jedynie osoba, ktérej dane widniejg na Karcie.

karta SKUP (Karta) — Karta opatrzona logo SKUP pozwalajgca na
dokonywanie ptatnosci z elektronicznej portmonetki za Ustugi publiczne,
zakup

i przechowywanie biletéw okresowych, jednorazowych/krétkookresowych oraz
kodowanie tytutu do ulgi. Karta jest wydawana przez mBank S.A.

kasownik — urzadzenie zainstalowane w pojazdach stuzgce do oznaczania
biletéw papierowych Ilub umozliwiajgce pobieranie opftat z elektronicznej
portmonetki i rejestracje przejazdu za pomocg Karty SKUP, jak réwniez
wnoszenie optat za posrednictwem karty ptatniczej w pojazdach, gdzie taka
sprzedaz zostata uruchomiona.

moduly do pobierania optat/dotadowania Kart — urzadzenia do pobierania
opfat/dotadowania Kart SKUP rozmieszczone w punktach sprzedazy, w tym
w gminach i jednostkach gminnych, umozliwiajgce zaptate za ustugi
(rekreacyjne, kulturalne, sportowe), aktualizacje stanu Karty SKUP oraz
w wybranych punktach zakup Karty, jej zasilenie lub zakup uprawnien do
Ustug publicznych.

obywatel UE — obywatel UE w rozumieniu art. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 14 lipca
2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz
wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
i cztonkéw ich rodzin (Dz. U. 2017 r. poz. 900).

panstwo czionkowskie — panstwo czionkowskie w rozumieniu art. 2 pkt. 6
ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
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https://sip.lex.pl/#/document/18750400?unitId=art(81)&cm=DOCUMENT

zZa.

zb.

ZC.

zd.

ze.

zf.

cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkow ich rodzin (Dz. U. 2017 r. poz.
900).

Portal Klienta — aplikacja umozliwiajgca pasazerowi dostep przez Internet do
informacji o Systemie SKUP oraz ustug oferowanych w Systemie. Zawiera
cze$¢ ogolnodostepng oraz zastrzezona, dostepng tylko po zalogowaniu sie,
w ktdrej sg dostepne opcje zwigzane z operacjami na Karcie SKUP.

przejazd — jednorazowe przemieszczenie sie jednym pojazdem na danym
odcinku linii komunikacyjne;j.

Punkt Obstugi Klienta (POK) — punkt opatrzony logo SKUP, w ktérym
mieszkaniec gminy i pasazer moze dokonac czynnosci zwigzanych z obstugag
spersonalizowanej i niespersonalizowanej Karty SKUP, w szczegdlno$ci:
ztozenie wniosku, odebranie oraz wymiana Karty lub tez zwrdcenie Karty.
Punkt Obstugi Pasazera (POP) — punkt oznaczony logo SKUP wchodzacy
w skiad infrastruktury ZTM, w ktéorym pasazer moze dokonac niektorych
czynnosci zwigzanych z obstugg Karty SKUP, w szczegdlnosci otrzymanie
Karty niespersonalizowanej, zasilenie Karty, zakup elektronicznego biletu
okresowego i jednorazowego/krotkookresowego czy zakodowanie tytutu do
ulgi oraz umozliwiajgcy uiszczenie optaty dodatkowe;j.

Punkt sprzedazy — punkty sprzedazy (np. kioski, sklepy) wyposazone
w Modut do pobierania optat/dotadowania Kart, w ktérym mozliwe jest
dokonanie na Karcie m.in. zapisu uprawnien do Ustug publicznych, w tym
elektronicznego biletu okresowego i jednorazowego/krotkookresowego i/lub
prowadzagce sprzedaz biletdw papierowych, oraz otrzymanie Kkarty
niespersonalizowanej.

rejestracja wejscia-wyjscia — rejestracja wejscia polega na przytozeniu przez
pasazera po wejéciu do pojazdu Karty SKUP do kasownika z logo SKUP.
Rejestracja wyjscia polega na ponownym przylozeniu Karty SKUP do
kasownika z logo SKUP przed wyjéciem pasazera z pojazdu.

Stacjonarny Automat Dotadowania Kart (SADK) — urzgdzenie opatrzone logo
SKUP i napisem AUTOMAT SKUP, umozliwiajgce m.in.: otrzymanie Karty
niespersonalizowanej, zasilenie Karty, zakup biletéw elektronicznych,
sprawdzenie stanu Karty SKUP, uzyskanie informacji o systemie SKUP oraz
zakup biletow papierowych.

strefa — obszar wyznaczony przez granice administracyjng gminy (miasta) lub
inne granice ustalone przez ZTM.

system Slgskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP) — system sktadajgcy sie ze
sprzetu oraz oprogramowania wraz z infrastrukturg techniczng niezbedng do
jego dziatania, wspomagajgcy zarzadzanie i realizacje Ustug publicznych
drogg elektroniczna.

taryfa odlegtosciowa — taryfa wyznaczona na podstawie liczby przebytych
kilometréw.

taryfa strefowo-czasowa — taryfa wyznaczona przez granice stref lub czas
podrézy.

zasilenie Karty — zwiekszenie salda dostepnych srodkow elektronicznej
portmonetki.

ZTM — Zarzad Transportu Metropolitainego - jednostka budzetowa
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM) wykonujgca zadania GZM
w zakresie organizowania transportu zbiorowego.



I
Zasady korzystania z komunikacji

§ 2. Bilety na przejazd

1. Pasazerowie mogg odbywaé podrdz tylko i wytgcznie z waznym biletem, czego
potwierdzeniem jest:

a.
b.

zapis na Karcie SKUP — zgodnie z § 2 ust. 2 lit. a i b,

wniesienie optaty z elektronicznej portmonetki w pojazdach wyposazonych w
SKUP,

wniesienie optaty za posrednictwem karty ptatniczej w pojazdach, gdzie taka
sprzedaz zostata uruchomiona,

bilet zakupiony z wykorzystaniem innego dopuszczonego przez ZTM
urzadzenia, np. telefonu komérkowego,

wazny bilet papierowy,

w przypadku uprawnienia do przejazdéw bezptatnych potwierdzeniem jest
stosowny zapis na Karcie SKUP badz dokument potwierdzajgcy to
uprawnienie.

2. Za bilety wazne uwaza sie:

a.

bilety elektroniczne jednorazowe/krétkookresowe zapisane na Karcie SKUP
i zarejestrowane w kasowniku po wejsciu do pojazdu, zakupione przy
wykorzystaniu elektronicznej portmonetki na Karcie SKUP, karty ptatniczej lub
zakupione za posrednictwem innego dopuszczonego przez ZTM urzgdzenia
(np. telefonu komoérkowego),

bilety elektroniczne $érednio- i dlugookresowe, zapisane na Karcie SKUP
i aktywowane poprzez wskazanie daty aktywacji podczas zakupu, za
wyjagtkiem biletu 24-godzinnego aktywowanego wytgcznie w kasowniku
podczas pierwszego przejazdu, Ilub zakupione za pomocg innego
dopuszczonego przez ZTM urzgdzenia (np. telefonu komérkowego),

bilety papierowe przeznaczone do kasowania (jednorazowe/krétkookresowe
lub Sredniookresowe) — skasowane jeden raz w sposob czytelny w miejscu
oznaczonym na bilecie,

bilety papierowe wytgczone z kasowania, drukowane przez kierujgcego
pojazdem z urzgdzen systemu SKUP na liniach, na ktérych uruchomiono takg
forme sprzedazy.

3. Taryfa ZTM jest taryfa strefowo-czasowg lub odlegtosciowg, co oznacza, ze:

a.

w przypadku taryfy strefowo-czasowej wysoko$¢ optaty za przejazd, zgodnie
z Cennikiem optat, zalezy od liczby przekraczanych stref (gmin) lub czasu
podrézy. Przystankiem strefowym (oznaczonym napisem STREFA) jest
ostatni przystanek, na ktérym zatrzymuje sie autobus lub tramwaj na terenie
danej gminy przed jej granica administracyjng. W przypadku linii
przyspieszonych, ktérych autobusy nie zatrzymujg sie na wszystkich
przystankach, przystankiem strefowym jest ostatni przystanek na terenie
gminy, na ktérym autobus takiej linii sie zatrzymuje. W tym przypadku
przystanek taki nie musi by¢ oznaczony napisem STREFA. Przejezdzajgc
przez przystanek strefowy lub rozpoczynajgc z niego podréz stosuje sie
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4.

10.

podwyzszong optate za przejazd, ktorej wysokos¢ zalezy od liczby
przekraczanych stref (gmin) (z zastrzezeniem tzw. ,wyjgtkéw strefowych”
ustanawianych w drodze Zarzadzenia Dyrektora ZTM).
b. w przypadku taryfy odlegtosciowej wysokosé optaty za przejazd, zgodnie
z Cennikiem opfat, zalezy od liczby przebytych kilometréw.
Przy korzystaniu z Karty SKUP dostepna jest zaréwno taryfa strefowo-czasowa, jak
i odlegto$ciowa. Wyboru taryfy, wedtug ktérej naliczane sg optaty za przejazd,
dokonuje pasazer w momencie zakupu biletu w POK, POP, SADK, punkcie
sprzedazy, kasowniku lub za posrednictwem Portalu Klienta. Taryfa strefowo-
czasowa bedzie domysinie stosowana w przypadku zakupu biletéw strefowo-
czasowych na Karte SKUP. Taryfa odlegtosciowa jest domyslnie stosowana, jezeli
pasazer nie zakupi biletu jednorazowego/krétkookresowego strefowo-czasowego w
kasowniku lub nie bedzie posiadat takiego biletu zapisanego wczesniej na Karcie
SKUP, a posiada $rodki pieniezne zgromadzone na elektronicznej portmonetce.
Pasazerowie korzystajacy z elektronicznych biletow
jednorazowych/krétkookresowych zapisanych na Karcie SKUP lub uiszczajgcy optate
za przejazd z elektronicznej portmonetki w kasowniku, korzystajgc z taryfy strefowo-
czasowej lub odlegtosciowej, zobowigzani sg do rejestracji wejscia i wyjscia z
pojazdu, w celu skorzystania z mozliwosci przesiadek lub wniesienia optaty
wynikajgcej z rzeczywiscie zrealizowanej odlegtosci przejazdu.
Podczas korzystania z Karty SKUP pasazerowie moga zakupié bilety
jednorazowe/krotkookresowe lub  wnies¢ optate za przejazd bezposrednio
w kasowniku w pojezdzie za posrednictwem elektronicznej portmonetki. Opfata za
przejazd pobierana jest zgodnie z wybrang taryfg, przy czym w przypadku braku
rejestracji wyjécia optata pobierana jest do konca trasy danej linii komunikacyjnej
w przypadku taryfy odlegtosciowej, a w przypadku taryfy strefowo-czasowej, brak
rejestracji wyjscia spowoduje brak mozliwosci dalszego wykorzystania biletu
w przypadku przesiadki do innego pojazdu.
Pasazerowie moga réwniez zapisa¢ na Karcie SKUP elektroniczne bilety $rednio-
i dlugookresowe.
Podczas korzystania z Karty SKUP w przypadku, gdy pasazer posiada elektroniczny
bilet okresowy, jego aktywacja nastepuje poprzez wskazanie daty podczas zakupu,
za wyjatkiem biletu 24-godzinnego aktywowanego wylgcznie w kasowniku podczas
pierwszego przejazdu. W przypadku, gdy elektroniczny bilet okresowy nie zostat
wykupiony, utracit waznosc¢ lub nie obowigzuje w danym srodku przewozu, nastepuje
skasowanie = zakodowanego na Karcie SKUP elektronicznego  biletu
jednorazowego/krétkookresowego. W przypadku jego braku nalezy wniesé opfate
z elektronicznej portmonetki w taryfie odlegtosciowej lub strefowo-czasowej.
W przypadku stwierdzenia braku srodkéw w elektronicznej portmonetce przy zakupie
biletu w kasowniku, pasazer zobowigzany jest zakupi¢ bilet u kierujgcego pojazdem
za gotowke, za pomocg dostepnych aplikacji telefonicznych, za pomocag karty
ptatniczej (w pojazdach, w ktérych uruchomiono takg funkcjonalnos¢) Iub
zrezygnowad
Z przejazdu.
Wazno$é elektronicznych biletéw okresowych zapisanych na Karcie SKUP
rozpoczyna sie w momencie aktywacji biletu od wskazanej daty, za wyjgtkiem biletu
24-godzinnego (pierwsza rejestracja biletu w kasowniku), a konczy sie w momencie
uptywu okresu waznosci, na ktéry zostat zakupiony.
Okres waznosci elektronicznych biletéw Srednio- i dtugookresowych zapisanych na
Karcie SKUP okreslony jest przez rodzaj biletu i wynosi:
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a. bilety 24-godzinne wazne sg przez okreslong liczbe godzin, wynikajgca
z rodzaju biletu, od momentu aktywaciji biletu przez pasazera w kasowniku
w pojezdzie podczas pierwszego przejazdu,

b. bilety 90-dniowe, 30-dniowe oraz 7-dniowe wazne sg przez okreslong liczbe
dni, wynikajgcg z charakteru biletu, z czego pierwszym dniem waznosci jest
data okreslona przez pasazera podczas zakupu biletu,

c. okres waznosci biletow rocznych okreslony jest w Cenniku B Taryfy.

11. Okres waznosci pozostatych (niewymienionych w ust. 10) biletéw 24-godzinnych:

a. papierowych, wytgczonych z kasowania, zakupionych w pojazdach linii
ekspresowych na lotnisko w postaci wydruku z urzadzen systemu SKUP
w przypadku ptatnosci u kierujgcego pojazdem wynosi 24 godziny od
momentu wydruku,

b. elektronicznych kupowanych za pomoca innych dopuszczonych przez ZTM
urzgdzen (np. telefonow komérkowych) wynosi 24 godziny od momentu
zakupu,

c. papierowych, przeznaczonych do kasowania wynosi 24 godziny od momentu
skasowania lub oznaczenia przez konduktora w przypadku rozpoczecia
podrozy pociggiem.

12. Zapisanie uprawnien na Karte SKUP, w przypadku zasilenia elektronicznej
portmonetki lub zakupu biletu elektronicznego za pomocg Portalu Klienta, odbywa sie
poprzez przylozenie Karty w wybranym urzadzeniu systemu SKUP (. SADK,
terminale w POP/POK, kasowniki w pojazdach, moduly do pobierania
opfat/dotadowania Kart, urzadzenia mobilne z aplikacjg SKUP NFC). Dlatego tez
pierwsze przytozenie Karty SKUP w kasowniku w pojezdzie, po dokonaniu zasilenia
elektronicznej portmonetki lub zakupu biletu elektronicznego za pomocg Portalu
Klienta, skutkuje zapisaniem uprawnien na Karcie SKUP i jest zasygnalizowane
komunikatem ,Dotadowanie zrealizowane”. Dopiero przytozenie Karty SKUP po raz
drugi do kasownika w pojezdzie w tej sytuacji, skutkuje Sciggnieciem odpowiedniej
sumy z elektronicznej portmonetki, skasowaniem biletu
jednorazowego/krétkookresowego bgdz aktywacjg biletu 24-godzinnego i oznacza, iz
pasazer odbywa podr6z na podstawie waznego biletu, zgodnie z postanowieniami
ust. 1 oraz 2. Jezeli pasazer, po dokonaniu zasilenia elektronicznej portmonetki lub
zakupu biletu elektronicznego za pomocg Portalu Klienta, przytozyt Karte do
wybranego urzadzenia systemu SKUP zanim wszedt do pojazdu, wéwczas pierwsze
przytozenie Karty SKUP do kasownika w pojezdzie skutkuje $ciggnieciem
odpowiedniej sumy z elektronicznej portmonetki, skasowaniem bgdz aktywacjg biletu
i oznacza, iz pasazer odbywa podréz na podstawie waznego biletu, zgodnie z
postanowieniami ust. 1i 2.

13. Przejazdy na linlach ZTM odbywajg sie na podstawie papierowych Iub
elektronicznych biletéw jednorazowych/krotkookresowych, optaty wniesionej z
elektronicznej portmonetki lub karty ptatniczej, biletow zakupionych u kierujgcego
pojazdem, biletéw okresowych zapisanych na Karcie SKUP wydanej przez
uprawniony podmiot lub biletdw wydanych przez ZTM lub na podstawie uchwaty
Zarzadu GZM na podstawie biletdw wydawanych przez innych organizatorow
transportu publicznego. Dopuszcza sie mozliwosé podrézowania z biletami wydanymi
przez innych organizatorow lub przewoznikdw, zgodnie =z informacjami
udostepnionymi przez ZTM.

14.Na wybranych liniach pasazerowie mogg zakupi¢ elektroniczne bilety
jednorazowe/krotkookresowe lub  wnies¢ optate za przejazd bezposrednio
w kasowniku w pojezdzie za posrednictwem karty ptatniczej, z zastrzezeniem, ze
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.

zakupione w ten sposob bilety jednorazowe/krétkookresowe nie uprawniajg do
dokonywania przez pasazera przesiadek. Optata za przejazd pobierana jest zgodnie
z wybrang taryfg — strefowo-czasowg lub odlegtosciows, przy czym w przypadku
braku rejestracji wyjscia poprzez przytozenie karty ptatniczej do kasownika, opfata
pobierana jest do konca trasy danej linii komunikacyjnej w przypadku taryfy
odlegtosciowej.
W pojazdach komunikacji miejskiej, ktére nie sg wyposazone w urzgdzenia SKUP
pasazer moze odby¢ podréz na podstawie ulgowego biletu
jednorazowego/krotkookresowego waznego w granicach jednego miasta (gminy) lub
przez 20 minut od momentu skasowania, ktéry rowniez upowaznia pasazeréw nie
posiadajgcych uprawnienia do ulgi do przejazdu przez 5 minut od momentu
skasowania tego biletu, z mozliwoscig dokonywania przesiadek. Bilet taki mozna
naby¢ u kierujgcych pojazdem na tych liniach lub w sieci sprzedazy.
ZTM moze emitowac bilety uzupetniajgce stuzgce wytgcznie jako doptaty do biletow
jednorazowych/krotkookresowych.
Dyrektor ZTM okres$la wzory Slaskiej Karty Ustug Publicznych, biletéw papierowych,
drukow opfat dodatkowych i wzory identyfikatoréw uprawniajgcych do kontroli biletéw.
ZTM ma wytgczne prawo do druku i emisji tych dokumentow, z wyjgtkiem sytuacii
okreslonych przez Zarzagd GZM.
Dokumenty uprawniajgce do przejazdéw bezptatnych i ulgowych oraz dokumenty
umozliwiajgce ustalenie tozsamosci zawierajgce zdjecie, o ktérych mowa w Taryfie,
muszg by¢ wydane przez uprawnione odrebnymi przepisami organy.
Poza biletami okreslonymi w niniejszej Taryfie, pasazerowie mogg podrézowac na
wszystkich lub wybranych liniach ZTM réwniez na podstawie:

a. biletbw w ramach zintegrowanego systemu taryfowo—biletowego o0 nazwie

,Taryfa Pomaranczowa” emitowanych przez Koleje Slgskie sp. z 0.0.
b. ,Slaskich biletéw miesiecznych” emitowanych w ramach specjalnej oferty
przez Koleje Slgskie sp. z 0. o.

c. ,BILETU KATOWICKIEGO” emitowanego przez Koleje Slgskie sp. z. 0. o.
W zakresie okreslonym w ust. 19 obowigzuje taryfa przewozowa Kolei Slgskich
Sp. z 0. 0., W szczegolnosci w zakresie uprawnien do przejazdow ulgowych.

§ 3. Przejazdy bezptatne

Do przejazdow bezptatnych uprawnieni sa:

a. Postowie na Sejm i Senatorowie - na podstawie waznych legitymacji.

b. Dzieci do konca roku kalendarzowego w ktorym ukonczyty 7. rok zycia — na
podstawie oswiadczenia osoby opiekujgcej sie dzieckiem w czasie podrozy
(w przypadku przewozenia dziecka w woézku, nie pobiera sie dodatkowej
opfaty za wozek).

c. Dzieci i mtodziez, majgce miejsce zamieszkania na terenie gmin wchodzgcych
w sktad Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, w wieku od 7. do 16. roku
zycia:

i. urodzone w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia — posiadajg
uprawnienie do 30 wrzesnia roku kalendarzowego, w ktorym
ukonczyty 16 rok zycia,

ii. urodzone w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia — posiadajq
uprawnienie do dnia 16. rocznicy urodzin,

na podstawie ulgi zapisanej na Slaskiej Karcie Ustug Publicznych.



d. Osoby niepethosprawne uczeszczajgce do przedszkola, szkoty albo do
osrodka lub placéwki o charakterze oswiatowym, w przypadku obywateli
polskich oraz obywateli innego panstwa posiadajgcych taki dokument — na
podstawie waznej legitymacji przedszkolnej dla dzieci niepetnosprawnych
(wzér okreslony w rozporzgdzeniu ministra wlasciwego do spraw oswiaty i
wychowania) lub waznej legitymacji szkolnej dla uczniéw niepetnosprawnych
(wzor okreslony w rozporzgdzeniu ministra wtasciwego do spraw oswiaty i
wychowania).

e. Dzieci i mtodziez niepetnosprawne do 18. roku zycia, tj. do dnia 18. rocznicy
urodzin, w przypadku obywateli polskich oraz obywateli innego panstwa
posiadajgcych taki dokument, na podstawie jednego z nizej wymienionych
dokumentéw:

i. waznej legitymacji osoby niepeinosprawnej wystawionej przez

wiasciwy organ bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci,

ii. waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta 16.
roku zycia wystawionej przez wtasciwy organ,

iii. orzeczenia o niepetnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci  wydane przez zespot ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci.

iv. orzeczenia lekarza orzecznika ZUS lub lekarza rzeczoznawcy KRUS,
stwierdzajgce czesSciowg lub catkowitg niezdolnos¢ do pracy Ilub
catkowitg niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystenciji.

f. Inwalidzi wojenni, wojskowi oraz osoby represjonowane — w przypadku
obywateli polskich oraz obywateli innego panstwa posiadajgcych taki
dokument — na podstawie ksigzki inwalidy wojennego/wojskowego lub
legitymacji osoby represjonowanej, wydanych przez ZUS.

g. Osoby catkowicie niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji lub uznane
za niepetnosprawne w stopniu znacznym — w przypadku obywateli polskich
oraz obywateli innego panstwa posiadajgcych taki dokument — na podstawie
jednego z nizej wymienionych dokumentow:

i. waznej legitymacji wystawionej przez wiasciwy organ,
dokumentujgcej stopien niepetnosprawnosci,

ii. waznej legitymacji emeryta/rencisty, wojskowego/policyjnego
z wpisem wiasciwego organu emerytalnego o uznaniu za
niepetnosprawnego w stopniu znacznym lub zaliczeniu do | grupy
inwalidow. W przypadku gdy legitymacja nie zawiera zdjecia osoby
uprawnionej, niezbedne jest réwniez posiadanie dokumentu
umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci zawierajacego zdjecie,

iii. orzeczenia komisji lekarskiej ds. inwalidztwa i zatrudnienia lub
wojskowej komisji lekarskiej stwierdzajgcego uznanie za
niepetnosprawnego w stopniu znacznym lub zaliczenie do | grupy
inwalidow wraz z dokumentem umozliwiajgcym ustalenie
tozsamosci zawierajgcym zdjecie,

iv.  orzeczenia lekarza orzecznika ZUS Ilub lekarza rzeczoznawcy
KRUS, stwierdzajgcego catkowitg niezdolnos¢ do pracy
i samodzielnej egzystencji wraz z dokumentem umozliwiajgcym
ustalenie tozsamosci zawierajagcym zdjecie.

h. Osoby niewidome i ociemniate — w przypadku obywateli polskich oraz
obywateli innego panstwa posiadajgcych taki dokument — na podstawie
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waznej legitymacji Polskiego Zwigzku Niewidomych, waznej legitymacji
Zwigzku Ociemniatych Zotnierzy RP lub jednego z dokumentéw wymienionych
w ust. 1 Ilit. g, stwierdzajgcego znaczny Iub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

z powodu choroby narzadu wzroku oznaczonej symbolem przyczyny
niepetnosprawnosci — "04-O" (dawniej symbol ,0”), wystawionego przez
wiasciwy organ.

i. Opiekunowie osob, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d, e, g i h, tylko w przypadku
gdy towarzyszg tym osobom w podrézy — na podstawie dokumentéw
poswiadczajacych uprawnienia o0s6b niepetnosprawnych. Uprawnienie
dotyczy tylko jednej osoby bedgcej opiekunem osoby niepetnosprawne.

J.  Osoby, ktore ukonczyty 70. rok zycia, tj. od dnia ukonczenia — na podstawie
dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci, zawierajgcego zdjecie
i date urodzenia.

k. Pracownicy ZTM oraz pracownicy Departamentu Komunikacji i Transportu
GZM podczas wykonywania czynnosci stuzbowych, na podstawie legitymacji
stuzbowej oraz kontrolerzy ZTM i kontrolerzy biletowi innych podmiotéw,
wykonujgcych ustugi kontroli na podstawie umowy z ZTM, w trakcie
wykonywania czynnosci kontroli biletdw, na podstawie identyfikatora
wydanego przez ZTM.

|. Pasazerowie, ktorzy w dniu 22 wrzesnia kazdego roku (,Dzien bez
samochodu”) okazg wazny oryginat dowodu rejestracyjnego pojazdu
silnikowego.

m. Umundurowani funkcjonariusze Policji, Zandarmerii Wojskowej oraz Strazy
Miejskiej.

n. Pasazerowie w dniu 1 listopada kazdego roku.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ poszerzenia uprawnien do przejazdow bezpfatnych dla
dzieci i mtodziezy w wieku od 7. do 16. roku zycia (wedtug zasad okreslonych w ust.
1 lit. c, tiret pierwszy i drugi), majgcych miejsce zamieszkania na terenie gmin nie
wchodzacych w sklad Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, pod warunkiem
zobowigzania sie zainteresowanych gmin/zwigzkéw miedzygminnych do zawarcia
stosownego porozumienia, regulujgcego zasady finansowania dodatkowego
uprawnienia dla dzieci i mtodziezy, a nastepnie jego podpisania. Lista gmin/zwigzkow
miedzygminnych  nabywajgcych uprawnienie wynikajgce ze zobowigzania
finansowego bedzie wskazywana przez Przewodniczgcego Zarzgdu GZM.

3. Uprawnienia do przejazdow bezptatnych, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a, c-h oraz
j kodowane sg na Kartach spersonalizowanych SKUP w Punktach Obstugi Klienta
i Punktach Obstugi Pasazera, po okazaniu dokumentéw uprawniajgcych do
przejazdow bezptatnych.

4. W przypadku, gdy dany dokument ma okreslony termin wazno$ci lub ze statusu
osoby wynika termin ograniczajgcy posiadanie uprawnienia do przejazdu
bezptatnego, uprawnienie zapisane na Karcie SKUP jest tylko na dany okres. Dalsze
korzystanie z uprawnienia do przejazdu bezptatnego wymaga aktualizacji
posiadanych dokumentéw i okazania ich w POP lub POK celem ponownego
zakodowania uprawnienia na Karcie SKUP.

5. W przypadku braku Karty SKUP lub korzystania ze spersonalizowanej Karty SKUP
bez zakodowanego na niej uprawnienia do przejazdow bezptatnych, pasazerowie
korzystajg z przejazdow bezptatnych na podstawie waznych dokumentéw
potwierdzajgcych ich uprawnienia z zastrzezeniem ust.1 lit. c. i ust. 2.



6. Obywatelom UE i czlonkom rodzin obywateli UE przystugujg analogiczne ulgi jak
w przypadku obywateli polskich na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych status
odpowiadajgcy jednemu z uprawnien wymienionych w § 3 ust. 1 lit. d - h, wydanych
w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej wraz z dokumentem podrozy lub innym
waznym dokumentem (zawierajgcym zdjecie), umozliwiajgcym ustalenie tozsamosci
i obywatelstwa.

§ 4. Przejazdy ulgowe

1. Do przejazddéw ulgowych uprawnieni sa:

a. dzieci od lat 7. (z zastrzezeniem §3 ust. 1 lit. b) do 13. (tj. do dnia 13. rocznicy
urodzin) majgce miejsce zamieszkania poza obszarem gmin wchodzgcych
w sktad Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, na podstawie oswiadczenia
osoby opiekujgcej sie nimi w podrozy lub oswiadczenia osoby podrézujgcej
z zastrzezeniem §3 ust.2.

b. uczniowie szkét podstawowych

c. (ktorzy ukonczyli 13. rok zycia) oraz gimnazjéw, majagcy miejsce
zamieszkania poza obszarem gmin wchodzgcych w sktad Gérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, a takze szkét  ponadpodstawowych,
ponadgimnazjalnych i policealnych, jednak nie diuzej niz do konca roku
szkolnego, w trakcie ktérego uczen ukonczyt 21. rok zycia, w przypadku
obywateli polskich oraz obywateli innego panstwa posiadajgcych taki
dokument — na podstawie waznej legitymacji szkolnej (wzor okreslony w
rozporzgdzeniu ministra wiasciwego do spraw oswiaty i wychowania lub
ministra wlasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego) z
zastrzezeniem §3 ust.2.

d. studenci szkot wyzszych i wyzszych szkot zawodowych, w  przypadku
obywateli polskich oraz obywateli innego panstwa posiadajgcych taki
dokument — na podstawie waznej legitymacji studenckiej lub Elektronicznej
Legitymacji Studenckiej (wzér okreslony w rozporzgdzeniu ministra
wiasciwego do spraw oswiaty i wychowania) oraz stuchacze kolegiow
nauczycielskich lub nauczycielskich kolegiow jezykowych i stuchacze
kolegiow pracownikow stuzb spotecznych, w przypadku obywateli polskich
oraz obywateli innego panhstwa posiadajgcych taki dokument — na podstawie
waznej legitymacji stuchacza kolegium (wzér okreslony w rozporzadzeniu
ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania).

e. kombatanci wojenni oraz osoby posiadajgce réwnorzedne uprawnienia, w
przypadku obywateli polskich oraz obywateli innego panstwa posiadajgcych
taki dokument — na podstawie zaswiadczenia o uprawnieniach kombatantow i
0sOb represjonowanych, wydanego przez uprawniong instytucje, inng niz
ZUS.

f. weterani poszkodowani, pobierajacy rente inwalidzkg z tytutu urazéw lub
chorob powstatych w zwigzku z udziatem w dziataniach poza granicami
panstwa, na podstawie waznej legitymacji weterana poszkodowanego (wzor
okreslony w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw obrony narodowej)
wraz z wazng legitymacjg emeryta-rencisty.
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g. emeryci, ktorzy ukonczyli 60. rok zycia, w przypadku obywateli polskich oraz
obywateli innego panstwa posiadajgcych takie dokumenty — na podstawie
dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci zawierajgcego zdjecie oraz
jednego z nastepujgcych dokumentow:

i. ostatniego wydanego odcinka emerytury lub wyciggu z banku
potwierdzajgcego wyptacone swiadczenie, przy czym nie jest
wymagane, aby kwota Swiadczenia byta czytelna,

ii. waznej legitymaciji emeryta/rencisty, wydanej przez uprawniony
organ emerytalno-rentowy (dokument umozZliwiajgcy ustalenie
tozsamosci zawierajgcy zdjecie jest wymagany jedynie w
przypadku legitymaciji bez zdjecia osoby uprawnione;j).

h. rencisci (z wylgczeniem rent rodzinnych) pobierajgcy rente inwalidzkg (w tym
socjalng), na podstawie dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci,
zawierajgcego zdjecie oraz jednego z nastepujgcych dokumentéw,
w przypadku obywateli polskich oraz obywateli innego panstwa posiadajgcych
taki dokument:

i. ostatniego wydanego odcinka renty lub wyciggu z banku
potwierdzajgcego wyptacone $wiadczenie, przy czym nie jest
wymagane, aby kwota Swiadczenia byta czytelna,

ii. waznej legitymacji emeryta/rencisty, wydanej przez uprawniony
organ emerytalno-rentowy (dokument umozliwiajgcy ustalenie
tozsamosci zawierajgcy zdjecie jest wymagany jedynie w
przypadku legitymaciji bez zdjecia osoby uprawnionej).

i. 0soby pobierajgce rente rodzinng, tj. wytgcznie:

i.  osoby majgce orzeczong catkowitg bgdz czesciowg niezdolnos$¢ do
pracy, na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika lub komisiji
lekarskiej ZUS,

ii.  wdowy/wdowcy, ktdrzy ukonczyli 50. rok zycia.

na podstawie dokumentoéw okreslonych w lit. h.

j- sedziowie w stanie spoczynku i prokuratorzy w stanie spoczynku (po
ukonczeniu 60. roku zycia) oraz wspoétmatzonkowie (po ukonczeniu 50. roku
zycia), ktérzy pobierajg uposazenie rodzinne po zmartych sedziach, sedziach
w stanie spoczynku, prokuratorach i prokuratorach w stanie spoczynku - na
podstawie waznej legitymacji sedziego Ilub prokuratora z odpowiednim
wpisem.

Uprawnienia do przejazdu ulgowego kodowane sg na Kartach spersonalizowanych
SKUP w Punktach Obstugi Klienta i w Punktach Obstugi Pasazera na podstawie
dokumentéw wymienionych w § 4 ust. 1 lit. b-i i na okres, jaki wynika z waznosci
dokumentow, wieku ograniczajgcego uprawnienie lub statusu danej osoby.
W przypadku korzystania z Karty SKUP bez zakodowanego na niej uprawnienia do
przejazdow ulgowych, biletu kupionego za pomocg telefonu komoérkowego lub innego
dopuszczonego przez ZTM urzadzenia oraz korzystania z biletu papierowego
pasazer zobowigzany jest do posiadania podczas podrézy waznych dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi.
Pasazer moze korzysta¢ podczas przejazdu tylko z jednej ulgi.
Nie uwzglednia sie zgdan o zastosowanie ulgi w drodze zwrotu czesci naleznosci za
zakupiony wczesniej bilet normalny oraz wymiany biletu normalnego na ulgowy.
Obywatelom UE i cztonkom rodzin obywateli UE przystugujg analogiczne ulgi jak
w przypadku obywateli polskich na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych status
odpowiadajgcy jednemu z uprawnien wymienionych w § 4 ust. 1 lit. b-i, wydanych
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w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej wraz z dokumentem podrézy lub innym
waznym dokumentem (zawierajgcym zdjecie), umozliwiajagcym ustalenie tozsamosci
i obywatelstwa.

§ 5. Przewé6z zwierzat i bagazu

Dopuszcza sie przewdz bez dodatkowych optat:

a. dwoéch sztuk bagazu recznego, ktérych suma wymiarow pojedynczej sztuki nie
moze przekroczy¢, przy pomiarze w skrajnych punktach (dtugos¢, szeroko$g,
wysokosc) lub w obwodzie 160 cm,

b. matych zwierzat trzymanych na rekach (np. psy, koty, ptaki),

C. psow przewodnikbw o0s6b  niewidomych oraz asystentéw 0s6b
niepetnosprawnych ruchowo,

d. wodzkéw inwalidzkich oraz innych przedmiotéw ortopedycznych potrzebnych
podrézujgcym osobom niepetnosprawnym do poruszania sie.

Bilety srednio- i dilugookresowe uprawniajg do przewozu psa lub trzech sztuk
ponadwymiarowego bagazu recznego (torby, plecaka, futeralu na instrument
muzyczny itp.) bez dodatkowej opfaty.

Pasazer za zgodg kierujgcego pojazdem moze przewozi¢ w pojazdach rower lub
bagaz inny niz okreSlony w § 5 ust. 1 i ust. 2, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia w pojezdzie, aby nie zagrazat bezpieczenstwu, nie utrudniat przejscia,
nie narazat na zanieczyszczenie lub uszkodzenie odziezy (ciata) innych pasazerdéw i
nie zastaniat widocznosci kierujgcemu pojazdem. Zgoda kierujgcego pojazdem na
przewdz roweru nie jest wymagana: w soboty, niedziele i Swieta, we wszystkie dni w
miesigcach lipiec, sierpieh oraz w pozostatych miesigcach roku w dni robocze od
godziny 18.00 do 5.00 dnia nastepnego. Odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z
przewozem roweru ponosi pasazer przewozacy rower. Odptatny przewdz psow
wiekszych oraz bagazu recznego przekraczajgcego wymiary okreslone w § 5 ust. 1
lit. a nie wymaga zgody kierujgcego pojazdem.

Ulg przy przewozie bagazu i zwierzat nie stosuje sie.

§ 6. Sprzedaz biletow

Sprzedaz elektronicznych biletéw odbywa sie:

a. w punktach sprzedazy, POP, POK i SADK poprzez zapisanie elektronicznego

biletu na Karcie SKUP,

b. w pojazdach poprzez wniesienie optaty z elektronicznej portmonetki lub
innego dopuszczonego przez ZTM urzgdzenia (np. telefonu komorkowego),
poprzez Internet na Portalu Klienta,

d. w urzadzeniach zamontowanych w pojazdach za pomocg kart ptatniczych, na

wybranych liniach komunikacyjnych.
Sprzedaz biletow papierowych:
a. jednorazowych/krotkookresowych normalnych i ulgowych odbywa sie
w punktach sprzedazy, POP i automatach biletowych, w tym SADK,
b. jednorazowych/krétkookresowych normalnych i ulgowych obowigzujacych w
granicach trzech i wiecej miast (gmin) lub przez 90 minut od momentu
skasowania (z mozliwoscig przesiadek) przeznaczonych do sprzedazy przez
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kierujgcego odbywa sie w pojazdach wykonujgcych przewozy na zlecenie
ZTM,

c. jednorazowych/krotkookresowych ulgowych przeznaczonych do sprzedazy
przez kierujgcego, obowigzujgcych w granicach jednego miasta (gminy) lub
przez 20 minut od momentu skasowania (z mozliwoscig przesiadek) lub przez
5 minut od momentu skasowania w przypadku przejazdu bez uprawnienia do
ulgi, odbywa sie w pojazdach wykonujgcych przewozy na zlecenie ZTM, ktére
nie sg wyposazone w urzgdzenia SKUP,

d. 24-godzinnych, obowigzujgcych na wszystkich liniach autobusowych,

tramwajowych i trolejbusowych, w tym na liniach ekspresowych na lotnisko

odbywa sie:

.w SADK - bilet ten ma posta¢ wydruku z urzgdzenia i wymaga skasowania w

kasowniku w pojezdzie,

i.u kierujgcego pojazdem na liniach ekspresowych na lotnisko. Bilet ten ma

postaé wydruku z urzadzen systemu SKUP zamontowanych w pojazdach, na

ktérym widnieje data oraz godzina rozpoczecia obowigzywania biletu i nie
wymaga wowczas kasowania. W przypadku awarii lub innej wyjgtkowej
sytuacji uniemozliwiajgcej sprzedaz i wydruk biletu z urzgdzen systemu

SKUP, kierujgcy pojazdem sprzedaje bilety papierowe wymagajgce

skasowania albo, w przypadku braku odpowiednich kasownikéw, bilety na

ktérych oznacza date i godzine rozpoczecia obowigzywania biletu,

.oraz ze wzgledu na brak systemu SKUP na niektorych liniach papierowe bilety

24-godzinne dostepne sg rowniez w stacjonarnych punktach sprzedazy na

terenie gmin: Bierun, Bojszowy, Chetm Slaski, Imielin, Miedzna, Mikotow,

Mystowice, taziska Gorne, Kobidr, Ledziny, Ornontowice, Orzesze, Gmina

Oswiecim, Miasto Oswiecim, Pszczyna, Tychy i Wyry. Bilety te wymagajg

skasowania w pojezdzie.

. Kierujgcy pojazdem sprzedaje bilety specjalnie oznaczone o cenie zgodnej

z Cennikiem ZTM.

Kierujgcy pojazdem moze prowadzi¢ sprzedaz biletdw wytgcznie podczas postojow

na przystankach. W razie opdznienia pojazdu wigkszego niz 3 minuty w stosunku do

rozktadu jazdy, kierujgcy pojazdem moze odméwié sprzedazy biletow.

. W przypadku koniecznosci zakupu biletu u kierujgcego pojazdem, pasazer

bezposrednio po wejsciu do pojazdu udaje sie do kierujgcego pojazdem. Brak

mozliwosci nabycia biletu u kierujgcego pojazdem nie zwalnia pasazera

z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu. Sprzedaz biletow przez

kierujgcego pojazdem jest jedynie uzupetnieniem sposobu wnoszenia optat, w

zwigzku z tym zaleca sie korzystanie z Karty SKUP lub biletéw zakupionych drogg

elektroniczna.

§ 7. Zwrot biletéw

Posiadaczowi elektronicznego biletu zapisanego na Karcie SKUP, o okresie
waznosci co najmniej 30 dni, przystuguje prawo zwrotu tego biletu bez potrgcania
dodatkowych optat, przed rozpoczeciem okresu obowigzywania biletu.

W przypadku biletéw elektronicznych zwroty biletow realizowane sg w Punktach
Obstugi Pasazera i w siedzibie ZTM.

W przypadkach innych niz wymieniony w ust. 1, decyzje o przyjeciu zwrotu biletu lub
innym sposobie zatatwienia sprawy, kazdorazowo podejmuje ZTM w oparciu
o indywidualny wniosek zlozony przez pasazera. W przypadku podjecia decyzji
0 przyjeciu zwrotu biletu, kwote do zwrotu ustala sie proporcjonalnie do liczby
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niewykorzystanych dni, liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktorym dokonano
zwrotu biletu, do ostatniego dnia jego waznosci.

§ 8. Kasowanie biletow

Pasazer po wejsciu do pojazdu bez zbednej zwioki (przed zajeciem miejsca
siedzgcego) zobowigzany jest do:

a. skasowania biletu jednorazowego/krotkookresowego, sredniookresowego
papierowego lub zapisanego na Karcie SKUP, lub
b. zakupu biletu u kierujgcego pojazdem, lub
C. Wwniesienia optaty za przejazd przy wykorzystaniu elektronicznej portmonetki
znajdujacej sie na Karcie SKUP, lub
d. zakupu biletu drogg elektroniczng za posrednictwem urzadzenia mobilnego
np. telefonu komérkowego, lub
€. wniesienia optaty za przejazd za pomocg karty ptatniczej w pojazdach,
w ktorych taka mozliwos¢ zostata uruchomiona.
. W przypadku korzystania z taryfy odlegtosciowej lub strefowo-czasowej pasazer
wnoszacy oplate za przejazd przy uzyciu karty SKUP zobowigzany jest réwniez do
kazdorazowego zarejestrowania wyjscia z pojazdu.
. W przypadku zakupu biletu elektronicznego za pomocg Portalu Klienta, pierwsze
przytozenie Karty w kasowniku w pojezdzie skutkuje zapisaniem uprawnien na Karte
SKUP i jest zasygnalizowane komunikatem ,Dotadowanie zrealizowane”. Kolejne
przylozenie Karty SKUP do kasownika w pojezdzie skutkuje aktywacjg biletu.
W przypadku zakupu biletu elektronicznego 24-godzinnego za pomocg Portalu
Klienta, pasazer po przylozeniu Karty SKUP do kasownika i po otrzymaniu
komunikatu ,Dotadowanie zrealizowane” zobowigzany jest do przytozenia Karty
SKUP do kasownika po raz drugi w celu aktywacji biletu.
Podczas korzystania z Karty SKUP prawidlowos$é pobrania opfaty lub rejestragii
przejazdu potwierdzana jest stosownym komunikatem kasownika.
. W przypadku wnoszenia optaty za przejazd przy pomocy Karty SKUP brak rejestracji
wyjscia z pojazdu oznacza, ze:
a. w taryfie odlegtosciowej pasazer odbyt podréz do konca trasy danego kursu,

b. w taryfie strefowo-czasowej przy korzystaniu z biletu
jednorazowego/krétkookresowego po wykonaniu przesiadki bilet traci
waznosc.

Kasujgc bilet papierowy, pasazer zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci
skasowania, w tym naniesienia na bilet daty i godziny skasowania. W przypadku
podrozy wieloprzejazdowych, bilet papierowy nalezy skasowac jeden raz, podczas
pierwszego przejazdu, niezaleznie od okresu waznosci biletu i liczby przesiadek.
W razie braku kodu kasujgcego na bilecie nalezy udaé sie do innego kasownika lub
do kierujgcego pojazdem celem wilasciwego oznaczenia waznosci biletu.
Pasazer postugujacy sie Kartg SKUP, w przypadku stwierdzenia w pojezdzie awarii
kasownika, zobowigzany jest uda¢ sie do innego kasownika i ponowi¢ prébe
skasowania biletu. W sytuacji awarii wszystkich kasownikéw pasazer, po
poinformowaniu o tym fakcie kierujgcego pojazdem, moze kontynuowaé podréz na
podstawie posiadanej przy sobie Karty SKUP. W przypadku uruchomienia
kasownikéw w trakcie podrdzy, pasazer zobowigzany jest niezwtocznie skasowaé
zapisany na karcie bilet jednorazowy/krétkookresowy, aktywowac elektroniczny bilet
okresowy, bgdz wnies¢ optate za przejazd z elektronicznej portmonetki w kasowniku.
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9.

10.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie ww. biletu
pojazdem tej samej lub innej linii.

Pasazer dokonujgcy przejazdu na odcinku jednego przystanku rowniez jest
zobowigzany posiada¢ wazny bilet.

§ 9. Kontrola biletow

Przebywajgc w pojezdzie, pasazer jest zobowigzany do posiadania i okazywania
kontrolujgcym waznych biletow oraz dokumentow uprawniajgcych do przejazdéw
bezptatnych lub ulgowych. Obowigzek okazywania dokumentéw nie dotyczy
pasazeréw korzystajgcych ze spersonalizowanej Karty SKUP, na ktérej zakodowane
zostato uprawnienie do ulgi lub przejazdéw bezptatnych.

W przypadku zakupu biletu z wykorzystaniem Karty SKUP lub zakupu biletu drogg
elektroniczng z wykorzystaniem innego urzadzenia, pasazer zobowigzany jest do
okazania kontrolujgcemu biletu majgcego forme zapisu elektronicznego w stosownym
urzadzeniu (np. Karta SKUP, karta ptatnicza, telefon komoérkowy Ilub inne
urzadzenie).

Kontrolerzy oraz kierowcy specjalnie oznakowanych pojazdéw, uprawnieni sg do
sprawdzania, czy pasazer podrézuje (przewozi bagaz lub zwierzeta) na podstawie
waznego biletu oraz czy korzystajgc z bezptatnych lub ulgowych przejazdow posiada
dokumenty uprawniajgce do tego. Kontrolerzy mogg tez sprawdzaé, czy podroz
(przew6z) odbywa sie zgodnie z "Zasadami porzadkowymi w komunikacji miejskiej
organizowanej przez Zarzgd Transportu Metropolitalnego" oraz ,Regulaminem
przewozu 0s6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego”. ,Zasady...” oraz ,Regulamin...” publikowane sg
w Biuletynie Informacji Publicznej ZTM (http://metropoliaztm.nowybip.pl/) oraz
dostepne sg w Punktach Obstugi Pasazera ZTM. W razie stwierdzenia braku
waznego biletu lub w razie stwierdzenia braku dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, albo nieposiadania przez
podréznego waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu, kontroler pobiera opfate dodatkowg gotéwkowg i witasciwg
naleznosc¢ za przewdz (przewozne) albo wystawia protokot-wezwanie do zaptaty.
Pasazer, ktory podrézuje niezgodnie z Taryfg, zobowigzany jest do uiszczenia optaty
dodatkowej oraz przewoznego. Wystawiony pasazerowi druk opfaty dodatkowej za
przejazd bez waznego biletu wraz z naliczonym przewoznym zastepuje bilet i
pozwala na dokonczenie podrézy, zgodnie z uprawnieniem wynikajgcym z rodzaju
biletu. Opfate dodatkowg nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia
protokotu—wezwania do zaptaty. Za jazde bez waznego biletu uwaza sie jazde:

a. z elektronicznym biletem jednorazowym/krétkookresowym zapisanym na
Karcie SKUP, ktéry nie zostat zarejestrowany w kasowniku po wejsciu do
pojazdu, lub nie wniesiono optaty z elektronicznej portmonetki,

b. z elektronicznym biletem okresowym, ktéry nie zostat aktywowany,

c. ze spersonalizowang Kartg SKUP nalezgcg do innej osoby lub uszkodzona,
w sposOb uniemozliwiajgcy ustalenie tozsamosci osoby, ktéra sie nig
postuguije,

d. z kartg SKUP uszkodzong w sposdb uniemozliwiajagcy odczytanie jej
zawartosci,

e. bez biletu lub z biletem wielokrotnie skasowanym,

3
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10.

11.

z biletem nieskasowanym lub biletem, ktory utracit waznos¢,

z biletem zniszczonym, podrobionym lub przerobionym,

z biletami, ktére nie obowigzujg na liniach ZTM,

z biletem o zanizonej optacie.

0] |Ie pasazer nie jest w stanie uisci¢ optaty dodatkowej w pojezdzie, celem
sporzgdzenia protokotu-wezwania do zapfaty optaty dodatkowej kontroler ma prawo
zagdaé okazania dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci, zawierajgcego
zdjecie.

W razie odmowy zaptacenia naleznosci i niemoznosci ustalenia tozsamosci
pasazera, kontroler ma prawo zwréci¢ sie do funkcjonariusza Policji lub innych
organdow porzadkowych, ktére majg, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do
ustalania tozsamosci osob, o podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia
tozsamosci pasazera i adresu jego zamieszkania.

W  przypadku braku odpowiedniego dokumentu umozliwiajgcego ustalenie
tozsamosci pasazera, o ktéorym mowa w ust. 5, dane pasazera mogg zostac
potwierdzone

w oparciu o odwiadczenie innej osoby, posiadajgcej wtasciwy dokument tozsamosci
ze zdjeciem. Za skutki nieprawdziwego oswiadczenia odpowiedzialnos¢ ponosi
osoba potwierdzajgca dane pasazera.

Za spowodowanie zatrzymania, opdznienia lub zmiany trasy srodka transportowego,
pasazer zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowa.

Podczas wykonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem druku
optaty dodatkowej, pasazer zobowigzany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu ich
zakonczenia. ZTM nie odpowiada za dokumenty pozostawione kontrolerowi podczas
WW. CZynnosci.

Bilety papierowe lub dokumenty uprawniajgce do przejazdéw bezptatnych lub
ulgowych, o ktérych mowa w § 3 i § 4, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg
podrobione lub przerobione, kontroler moze zatrzymac¢ za pokwitowaniem na druku
protokotu-wezwania, sporzgdzajgc jednocze$nie odpowiednig notatke oraz
powiadamiajgc wystawce dokumentu.

Za osobe, ktorej z powodu wieku lub stanu psychicznego winy zarzuci¢ nie mozna,
odpowiada ten, kto z mocy ustawy lub umowy zobowigzany jest do nadzoru nad tg
osoba.

§ 10. Odwotania od natozonych optat dodatkowych

Pasazerowi, ktéremu w wyniku kontroli biletowej podczas korzystania ze srodkéw
komunikacyjnych ZTM zostata natozona optata dodatkowa, przystuguje prawo
wniesienia do ZTM pisemnego odwotania od natozonej optaty. Przez odwotanie
rozumie sie uzasadnione zastrzezenia pasazera do zasadnosci natozenia przez
kontrolera optaty dodatkowej. Odwotanie powinno zawierac: imie, nazwisko i adres
osoby sktadajgcej odwotanie, numer opfaty dodatkowej oraz opis okolicznosci
uzasadniajgcych nieprawidtowoS¢ natozenia optaty dodatkowej przez kontrolera.
W przypadku gdy pasazer nie posiada kopii druku optaty dodatkowej, odwotanie
w miare mozliwosci powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje sprawy,
w tym: czas i miejsce zdarzenia, numer linii, numer wozu lub kierunek jazdy oraz
numer kontrolera. Jezeli pasazer posiada Karte SKUP to w odwotaniu nalezy poda¢
jej numer.
Whiesienie odwotania przez pasazera nie wstrzymuje biegu terminéw zwigzanych
z konieczno$cig uiszczenia przez pasazera opfaty dodatkowej oraz naleznosci za
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przewdz (przewoznego). Uregulowanie przez pasazera naleznosci nie wstrzymuje
rozpatrywania przez ZTM wniesionego odwotania. W przypadku rozstrzygniecia
sprawy na korzys$¢ pasazera, optata dodatkowa zostanie zwrécona.
Osoba, ktora korzystata z przejazdu bezptatnego lub ulgowego i w trakcie kontroli nie
posiadata Karty SKUP, na ktérej zakodowane jest uprawnienie lub waznego
dokumentu uprawniajgcego jg do takiego przejazdu, moze uzyskaé¢ anulowanie
optaty dodatkowej oraz naleznosci za przewdz (przewoznego). Warunkiem
anulowania optaty dodatkowej oraz naleznosci za przewo6z (a w przypadku wptaty —
zwrotu wptaconej kwoty) jest zgtoszenie sie do ZTM w ciggu 14 dni (liczac od dnia
przewozu)
i przedstawienie dokumentu uprawniajgcego do korzystania z przejazdu bezptatnego
lub ulgowego.
Posiadacz aktywnego elektronicznego imiennego biletu srednio- i dlugookresowego:
a. zapisanego na spersonalizowanej Karcie SKUP, ktory korzystat ze $rodkéw
komunikacyjnych ZTM zgodnie z nabytym uprawnieniem, a w trakcie kontroli
nie posiadat Karty SKUP, na ktérej zakodowany jest bilet lub
b. zakupionego przez Portal Klienta (nie dotyczy biletu 24-godzinnego),
niezapisanego (zgodnie z § 2 ust. 2 lit. b) na spersonalizowanej Karcie SKUP
okazanej w trakcie kontroli, obejmujgcego swoim okresem waznosci date
kontroli i waznego na przejazd w danym pojezdzie,
ktéry otrzymat protokot-wezwanie do uiszczenia optaty dodatkowej oraz naleznosci za
przewoz (przewoznego), uzyska anulowanie opfaty dodatkowej oraz naleznosci za
przewoz (a w przypadku wptaty - zwrotu wptaconej kwoty), o ile zgtosi sie z Kartg
i zapisanym na niej biletem, zakupionym i aktywowanym przed kontrolg biletowg, do
ZTM w ciggu 14 dni (liczgc od dnia przewozu).
Przy anulowaniu opfaty dodatkowej w trybie ust. 3 i 4 ZTM pobiera optate
manipulacyjna.
Odwotan od natozonych opftat dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1 z
uwzglednieniem postanowien ust. 3 i 4 nie rozpatruje sie, jezeli od daty wystawienia
optaty dodatkowej do czasu ztozenia odwotania mineto 14 dni.
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Il. Cennik optat

Ceny biletow podane w Cenniku sg cenami brutto i zawierajg podatek od towaréw i ustug.

CENNIK A.
BILETY JEDNORAZOWE/KROTKOOKRESOWE ORAZ OPLATY ZA PRZEJAZD

l. Papierowe bilety jednorazowe/krétkookresowe zakupione w punktach
sprzedazy, automatach biletowych, w tym SADK oraz u kierujgcego pojazdem — nie
uprawniajg do przejazdow liniami ekspresowymi na lotnisko

Cena biletu za przewo6z os6b Cena biletu za
STREFA przewoz
Normalny Ulgowy zwierzat i
bagazy
1. Przejazd jednorazowy w granicach
Jedne_go miasta (gminy) lub przez 3.20 zI 1,60 zi*
20 minut od momentu skasowania ’
(z mozliwoscia przesiadek)
2. Przejazd jednorazowy w granicach
dwdch sasi_adujacych miast (gmin) Iu_b 3,80 zt 1,90 zt 3,20 zt
przez 40 minut od momentu skasowania
(z mozliwoscia przesiadek)
3. Przejazd jednorazowy w granicach
trz_ech i wiecej miast (gmin) lub przez 9_0 4,80 zt 2,40 zt
minut  od momentu skasowania
(z mozliwoscig przesiadek)

*W pojazdach komunikacji miejskiej, ktére nie sg wyposazone w urzgdzenia SKUP pasazer
moze odby¢ podréz na podstawie ulgowego biletu jednorazowego/krotkookresowego
waznego w granicach jednego miasta (gminy) lub przez 20 minut od momentu skasowania,
ktéry rowniez upowaznia pasazeréow nie posiadajgcych uprawnienia do ulgi do przejazdu
przez 5 minut od momentu skasowania tego biletu, z mozliwoscig dokonywania przesiadek.
Bilet taki mozna naby¢ u kierujgcych pojazdem na tych liniach lub w sieci sprzedazy.

W pojazdach komunikacji miejskiej u kierujacego pojazdem sprzedaje sie bilety w cenie 4,80

zt normalny i 2,40 zt ulgowy, uprawniajgce do podrézy przez 90 minut od momentu

skasowania lub zakupu w zalezno$ci od formy biletu (z mozliwoscig przesiadek) oraz na

catej trasie przejazdu pojazdem, w ktérym bilet zostat zakupiony.

Bilety mogg mie¢ forme:

a. papierowych biletéw tradycyjnych, ktére nalezy skasowa¢ w pojezdzie w miejscu
oznaczonym na bilecie,

b. wydruku z urzadzenia SKUP zawierajgce date i godzine zakupu, niewymagajace
skasowania i obowigzujgce od momentu zakupu.
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Optaty za przejazd jednorazowy oraz elektroniczne bilety
jednorazowe/krétkookresowe

1. Optaty promocyjne za przejazd jednorazowy wg taryfy odlegtosciowej dla
pasazeréw korzystajacych z elektronicznej portmonetki dostepnej na Karcie SKUP
(konieczna rejestracja wejscia, jak i wyjscia z pojazdu) - nie uprawniajg do przejazdéw
liniami ekspresowymi na lotnisko

Odlegtosé w km Optata za przewoz osob Opl.ata za.przew_éz
Normalny Ulgowy zwierzat i bagazy
do 1,0 km 2,20 zt 1,10 zt
powyzej 1,0 km do 2,0 km 2,80 zt 1,40 z
powyzej 2,0 km do 5,0 km 3,10 zt 1,55 zt
powyzej 5,0 km do 9,0 km 3,70 zt 1,85 zt 3,00 zt
powyzej 9,0 km do 14,0 km 4,20 zt 2,10 zt
powyzej 14,0 km do 20,0 km 4,40 z 2,20 zt
powyzej 20,0 km 4,60 zt 2,30 zt

W przypadku braku rejestracji wyjscia z pojazdu przez pasazera optacajgcego przejazd
z elektronicznej portmonetki, pobrana zostaje optata za podréz do konca trasy danego kursu.

UWAGA: Na wybranych liniach mozliwe jest rowniez wnoszenie w kasowniku powyzszych
optat za przejazd jednorazowy za pomoca karty ptatniczej.

2. Elektroniczne bilety jednorazowe/krotkookresowe wg taryfy strefowo-czasowej
(konieczna rejestracja wejscia, jak i wyjscia z pojazdu) zapisane na Karcie SKUP lub
zakupione z elektronicznej portmonetki w kasowniku - ceny promocyjne (nie
uprawniajg do przejazdéw liniami ekspresowymi na lotnisko)

Normalny Ulgowy i bagazy

1m/20 min

1. Przejazd jednorazowy w granicach
jednego miasta (gminy) lub przez
20 minut od momentu skasowania
(z mozliwoscia przesiadek)

3,00 zt 1,50 zt

2. Przejazd jednorazowy w granicach
dwodch sasiadujgcych miast (gmin)

2m/40 min lub przez 40 minut od momentu 3,60 zt 1,80 z} 3,00 zt

skasowania (z mozliwoscig
przesiadek)

>3m/90 min przez 90 minut od momentu 4,40 zt 2,20 zt

3. Przejazd jednorazowy w granicach
trzech i wiecej miast (gmin) lub

skasowania (z mozliwoscig
przesiadek)

W przypadku braku rejestracji wyjscia z pojazdu przez pasazera optacajgcego przejazd wg
taryfy strefowo-czasowej na podstawie biletu zapisanego na Karcie SKUP lub zakupionego
z elektronicznej portmonetki w kasowniku, po dokonaniu przesiadki bilet jest niewazny.
UWAGA: Na wybranych liniach mozliwa jest sprzedaz ww. biletow w kasowniku za pomoca
kart ptatniczych, z zastrzezeniem, ze bilety kupione w ten sposéb nie uprawniajg pasazera
do dokonywania przesiadek.
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M. Elektroniczne bilety jednorazowe/krétkookresowe wg taryfy strefowo-czasowe;j
kupowane za pomocga telefonéw komérkowych — ceny promocyjne (nie uprawniajg do
przejazdéw liniami ekspresowymi na lotnisko)

STREFA

Cena biletu za przewo6z osob

Normalny

Ulgowy

Cena biletu za
przewoz zwierzat
i bagazy

. Przejazd jednorazowy w granicach jednego
miasta (gminy) lub przez 20 minut od
momentu skasowania (z mozliwoscig
przesiadek)

3,00 zt

1,50 zt

. Przejazd jednorazowy w granicach dwdch
sgsiadujgcych miast (gmin) lub przez 40
minut od momentu skasowania
(z mozliwoscig przesiadek)

3,60 zt

1,80 zt

. Przejazd jednorazowy w granicach trzech i
wiecej miast (gmin) lub przez 90 minut od
momentu skasowania (z mozliwoscia
przesiadek)

4,40 zt

2,20 zt

3,00 zt
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CENNIK B.
BILETY OKRESOWE (SREDNIOOKRESOWE | DLUGOOKRESOWE)
I. Bilety sredniookresowe i dlugookresowe

1. Bilet 24-godzinny uprawniajacy do przejazdow wszystkimi liniami komunikacji
miejskiej, w tym dodatkowo liniami ekspresowymi na lotnisko, dostepny w formie
papierowej w SADK, punktach sprzedazy lub w pojazdach linii ekspresowych na
lotnisko oraz w formie elektronicznej (kupowany za pomoca telefonu komoérkowego
lub zapisany na Karcie SKUP)

Cena biletu
Normalny Ulgowy

SYMBOL UPRAWNIENIA

Upowaznia do przejazdu wszystkimi
liniami autobusowymi, tramwajowymi i
24h trolejbusowymi, w tym liniami 14 zt 7 2t
Lotnisko ekspresowymi na lotnisko na terenie
dwoch i wiecej miast (gmin). Bilet 24 -
godzinny

UWAGA:
Elektroniczne bilety 24-godzinne kodowane na Karcie SKUP, wazne sg od pierwszego
skasowania.

W pojazdach na liniach ekspresowych na lotnisko kierujgcy pojazdem sprzedaje bilety
papierowe. Bilety te majg posta¢ wydruku z urzgdzen systemu SKUP zamontowanych
w pojazdach, na ktérych widnieje data oraz godzina rozpoczecia obowigzywania biletu i nie
wymagajg wowczas kasowania. W przypadku awarii lub innej wyjgtkowej sytuacji
uniemozliwiajgcej sprzedaz i wydruk biletu z urzadzen systemu SKUP, kierujgcy pojazdem
sprzedaje bilety papierowe wymagajgce skasowania albo, w przypadku braku odpowiednich
kasownikow, bilety na ktérych oznacza date i godzine rozpoczecia obowigzywania biletu.

W przypadku, gdy pasazer rozpoczyna podréz w pojezdzie, ktoéry nie jest wyposazony
w urzadzenia systemu SKUP pasazer zobowigzany jest do zakupu biletu 24-godzinnego
za pomocg innego dopuszczonego przez ZTM urzadzenia (np. telefonu komdrkowego) lub w
formie papierowej (wéwczas okres waznosci nadawany jest poprzez skasowanie w
kasowniku lub poprzez oznaczenie przez konduktora w przypadku rozpoczecia podrézy

pociggiem)

2. Elektroniczne bilety sredniookresowe i diugookresowe imienne zapisane na
spersonalizowanej Karcie SKUP - nie uprawniaja do przejazdéw liniami ekspresowymi
na lotnisko

Elektroniczne bilety okresowe
imienne dla pasazerow

UPRAWNIENIA korzystajacych ze

spersonalizowanej karty SKUP

Normalny Ulgowy

Upowaznia do przejazdu liniami autobusowymi,
A-7 tra_m_\(vajowymi [ trolejbusowymi (za wyjatk_iem 44 7t 22 21
linii ekspresowych na lotnisko) na terenie
dwdch i wiecej miast (gmin). Bilet 7 - dniowy

Upowaznia do przejazdu liniami autobusowymi,
tramwajowymi i trolejbusowymi (za wyjatkiem
SM/ATT linii ekspresowych na lotnisko) na terenie 93 zt 46,50 zt
jednego, wybranego miasta (gminy). Bilet 30 —

dniowy

21




SC/IATT

Upowaznia do przejazdu liniami autobusowymi,

tramwajowymi i trolejbusowymi (za wyjgtkiem
linii ekspresowych na lotnisko) na terenie
dwoch i wiecej miast (gmin). Bilet
30 — dniowy

138 zt

69 zi

SC

liniami tramwajowymi na terenie dwoch i wiecej

Upowaznia do przejazdu wytgcznie liniami
autobusowymi i trolejbusowymi (za wyjgtkiem
linii ekspresowych na lotnisko) lub wytgcznie

miast (gmin). Bilet 30 — dniowy

126 zt

63 zt

SM/ATT

Upowaznia do przejazdu liniami autobusowymi,

jednego, wybranego miasta (gminy). Bilet 90 —

tramwajowymi i trolejbusowymi (za wyjatkiem
linii ekspresowych na lotnisko) na terenie

dniowy

236 zt

118 zt

SC/IATT

Upowaznia do przejazdu liniami autobusowymi,

tramwajowymi i trolejbusowymi (za wyjatkiem
linii ekspresowych na lotnisko) na terenie
dwdch i wiecej miast (gmin). Bilet 90 — dniowy

344 zt

172 zt

3. Elektroniczne bilety sredniookresowe i dlugookresowe na okaziciela zapisane na

niespersonalizowanej

Karcie SKUP -

nie uprawniajg do przejazdéw

liniami

ekspresowymi na lotnisko
Elektroniczne bilety okresowe na
okaziciela dla pasazeréw
SYI\SBO UPRAWNIENIA korzystajacychz
niespersonalizowanej karty SKUP
Normalny Ulgowy
Upowaznia do przejazdu liniami autobusowymi,
A-7 .tr_amwajowymi [ trolejbus_owymi (za wyjatkiern 44 74 22 21
linii ekspresowych na lotnisko) na terenie dwéch
i wiecej miast (gmin). Bilet 7 - dniowy
Upowaznia do przejazdu liniami autobusowymi,
tramwajowymi i trolejbusowymi (za wyjgtkiem
SC/ATT | linii ekspresowych na lotnisko) na terenie dwadch 168 zt 84 zt
i wiecej miast (gmin). Bilet
30 - dniowy

UWAGA: Elektroniczne bilety okresowe, o ktérych mowa w Cenniku B tabele 2 i 3 aktywuje
sie poprzez wskazanie daty aktywacji podczas zakupu.

4. Elektroniczne bilety dlugookresowe

imienne uprawniajace do przejazdow

wszystkimi liniami komunikacji miejskiej, w tym dodatkowo liniami ekspresowymi na
lotnisko zapisane na spersonalizowanej Karcie SKUP

SYMBO UPRAWNIENIA CENA BILETU
L Normalny Ulgowy

Upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami

SC/ATT autobusowymi, tramwajowymi i

: trolejbusowymi, w tym liniami ekspresowymi 180 zt 90 zt

Lotnisko

na lotnisko na terenie dwoch i wiecej miast
(gmin). Bilet 30 - dniowy
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Upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi i
trolejbusowymi, w tym liniami ekspresowymi 440 zt 220 zt
na lotnisko na terenie dwoch i wiecej miast
(gmin). Bilet 90 - dniowy

SC/ATT
Lotnisko

UWAGA: Elektroniczne bilety okresowe, o ktérych mowa w Cenniku B tabela 4 aktywuje sie
poprzez wskazanie daty aktywacji podczas zakupu biletu.

5. Elektroniczny bilet roczny wazny od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku,
dostepny na spersonalizowanej Karcie SKUP, przeznaczony dla operatoréw
swiadczacych ustugi przewozowe nha zlecenie ZTM
SYMBOL UPRAWNIENIA CENA
Bilet upowaznia do przejazdow wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi, trolejbusowymi, ktérych
organizatorem jest ZTM (z wyjatkiem linii ekspresowych na
lotnisko). Bilet jest przeznaczony do sprzedazy tylko i
wylgcznie dla operatorow swiadczacych ustugi przewozowe
R-1 na zlecenie ZTM. Szczego6towe zasady dystrybucji biletow
okresla Zarzgd GZM oraz umowa wykonawcza pomiedzy
ZTM a operatorem z zaznaczeniem, iz bilet nie moze by¢
przekazany nikomu wiecej niz pracownikom, czionkom ich
rodzin oraz emerytom i rencistom operatoréw $wiadczgcych
ustugi przewozowe na zlecenie ZTM.

206,25 zt

6. Elektroniczne bilety sprzedawane na podstawie uméw z innymi gminami, ktére nie
naleza do GZM

ZTM moze prowadzi¢ sprzedaz elektronicznych biletow dostepnych na spersonalizowanej
Karcie SKUP, ktére sg dystrybuowane przez gminy, ktére nie nalezg do GZM na podstawie
umowy miedzy GZM a gminami. Bilety upowazniajg do przejazdéw komunikacjg miejskg
zgodnie z zakresem wynikajgcym z ich rodzaju i sg przeznaczone dla grup osob
uprawnionych wskazanych przez gminy. Szczeg6towe warunki dystrybucji biletéw, udzielany
gminom upust oraz og6lne warunki umowy z gminami okresla Dyrektor ZTM w zarzgdzeniu.

Il. Optaty dodatkowe i optata manipulacyjna

1. W komunikacji miejskiej ZTM pobierane sg optaty dodatkowe w razie:
a. braku waznego biletu lub odpowiedniego dokumentu przewozu,
b. braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu,
C. niezapfacenia naleznosci za zabrane ze sobg do Srodka przewozu rzeczy lub
zwierzecia albo naruszenia przepiséw o ich przewozie,
d. spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania, opdznienia lub zmiany
trasy srodka transportu.
2. W komunikacji miejskiej ZTM ustala sie nastepujgcg wysokosc optat dodatkowych:
a. optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego dokumentu
przewozu: 160 zt, pfatna do 7 dni — 125 zt, ptatna gotdwka w miejscu kontroli — 90 zt,
b. optata dodatkowa za przejazd bez waznego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu: 80 zi, ptatna do 7 dni — 70 zl,
ptatna gotéwka w miejscu kontroli — 60 zi,
c. optata dodatkowa za niezaptacenie naleznosSci za zabrane ze sobg do Srodka
przewozu rzeczy lub zwierzecia albo naruszenia przepiséw o ich przewozie: 80 z,
ptatna do 7 dni — 70 zl, ptatna gotdéwka w miejscu kontroli — 60 zt,
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d. optata dodatkowa za spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania,
opOznienia lub zmiany trasy srodka transportu: 320 zt,
Za anulowanie optaty dodatkowej w trybie §10 ust. 3 i 4 Taryfy pobierana jest optata

manipulacyjna w wysokosci 15 zt.

Do optat dodatkowych pobieranych zgodnie z ust. 1 lit. a, b, ¢ dolicza sie przewozne w
kwocie odpowiadajacej cenie papierowego biletu jednorazowego/krétkookresowego,
uprawniajgcego do przejazdu w granicach jednego miasta (gminy) lub przez 20 minut od
momentu skasowania (z mozliwoscig przesiadek) normalnego lub ulgowego (w
przypadku posiadania takiego uprawnienia przez pasazera). W pozostatych
przypadkach nie nalicza sie przewoznego.

i
Postanowienia koncowe

§ 11. Odstepstwa od Cennika

1. Dyrektor ZTM moze, na czas okreslony, jednak nie dtuzszy niz 31 dni, zwolni¢ w
cafosci lub w czesci okreslong grupe pasazerow z obowigzku uiszczania optat za
przewoz i okresli¢ zasady korzystania z tego uprawnienia.

2. Dyrektor ZTM w przypadkach szczegdlinych moze, na czas okreslony, jednak nie
dluzszy niz 6 miesiecy, wprowadzi¢ odstepstwa od Cennika polegajgce na: zmianie
zakresu uprawnien okreslonych rodzajow biletow, zmianie warunkow, terminu wejscia
w zycie oraz okresu obowigzywania promocji, zawieszeniu obowigzywania
wybranych rodzajéw biletow.

3. Dyrektor ZTM uprawniony jest do zawierania umdéw, na mocy ktorych okreslone
grupy osob, w zwigzku z organizacjg imprez o charakterze kulturalnym, sportowym,
naukowym lub o$wiatowym, uzyskujg mozliwos¢ bezptatnego Ilub ulgowego
przejazdu. Ptatnosci z tytutu zawartej umowy wyliczane sg w oparciu o liczebnosé
grupy, wskaznik podzialu zadan przewozowych oraz wartos¢ udzielonej ulgi,
wyliczanej w oparciu o odpowiedni rodzaj i cene biletu. Zawarcie takiej umowy
powoduje stosowne odstepstwo od Taryfy.

4. Dyrektor ZTM moze, na czas okreslony, wprowadzi¢ czesciowy rabat w cenie biletu
okresowego sprzedawanego wspolnie z odpowiednim biletem okresowym innego
podmiotu organizujgcego Ilub wykonujgcego przewozy oraz okreslic zasady
korzystania z tego rabatu.

§ 12. Publikacja Taryfy

1. Taryfa podlega publikacji poprzez umieszczenie stosownej uchwaty w Biuletynie
Informacji Publicznej ZTM (http://metropoliaztm.nowybip.pl). Ponadto tekst Taryfy
dostepny jest w formie elektronicznej na Portalu Klienta na stronie www.kartaskup.pl
oraz w Stacjonarnych Automatach Dotadowania Kart, ktérych adresy znajdujg sie
w witrynie internetowej ZTM. Taryfa w formie papierowej dostepna jest w Punktach
Obstugi Pasazera, ktére znajdujg sie w nastepujgcych lokalizacjach:

a. Katowice, Dworzec PKP w Katowicach,

Katowice, ul. Pocztowa 10,

Katowice, ul. Barbary 21a (siedziba Biura ZTM),

Sosnowiec, ul. Warszawska 3/17 (podziemny pasaz przy dworcu),

Gliwice, pl. Piastow 2,

Bytom, pl. M. Wolskiego (dworzec autobusowy),

~oooo
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g. Chorzéw, Rynek 8/1,
h. Piekary Slgskie, ul. Papieza Jana Pawia Il 46,
i. Tychy, Al. Marszatka Pitsudskiego 12,
2. Z Taryfy zostang sporzadzone wyciggi Cennika opfat, ktére bedg umieszczone
w pojazdach.
3. Decyzje podejmowane przez Dyrektora ZTM w trybie § 11 Taryfy sg przekazywane
zainteresowanym stronom lub gdy jest to uzasadnione, umieszczane
w postaci informacji w witrynie internetowej ZTM.
4. Taryfa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2019 roku.
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